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هـاي تجـاري بيشـتر اسـت يـا       هاي كوچك زود بازده و كار آفـرين كـارائي بانـك    اعطاي تسهيلات به بنگاه
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Abstract 

This research is about the efficiency of the banking system in small and medium 
enterprises on the development of cooperation with (DEA)4. The question of this 
Research is that: is the efficiency of commercial banks more than specialized banks 
in job creation of the cooperative sector through facility payment to small and 
medium enterprises? 

                                                                                                   
1- Variable return to scale     
2- Increasing return to scale   
3- Decreasing return to scale     
4- Data envelopment analayis 
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To answer, a sample consisting of nine operating banks in Ardabil province was 
selected and theix efficiency was calculated by using DEA method, constant returns 
to scale (CRS)1, variable returns to scale (VRS)2, decreasixy returns to scale (IRS)3, 
decrease returns to scale (DRS)4 models and optimization models (input shaft and 
output shaft). The Survey results show the average efficiency of commercial banks 
are more than specialized banks with constant returns to scale, variable returns to 
scale, increasing returns to scale, decreasing returns to scale models. The average 
efficiency of banking system with variable returns to scale are more than the 
average efficiency of banking system with constant returns to scale. 
 

Keywords: Small and Medium Enterprises (SME), DEA, Efficiency 
 
JEL: P13, O57, G21, L26 

 
  مقدمه -1

 هاي كوچـك و  ترين روش جديد دولت براي كاهش درصد بيكاري ايجاد يا توسعه بنگاه مهم

 جهت اشـتغالزائي دربخـش تعـاون نيـز     توان باشدكه مي زود بازده با استفاده از تسهيلات بانكي مي

بـه   مـاه  24هـاي مشـمول ايـن تسـهيلات حـداكثر در      براسـاس تعريـف، طـرح   . ازآن اسـتفاده نمـود  
هـاي   ايـن نـوع بنگـاه   . نفر خواهد بود 50اري خواهند رسيد و ميزان اشتغالزايي آنها كمتر از برد بهره

توان  اقتصادي با توجه به شرايط كشور بهترين روش كاهش بيكاري هستند و ازجمله مزاياي آن مي
  :به چند مورد زير اشاره نمود

 -3هيلات پرداختـي  حجـم اسـت تس ـ   -2سود تسهيلات پرداختي نسبت به قبل كمتر اسـت   -1 
وسـعي در كـاهش بوروكراسـي اداري    هـا   گـذاري اسـتان   تغيير رويه كـار گـروه اشـتغال و سـرمايه    

در مراحـل  هـا   عمده شدن نقش سازمان كار و آموزش فني وحرفه اي اسـتان  -4پرداخت تسهيلات
  .پرداخت تسهيلات واجراي پروژه ها

 راي كسب و كارهاي كوچـك ومتوسـط  از آنجا كه دسترسي به سرمايه، يكي از عوامل مهم ب
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)SME(  هـا   ها است بدين جهت بحث تامين مالي براي كسب و كارها يكي از مباحث روز پـژوهش
هايي براي تامين مالي و كمـك بـه كسـب و     ها نيز به دنبال راه دولت. و موضوعات دانشگاهي است

هـاي متفـاوتي ايفـا     هـا وكـاركرد   هستند و به اين منظـور نقـش  ) SME(كارهاي كوچك و متوسط 
هـا از   كنند براساس ادبيات موجود، كسب و كارهاي كوچك و متوسط در تعـدادي از ويژگـي   مي

مديريت شخصي با اندكي اختيـارات  ) الف : بزرگ متمايزند كه برخي از آنها عبارتندهاي  شركت
ابع مـالي  محدوديت منابع جدي در زمينه مديريت و نيروي انساني و همين طور من) تفويض شده ب

 -ساختارهاي مسطح وانعطـاف ) هاي محدود ت اتكا به تعداد كمي ازمشتريان و فعاليت در بازار) پ
 .هاي پويا غير رسمي و راهبرد) پتانسيل نوآوري بالا چ) پذير ج

اسـتفاده ازتسـهيلات زود بـازده وبرنامـه ريـزي دقيـق و        انجام تحقيق اين است كـه بـا   ضرورت
هاي بلا استفاده و اعتبارات مصـوب در بخـش تعـاون نيزمـي      ينه از ظرفيتهدايت شده و استفاده به

به ضرورت دستيابي بخش تعاون بـه   توجه با . توان حضوربخش تعاون دراقتصادملي راتقويت نمود
هـاي   بانـك  بـا هاي تعاوني  ها و شركت تعامل گسترده بين اتحاديه درصدي در اقتصاد ملي 25سهم 

والاي ايـن   در تقويت بخش تعـاون و در نهايـت تحقـق اهـداف     و مهمي موثر تواند نقش عامل مي
   .باشد بخش در اقتصاد ملي داشته

عامـل درجهـت گيـري تصـميمات آتـي دولـت نقـش        هـاي   ارزيابي كارائي بانك در اين راستا
اين طريق بتـوان   از تا محاسبه قرارگيرد مورد وري آنها اساسي داردكه بايستي ميزان كارآيي و بهره

در عصـر   .نظر داشـت  زير ملي را سهم بخش تعاون در اقتصاد هاي آتي روند رشد تصميم گيريدر
ترين اهداف اقتصادي كشورها  وري از مهم ملي از طريق ارتقاي بهره اقتصاد حاضر دستيابي به رشد

 .گردد استفاده بهينه ازمنابع حاصل مي وري با و ارتقاي بهره رود شمار مي به
بـازده   زودهـاي   پرداخت تسهيلات به بنگاه سيستم بانكي در كارائيت كه اس اين هدف تحقيق

 .بررسـي كنـد   هـا  اسـتفاده ازمـدل تحليـل پوششـي داده     بـا  را توسعه تعاون كارآفرين در كوچك و
همچنين بررسي كارايي  سيستم بانكي براساس عملكردشان در بخش تعـاون و ايجـاد زمينـه    

تخصصي در زمينـه  هاي  بانك وتجاري هاي  ايي بانكمناسب جهت رقابت بيشتر، تعيين كار
  . باشد مورد مطالعه از ديگر اهداف اين تحقيق مي

يابـد   در بخش دوم به ادبيات موضوع و مطالعات انجام شده اختصاص مـي از نظر ساختار مقاله، 
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هاي تحقيق، متغيرها، مدل آمـاري، جامعـه آمـاري و نمونـه تحقيـق توصـيف        در بخش سوم فرضيه
دربخـش  . شـود هـا پرداختـه مـي   در بخش چهارم به تجزيه و تحليل مدل و آزمون فرضيه. گردد مي

  شود پاياني نيز نتايج و پيشنهادها بيان مي
  

  ادبيات موضوع و پيشينه تحقيق  -2
در ارتباط با صنايع كوچك و متوسط، هيچ گونه تعريف جهان شمولي وجود ندارد كه به طور 

به هر حـال تعـاريف گونـاگوني از ايـن مفهـوم در ادبيـات       . رار گرفته باشداي مورد تاييد ق گسترده
بـه عنـون مثـال تعريـف كشـورهاي عضـو سـازمان        . كسب و كار، اقتصاد و تجارت موجـود اسـت  

هـاي بـا كمتـر از     براساس تعداد كاركنان شامل شركت) OECD(1هاي اقتصادي و توسعه  همكاري
هايي كوچك و متوسـط معرفـي    نين جنوب آفريقا، شركتاز طرف ديگر در قوا. باشد نفر مي 500

) دلار امريكـا  833000معـادل  ( ميليـون رنـد    5نفـر كارمنـد و    200الـي   100شده اند كـه كمتـر از   
در مصر، وزارت تجارت آن كشـور سـه معيـار بـراي صـنايع كوچـك و       . گردش مالي داشته باشند
اتحاديه اروپا كسب و . ثابت و درآمد سالانهتعداد كاركنان، درآمدهاي : متوسط تعيين نموده است

 250نفر و كسب و كارهاي متوسط را با كمتر از  50كارهاي كوچك را با تعداد كاركنان كمتر از 
اخيراً كميسيون اروپا، صنايع كوچـك  و  . شناسدميليون يورو مي 40كارمند وگردش مالي كمتر از 

نفر كاركنان دارند و گردش مـالي آنهـا كمتـر از     250هايي كه كمتر از  متوسط را به عنوان شركت
  .ميليون يورو باشد، در نظر گرفته است 43ميليون يورو است و تراز مالي آنها كمتر از  250
روند عبارتند  هايي كه معمولاً در تعريف صنايع كوچك و متوسط به كار مي برخي از شاخص 
تـرين شـاخص بـراي     اما رايج .هاي توليدي يتتعداد كاركنان، سرمايه، دارايي كل، حجم و ظرف: از

ترين و  بي ترديد، يكي از اساسي. تعريف صنايع كوچك و متوسط استفاده از تعداد كاركنان است
در ايـران  . هـاي موجـود در اقتصـاد جوامـع، صـنايع كوچـك و متوسـط هسـتند         ترين بخـش  حياتي

تعاريف مـذكور، شـاخص    در .نيزتعريف دقيقي در خصوص صنايع كوچك و بزرگ وجود ندارد
امـا از نظـر كمـي ايـن تعـداد در      . تعداد نيروي انساني به صورت مشترك در نظر گرفته شده اسـت 
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براي مثال بانك مركزي، صنايع را با تعداد كمتر . هاي مختلف متفاوت است ها و سازمان وزارتخانه
ايع بـزرگ بـه حسـاب    نفـر كـارگر، صـن    10نفر كارگر، صنايع كوچك و با تعـداد بيشـتر از    10از 
نفـر،   29تـا   6وزارت صنايع و معادن به عنوان متولي اصلي، صنايع را با تعداد كارگر بـين  . آورد مي

اما براساس آمار به دست آمده در . داند نفر، صنايع متوسط مي 150تا  29صنايع كوچك و با تعداد 
ركارگر صـنايع كوچـك و بـا تعـداد     نف 50هاي اخير از اين وزارتخانه، صنايع با تعداد كمتر از  سال
وزارت جهاد كشاورزي صنايع را با تعداد كمتر از . شود نفر صنايع متوسط ناميده مي 150تا  50بين 
همچنـين  . داننـد  نفر كارگر ملاك صنايع كوچك مي 150نفر و وزارت تعاون با تعداد كمتر از  50

 2/10/83يع كوچك كه در تاريخ مطابق تبصره قانون تاسيس صندوق ضمانت سرمايه گذاري صنا
صـنايع  : به تصويب مجلس شوراي اسلامي رسيد، صنايع كوچك به صورت ذيل تعريـف گرديـد   

مطالعاتي كه در . شود كه كمتر از پنجاه نفر نيروي انساني داشته باشد كوچك به صنايعي اطلاق مي
  . گردد اين زمينه انجام گرفته است در قالب مطالعات خارجي و داخلي بيان مي

  
  مطالعات خارجي
هـاي كوچـك    ارتباط سيستم بـانكي و بنگـاه  «شان با عنوان  در تحقيق) 2006( 1باس و همكاران

هاي كوچك زود بـازده و   نشان دادند كه اطلاعات قابل اتكا درمورد بنگاه» زود بازده و كار آفرين
دهد كه  تايج تحقيق نشان مين. باشد ها و موسسات مالي اندك و هزينه بر مي كارآفرين براي واسطه

هاي زود بازده و كار آفرين كوچك به نـرخ بهـره    كمبود اطلاعات قابل اتكا و مطمئن توسط بنگاه
هـاي   و بنگـاه ) وام دهنـده (شود به ويـژه روابـط بـين سيسـتم بـانكي       اي منجر مي بالا و قابل ملاحظه

  . وجود داردصورت بلندمدت  به) وام گيرنده(كوچك زود بازده و كار آفرين 
هاي كوچك زود بازده  رقابت بانكي و تامين مالي بنگاه«در تحقيقي با عنوان ) 2008(2اگوستينو

هـاي محلـي درميـزان تسـهيلات      تاثيرتفـاوت رقابـت بانـك   »  و كار آفرين در سيستم بـانكي ايتاليـا  
يايي را بررسـي  هاي كوچك زود بازده و كار آفرين توليدي ايتال بنگاهمورد استفاده توسط ) بدهي(
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در احتمـال دسترسـي بـه ميـزان     هـا بـا رقابـت بيشـتر      دهدكـه بانـك   نشان مي تحقيق  كرده كه نتايج
هاي كوچـك زود بـازده و كـار آفـرين توليـدي تـاثير        بنگاهمورد استفاده توسط ) بدهي(تسهيلات 

  .ندارند
ار آفـرين در  هاي كوچـك زود بـازده و ك ـ   دسترسي بنگاه«در تحقيقي با عنوان ) 2008(1هانس

هاي كوچك زود  پرتفوي بنگاه -1: موارد زير را بررسي كرده است» سيستم بانكي آفريقاي جنوبي
هـاي كوچـك زود    دسترسي بنگاه -2بازده و كار آفرين و كمك آنها به اقتصاد درآفريقاي جنوبي
. انكي ديگـر دسترسي به خـدمات ب ـ  -3بازده و كارآفرين به تامين مالي ازطريق انتشارسهام و بدهي 

دراين تحقيق نقش بانك ها، نقش موسسات مالي غير بانكي، نقش بازار سرمايه مورد بررسـي قـرار   
هـاي   هاي اعتباري پرداختي بـه بنگـاه   المللي بين هزينه اي بين وي تحقيق مذكور مقايسه. گرفته است

يلات و نـرخ  دهد هزينه تسـه  كشور عمل آمده است كه نشان مي 6كوچك زود بازده و كار آفرين
هاي آمريكايي، استراليايي، كانادايي، فرانسـوي   هاي انگليسي بيشتر از شركت بهره پرداختي شركت

كـار   هـاي كوچـك زود بـازده و    وآلماني است درحالي كه ميزان تعهدات كمتري نسبت بـه بنگـاه  
  . آفرين آمريكايي، استراليايي، كانادايي، فرانسوي و آلماني دارد

هـاي كوچـك زود    ساختار بازار بانكي، رقابت و بنگـاه « در تحقيقي با عنوان  )2009( 2ميرسيكا
نشـان داد كـه چگونـه رقابـت در بخـش      » ارتباطات تامين مالي در مناطق اروپـا : بازده و كار آفرين

هـاي كوچـك زود بـازده و     بنگاه هاي اروپايي و هاي اروپايي برارتباطات تسهيلاتي بين بانك بانك
دهد كه رقابت بين سيستم بانكي به ويژگي  شواهد تجربي اخير نشان مي. گذارد ر ميكار آفرين تاثي

هـاي كوچـك زود    با انتخـاب مجموعـه داده واحـدي از بنگـاه    . مختلف سيستم بانكي بستگي دارد
بازده و كار آفرين براي مناطق اروپايي منتخب، محققان بـه صـورت تجربـي تـاثير افـزايش رقابـت       

هـاي كوچـك زود بـازده و كـار آفـرين بررسـي        ميزان تسهيلات دريافتي بنگـاه  سيستم بانكي را بر
هاي كوچك زود بازده و  دهدكه تاثير منفي تسهيلات دريافتي بنگاه نتايج تحقيق نشان مي. اند كرده

همچنـين نتـايج تحقيـق    . شـود  كارآفرين از سيستم بانكي توسط تاثيرمثبت افزايش رقابت خنثي مي

________________________________________________________________ 

1- Hans  
2 - Merciecaa 
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هاي محلي اروپايي برارتباطات تامين مالي اين  هاي سيستم بانك اوت در ويژگيدهدكه تف نشان مي
  .ها تاثير دارد بنگاه

ارزيابي تسهيلات «درگزارش مشتركي تحت عنوان )  2007(ا .ا.وزارت كار و بانك مركزي ج
ي و انجام و طي آن اقـدام بـه طراح ـ  » هاي اقتصادي زود بازده وكارآفرين ها به بنگاه پرداختي بانك

اجراي طرحي به منظور ارزيابي اثر بخشي تسـهيلات پرداختـي از دو منظـر مصـرف صـحيح منـابع       
هـا   درصـد طـرح   10از» نمونه گيري تصادفي«تحقيق مذكور بر مبناي . بانكي و ايجاد اشتغال كردند

طـرح نمونـه بـه طـور تصـادفي       8500بدين صورت از جامعه مـورد بررسـي تعـداد    . تهيه شده است
چـارچوب  . و با مراجعه به محل آنهـا، مصـاحبه و تكميـل پرسشـنامه صـورت گرفتـه اسـت       انتخاب 

بانـك دولتـي اسـت كـه حـداقل يـك قسـط از         9طرح از  8345000آماري طرح مطالعاتي حدود 
درصـدي در تخصـيص    38نتيجـه طـرح انحـراف    . تسهيلات مصوب بانـك را دريافـت نمـوده انـد    

  .دده ها را نشان مي تسهيلات به اين طرح
هـاي   المللـي شـدن شـركت    عوامـل مـوثر بـر بـين     «اي تحت عنوان  در مقاله) 2010(تاج الديني 

المللـي شـدن،    المللـي شـدن مشـتمل بـر تعـاريف بـين       ابعاد مختلف بين» ) SME(كوچك و متوسط
هـاي كوچـك و متوسـط بررسـي      المللي شدن شركت هاي بين المللي شدن و تئوري هاي بين تئوري

ل و ابعاد سازماني، محيطي و استراتژيك تاثيرگذار بر ايـن فراينـد مـورد بحـث و     عوام. كرده است
در توسعه و رشـد اقتصـادي     SMEدهد كه نقش  بررسي قرار گرفته است كه نتايج حاصل نشان مي

  . باشد كشورهاي در حال توسعه و توسعه يافته امري اجتناب ناپذير مي
بيـان  » هاي زود بازده ارزيابي اثر بخشي طرح بنگاه«  در مطالعه خود با عنوان) 2010(ديواندري 

كرده است كه تامين مالي براي راه اندازي و توسعه كسب و كارهاي جديد مانند كسب و كارهاي 
هاي كمتري به عنوان تضمين در اختيار دارنـد، يكـي    كه معمولاً دارايي) SME(كوچك و متوسط 

اهـداف ايـن طـرح شـامل افـزايش توليـد، تقويـت        . باشـد  ترين مراحل فرايند كارآفرينانه مي از مهم
سـوال  . هاي شغلي جديد است تحرك اقتصادي، تقويت كارآفريني، اشتغال زايي و افزايش فرصت

هـاي   اساسي تحقيق اين است كه اين طرح تـا چـه حـد توانسـته اسـت اثـر بخـش باشـد و بـه بنگـاه          
تحقيـق وي، كسـب و كارهـاي    كوچك، زود بـازده و كـار آفـرين كمـك كنـد؟ جامعـه آمـاري        

در استان تهران به منظـور توسـعه كسـب     2007و  2006هاي  كوچك و متوسطي هستند كه در سال
هاي زود بازده و كار آفرين از بانك ملت تسهيلات دريافـت كـرده    وكار خود در قالب طرح بنگاه
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بدين منظور فـرض  . هاي تحقيق، از آزمون مقايسه زوجي استفاده شده است اند براي بررسي فرضيه
نداشتن تفاوت معني دار متغير مورد مطالعه و فرض معني دار بودن تفـاوت متغيـر در قبـل و بعـد از     

پس از آزمـون فرضـيات ايـن نتيجـه حاصـل گرديـده       .  دريافت تسهيلات در نظر گرفته شده است
هيلات وجـود  داري در مورد هر يك از فرضيات در قبل و بعد از دريافت تس ـ است كه تفاوت معني

دهدكـه تمـامي    داري، آزمـون نشـان مـي    محاسبه شـده و سـطح معنـي    tبا توجه به منفي بودن . دارد
درصـد نشـان    95نتـايج تحقيـق در سـطح اطمينـان     . انـد  متغيرها بعد از دريافت تسهيلات بهبود يافته

، نـوع  دهد كه اشتغال زايي، رشد فروش، سود آوري، عملكـرد مشـتري و گـرايش كارآفرينانـه     مي
  . كار آفريني پس از دريافت تسهيلات نسبت به قبل از آن بهبود يافته است

هــاي تخصــيص اعتبــارات  شــاخص«در تحقيقــي تحــت عنــوان ) 2010(عــادل آذر و همكــاران 
به افزايش اهميت و نقش صنايع كوچك و متوسط، در كشورهاي » هاي كوچك و زود بازده بنگاه

در مقاله آنها ابتدا بـه مفـاهيم مـرتبط بـا صـنايع      . اند شاره كردهصنعتي و كشورهاي در حال توسعه ا
كوچك و زود بـازده اشـاره شـده و در ادامـه براسـاس مطالعـه مسـتندات و مصـاحبه بـا خبرگـان،           

هـا بـا اسـتفاده از نظـر سـنجي خبرگـان و        وزن شـاخص . اند ها تعيين گرديده و تشريح شده شاخص
دهـد سـطح اشـتغال     نتايج حاصله نشان مي. ل شده استحاص) AHP(تكنيك تحليل سلسله مراتبي 

زايي با رشد صنايع كوچك و زود بازده افزايش و اهـداف كلانـي چـون عـدالت اجتمـاعي و فقـر       
 .گردد  زدايي نيز محقق مي

  
  روش تحقيق -3

روش پژوهش و تبيين متغيرهاي  قلمرو زماني و مكاني تحقيق، اين بخش از مقاله به بيان هدف،
تجارت، ملت، ملـي،  (جامعه آماري اين تحقيق شش  بانك عامل تجاري . پردازد حقيق مياساسي ت

در ) مسكن، كشاورزي، صنعت و معدن(و سه بانك عامل تخصصي ) صادرات، رفاه كارگران، سپه
باشـد كـه آمـار و اطلاعـات      مـي  1388تـا   1385باشد حوزه زماني تحقيق سـالهاي   استان اردبيل مي

هـاي زود بـازده طـي     هاي عامل به تفكيك مراحل پرداخت در قالـب طـرح   انكتسهيلات اعطايي ب
 EXCELهاي تحقيق با استفاده از نـرم افـزار    متغير. گيرد دوره تحقيق بررسي و مورد مطالعه قرار مي

هاي اين تحقيق تعريف شده و در نهايت با نـرم   محاسبه و سپس با مدل رياضي تحليل پوششي، داده
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مورد تجزيه و تحليل قرار خواهد گرفت در اين تحقيق براي  DEA-Masterياتي افزار پژوهش عمل
 (هاي عامل ازفنون سخت تصميم گيري چند معيـاره   بانك مقايسه عملكردمحاسبه كارايي نسبي و 

(DEAهاي كارا  شود و در صورت وجود چند بانك كارا، جهت تفكيك رتبه بين بانك استفاده مي
ميشود كه براي سـنجش   فرضDEA درفن  .استفاده خواهد شد Andersen-Petersenنيز از روش 

. وجود دارد كه تصميم گيرنده درصدد ارزيابي آنهاسـت  )DMU( واحد سازماني مشابه  nكارآئي 
ام را بـا  jاگر نهاده واحد تصـميم گيـري   . ستاده هستند s نهاده وm واحدهاي سازماني مشابه داراي 

ijI تانده آن را با و سrjO توان براي  نشان دهيم ميn     واحد تصميم گيري، نمـايش زيـر را داشـته
 :باشيم 

  
 iانـديس . باشـد  مـي n تـا   1بيانگر شماره واحد تصميم گيري است كـه از   jدرشكل فوق انديس

نگر شـماره سـتانده   بيـا r و انـديس  اسـت  mتا  1 گيري است كه از بيانگر شماره نهاده واحد تصميم
جهـت ارزيـابي كـارآيي هـر يـك از       DEAبراي استفاده ازتكنيك. باشد ميs تا 1 خواهد بودكه از

تـوان   هـا مـي   براسـاس ايـن مـدل   . واحدهاي تصميم گيري بايد يك مدل برنامه ريزي خطي ساخت
تصـميم  بنـابراين بـه تعـداد واحـدهاي     . را با سايرين مقايسه نمـود ها  DMUكارآئي نسبي هريك از

واحـدهاي تصـميم گيـري     (E)شودكه از حـل آنهـا ميـزان كـارائي نسـبي      ساخته مي LPگيري مدل
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منطق مدل سازي بر اين . ساخته خواهد شدLP مدل   nبراساس شكل فوق، تعداد. شود مشخص مي
ايـن واحـد   . شـود  اصل استوار است كه ابتدا يك واحدتصميم گيري طبق الگوي زيـر تعريـف مـي   

گيــري حاصــل  واحــد تصــميمn هــاي  هــا و ســتانده گــو، از تركيــب بهينــه نهــادهتصــميم گيــري ال
 2گيـري فرضـي   ايـن واحـد يـك واحـد تصـميم     . قـرار دارد 1 خواهدشد،كه لزوماً بر روي مرزكـارا 

اگـر مجمـوع وزنـي    . واقعي قرار خواهد گرفتهاي  DMUباشدكه ملاك سنجش كارايي نسبي مي
تـوان گفـت    باشـد، مـي   1هـاي آن مسـاوي    نهـاده نسـبت بـه مجمـوع وزنـي      DMUهاي يك ستانده
كمتـر   1ولـي چنانچـه از   . پس اين واحد كـارا اسـت  . بر روي مرز كارا قرار گرفته است DMUاين

بيان رياضي . و طبيعتاً غيركارا خواهد بود توان گفت پائين تر از مرز كارا قرار گرفته است باشد، مي
 . مفاهيم فوق در قالب مدل زير خواهد بود
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ام به مجمـوع  j هاي واحد تصميم گيري  تابع هدف مدل فوق بيانگر نسبت مجموع وزني ستانده
دهدكـه نسـبت مجمـوع وزنـي      هـاي اصـلي مـدل فـوق نشـان مـي       محـدوديت . هاي آن اسـت  نهاده

________________________________________________________________ 

1 - Efficiency frontier 

2 - assumption composite DMU     
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تـا   nهـا   تعداد اين دسـته از محـدوديت  . هاي آن نبايد بيشتر از يك باشد ام به دادهjي واحدها ستانده
ام iو نهـاده  )rW≤0(ام  rهاي ديگر نيـز بيـانگر غيـر منفـي بـودن وزن سـتانده       محدوديت. باشد مي

)0≥iV( تعداد متغيرهاي تصميم مدل . باشد ميm.s ازاء  پس ازحل مدل فوق به. دخواهد بوw وv ،
گيري الگـو مشـخص    گيري نسبت به واحد تصميم ميزان كارايي نسبي هر يك از واحدهاي تصميم

ام از كـارايي  jگيـري   تـوان گفـت واحـد تصـميم     نزديكتـر باشـد، مـي    1به  Eهر چه مقدار . شود مي
  :ام عبارتنداز گيري به عبارت ديگر، مرز كارا براي واحد تصميم. بيشتري برخوردار است
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توان گفت كه آن واحد روي مرز كـار   باشد، مي 1ام مساوي  jگيري  ازاء واحد تصميم به Eاگر
  .باشد واقع شده است و كارايي آن درحد واحد الگو مي

  
   ) CRS(ان توليد با بازده به مقياس ثابت فضاي امك

شـود همـه تركيبـات ورودي و خروجـي اسـت كـه        نشـان داده مـي   Tفضاي امكان توليدكه بـا  
ها با ضـريبي چنـد برابـر     دراين مدل اگر ورودي. ها توليد شوند توانند توسط ورودي ها مي خروجي

ضـريب كـوچكتر از يـك باشـد      كننـد اگـراين   هاي آن نيز با همان نسبت تغييـر مـي   شوند خروجي
  .ها منقبض و برعكس اگر بزرگتر از يك باشند منبسط خواهند شد ها و خروجي ورودي

  
 )VRS (فضاي امكان توليد با بازده به مقياس متغير

هـاي ديگـري كـه      اگراصل بازده به مقياس ثابت درمطالعه خاصي برقرار نباشد بايسـتي از مـدل  
هـا بايـك نسـبت برابـر      ها وخروجي مائيم كه افزايش ياكاهش وروديتوسعه داده شده اند استفاده ن

دهند يك ورودي با يك نسبت و ورودي ديگر با نسبت ديگر  ها اجازه مي اين مدل. شود انجام نمي
هـا از يـك خروجـي بـه خروجـي ديگـر        كاهش يابند و يا به همين ترتيب نسبت افـزايش خروجـي  

هـا بطـور همزمـان بـه يـك       ها و يـا خروجـي   اهيم ورودياما گاهي ممكن است بخو. متفاوت باشند
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هـا نسـبت بـه     ها نسـبت بـه هـم و يـا خروجـي      نسبت افزايش يا كاهش داشته باشند تا توازن ورودي
بنابراين بسته به اقتضاي موردي، نوع اندازه گيري يك واحد تا مرزكـارايي، و  . يكديگر بهم نخورد

از . يابد لذا بررسي شرايط كاربردي مساله اهميت مي. مودتوان تعيين ن يا اصطلاحاً جهت مدل را مي
توان دريافت كه با تغيير جهت مدل از يك سو و يا با تغيير بازده بـه مقيـاس    مباحث مطرح شده مي

آينـد كـه هركـدام بـه اقتضـاي كـاربرد مـورد مطالعـه          هاي متفاوتي بدسـت مـي   از سوي ديگر مدل
ياس مفهومي است كه به نرخ تغيير در خروجي نسـبت بـه تغييـر    بازده به مق. توانند استفاده شوند مي

برابر  αها منجربه  برابر كردن ورودي αاگر در يك تكنولوژي توليد . شود در ورودي مربوط مي
برابـر   αد است؛ اگر در يك تكنولـوژي تولي ـ   ) CRS(ها شود بازده به مقياس ثابت  شدن خروجي
βαكـه   طـوري  هـا شـود بـه    برابر شدن خروجـي  βها منجربه  كردن ورودي بـازده بـه مقيـاس     ≥

برابـر   βهـا منجـر بـه     برابركردن ورودي αاست و اگر در يك تكنولوژي توليد)  IRS( افزايشي 
βαكه  طوري ها شود به شدن خروجي   .است)  DRS( بازده به مقياس كاهشي ≤

و  ثابتدو مدل بهينه سازي خروجي محور؛ مدل فضاي امكان توليد بازده به مقياس در اين تحقيق  
 :باشد مدل بازده به مقياس متغير به صورت زير مي

  ):1مدل شماره  (بهينه سازي خروجي محوربا ماهيت  CRSمدل 
                                                                         :Max φ  

S t : 
   
Σ j I1j+S1

-=I1P 
Σ j I2j+S2

-=I2P 
Σ j O1j –S1

+=1/φPO1P 
Σ j O2j –S2

+ =1/φPO2P  
 λj ≥0  

S1
- , S2

- , S1
+ , S2

+ ≥0 
: I1jگيرنده  تسهيلات پيشنهادي واحد تصميم jام 
 I2j :گيرنده  اشتغالزايي پيشنهادي واحد تصميم jام  

 O1j :گيرنده  واحد تصميم تسهيلات مصوب jام  
 O2j :گيرنده  اشتغالزايي مصوب واحد تصميم jام  

jλ :واحد مرجع  ضريب يا ارزش jام  
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)Ip,Op :(متغيرهاي ورودي وخروجي واحدتحت بررسي 
مقادير ورودي و خروجي هر يـك از واحـدها جـايگزين ايـن واحـد      n تا  1از  p با هر بار تغيير

. گـردد تـا كـارايي همـه واحـدها محاسـبه گـردد        شده و مدل براي هر يك از اين واحدها اجرا مـي 
درماهيـت  . ودي فعلـي توليـد كنـد   هدف اين مدل آن است كه بيشترين خروجي را با متغيرهاي ور

شوند تا واحد  تا حد امكان منبسط مي pφبا يك نسبت P هاي واحدتحت بررسي خروجي، خروجي
در اين ماهيت واحدهاي ناكارا با افزايش خروجي هايشان بـدون  . ناكارا روي مرز كارا تصوير شود

هاي واحد تحت  ا و خروجيه رسند و مقدار مطلوب ورودي ها به سطح كارايي مي تغيير در ورودي
ميـزان كـارايي درمـدل باماهيـت      ).Ip,θpOp(در ماهيـت خروجـي محـور برابـر اسـت بـا        Pبررسي 

:                                         خروجي عبارتست از
pθ

1
 p=φ. 

  ):2مدل شماره  (با ماهيت بهينه سازي خروجي محور VRSمدل 
بازده به مقياس ثابت بوده و تفاوت اين مدل بـا مـدل قبلـي در فضـاي امكـان       داراي CRSمدل 

1توليد با بازده به مقياس ثابت در قيد جديـد 
1

=∑
n

nλ  ايـن قيـد بيـانگر تركيـب     . اسـت
مطابق جـدول زيـر   (VRS) محدب واحدهاي موجود است و فرم پوششي مدل بازده به مقياس متغير

ابـداع شـد بـه مـدل      1ي كه اين مدل براي اولين بارتوسـط بنكـر، چـارنزوكوپر   از آنجاي. خواهد بود
BCC مشهور است.  

Max φ  
S t  :   

Σ j I1j+S1
-=I1P 

Σ j I2j+S2
-=I2P 

Σ j O1j –S1
+=1/φPO1P 

Σ j O2j –S2
+ =1/φPO2P  

∑ =1, λj ≥0 
S1

- , S2
- , S1

+ , S2
+ ≥0 

     
: I1j تسهيلات پيشنهادي واحد تصميم گيرنده jام  

________________________________________________________________ 

1 - Banker ,Charnes,Cooper 
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I2j  : اشتغالزايي پيشنهادي واحد تصميم گيرنده jام  
O1j :واحد تصميم گيرنده  تسهيلات مصوب jام  
O2j  : اشتغالزايي مصوب واحد تصميم گيرنده jام  

jλ :واحد تصميم گيرنده  ضريب يا ارزش jام  
)Ip,Op :(ت بررسيمتغيرهاي ورودي و خروجي واحد تح  

مقادير ورودي و خروجي هر يك از واحدها جايگزين اين واحد شده   nتا1از  p با هر بار تغيير
همانطوري . گردد گردد تا كارايي همه واحدها محاسبه و مدل براي هر يك از اين واحدها اجرا مي

را بـا  كه دربخش ادبيات تحقيق نيزبه آن اشاره شد هدف اين مدل آن است كه بيشـترين خروجـي   
بايـك  P هـاي واحـدتحت بررسـي    درماهيت خروجي، خروجي. متغيرهاي ورودي فعلي توليد كند

نسبت 
pϕ

1 = θشوند تا واحد ناكارا روي مرزكارا تصوير شود تا حد امكان منبسط مي.  

رايي ها به سـطح كـا   ها بدون تغيير در ورودي در اين ماهيت واحدهاي ناكارا با افزايش خروجي
در ماهيت خروجي محور  Pهاي واحد تحت بررسي  ها وخروجي رسند و مقدار مطلوب ورودي مي

  .pφ ميزان كارايي در مدل با ماهيت خروجي عبارتست از  ).Ip , θp, Op( برابر است با
، مدل فضاي امكان توليد بازده به مقياس ثابت، بازده به مقياس متغير، بازده )DEA(با استفاده از 

ورودي محـور و خروجـي   (هـاي بهينـه سـازي     مقياس افزايشي، بازده به مقيـاس كاهشـي و مـدل    به
هـاي كوچـك    هاي تجاري و تخصصي در اعطاي تسهيلات به بنگاه كارآيي عملكرد بانك) محور

هايي به عنوان الگوي مرجع  زود بازده و كار آفرين مقايسه و در نهايت براي واحدهاي ناكارا بانك
  :توان به صورت زير و در قالب فرضيه مطرح ساخت  سوالات تحقيق را مي. د گرديدمعرفي خواه

هـاي تجـاري    با فرض وجود بازدهي ثابت و متغير به مقياس، ميانگين كارآيي عملكرد بانك. 1
بخـش تعـاون از طريـق اعطـاي     در اشـتغالزايي  هـاي تخصصـي    از ميانگين كارآيي عملكـرد بانـك  

  .چك زود بازده و كار آفرين بيشتر استهاي كو تسهيلات به بنگاه
هـاي   با فرض وجود بازدهي افزايشي وكاهشي به مقيـاس، ميـانگين كـارآيي عملكـرد بانـك     . 2

بخش تعاون از طريق اعطاي در اشتغالزايي هاي تخصصي  تجاري با ميانگين كارآيي عملكرد بانك
 .هاي كوچك زود بازده و كار آفرين بيشتر است تسهيلات به بنگاه

با فرض وجود بازدهي متغير بـه  ) تخصصي وتجاري(ميانگين كارآيي عملكرد سيستم بانكي . 3
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بافرض وجود بازدهي ثابت ) تخصصي وتجاري(مقياس، از ميانگين كارآيي عملكرد سيستم بانكي 
هـاي كوچـك زود بـازده و     بخش تعاون از طريق اعطاي تسهيلات به بنگاهدر اشتغالزايي به مقياس 
  .ن بيشتر استكار آفري

متغيـر   2و) تسـهيلات پيشـنهادي، اشـتغالزايي پيشـنهادي    (متغيـر ورودي   2تحقيق حاضـر داراي  
لازم بـه ذكـر اسـت كـه جهـت محاسـبه       . باشد مي) تسهيلات مصوب، اشتغالزايي مصوب(خروجي 

تسهيلات عقد قـرار داد، اشـتغالزايي عقـد قـرار داد، تسـهيلات      (متغيرهاي خروجي از زيرمتغيرهاي 
جهت نمايش واحد تصميم گيرنده ) 1(نمودار. شود استفاده مي) جذب شده، اشتغالزايي جذب شده

 :هاي مدل استفاده شده است ها و خروجي و تعريف ورودي

  
  هاي وروديزير متغيرهاي خروجي                    متغيرهاي خروجي            واحد تصميم گيرنده       متغير

  هاي تحقيق تعريف مدل رياضي تحليل پوششي داده: )1(نمودار
  

هـاي عامـل اسـتان اردبيـل در پايـان       هاي تاريخي و واقعي بانـك  با استفاده ازروش ميداني، داده
. موجود در اداره كل تعاون جمع آوري خواهـد گرديـد   1388تا   1385هاي  سالهاي تحقيق از سال

هـاي اطلاعـاتي موجـود در اداره     ي مورد نياز تحقيـق بـا اسـتفاده از فايـل    ها آوري داده پس از جمع
هاي مورد مطالعه، متغيرهاي تحقيق  تعاون استان اردبيل و نيز سايت اداره كل تعاون به تفكيك سال

  .محاسبه خواهد گرديد EXCELبا استفاده از نرم افزار 
  

  از آزمون فرضياتو نتايج حاصل  ، محاسباتها تحقيق، دادههاي  يافته -4
طوري كه در بخـش قبلـي    تحقيق همانهاي  ورودي و خروجي و نيز زير شاخصهاي  شاخص 

  
DMU 

تسهيلات
 مصوب

اشتغالزايي
مصوب

تسهيلات
عقدقرارداد

اشتغالزايي
عقدقرارداد

اشتغالزايي
 جذب شده

تسهيلات
 هجذب شد

تسهيلات 
  پيشنهادي 

اشتغالزايي 
 پيشنهادي
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محاسبه و با نـرم   EXCELها وآمار اداره كل تعاون با نرم افزار  نيز به آن اشاره شد با استفاده از داده
  .شود رتبه بندي ميهاي عامل  كارآيي بانك) ها نرم افزارتحليل پوششي داده( DEA-Masterافزار 
  

 88تا  85هاي عامل از سال  هاي ورودي و خروجي بانك اطلاعات شاخص): 1(جدول 
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هايي هستند كه يك سـري ورودي را دريافـت و پـس از     واحد :گيرنده هاي تصميم واحد-4-1

  :دباش مي) 2(بانك عامل به شرح جدول  9كنند كه در اين تحقيق شامل  فرايند خروجي خارج مي
  

  واحدهاي تصميم گيرنده): 2(جدول 
 گروه واحدتصميم گيرنده نام بانك كد
 بانك عامل تجاري DMU1 بانك تجارت 1
 بانك عامل تجاري DMU2 بانك رفاه كارگران 2
 بانك عامل تجاري DMU3 بانك سپه 3
 بانك عامل تجاري DMU4 بانك صادرات 4
 بانك عامل تخصصي DMU5 بانك صنعت ومعدن 5
 بانك عامل تخصصي DMU6 بانك كشاورزي 6
 بانك عامل تخصصي DMU7 بانك مسكن 7
 بانك عامل تجاري DMU8 بانك ملت 8
 بانك عامل تجاري DMU9 بانك ملي 9

  محاسبات تحقيق: مأخذ                             
  
وامل ديگر بـا  ها عاملي است كه با حفظ تمام ع درتحليل پوششي داده: متغيرهاي ورودي -4-2

يابـد كـه در ايـن تحقيـق دو متغيـر       افزايش آن، كارايي كاهش و با كاهش آن كارايي افزايش مـي 
  .شوند هاي ورودي وارد مدل مي تسهيلات و اشتغالزايي پيشنهادي به عنوان شاخص

ها عاملي اسـت كـه بـا حفـظ تمـام عوامـل        در تحليل پوششي داده: متغيرهاي خروجي -4-3
كـه در ايـن تحقيـق دو    . يابـد  ش آن كارايي افزايش و با كاهش آن كارايي كاهش ميديگر با افزاي

هـاي خروجـي انتخـاب و همچنـين      متغير اشتغالزايي مصوب و تسهيلات مصوب به عنـوان شـاخص  
چهــار زيرشــاخص اشــتغالزايي عقــدقرارداد، اشــتغالزايي جــذب شــده، تســهيلات عقــد قــرار داد و  

هـاي سـالهاي    داده. و متغيرخروجـي وارد مـدل خواهـد شـد    تسهيلات جذب شده جهت محاسـبه د 
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به تفكيك وارد نرم افزار شده و امتيازكارآيي سالانه سيستم بانكي با استفاده  ازنـرم   1388تا  1385
هايي كـه   بانك. گردد به صورت جداگانه محاسبه مي 1388تا 1385براي سال  DEA-Master افزار

 100باشند داراي امتياز كـارايي  تشكيل دهنده مرزكارايي مي داراي بيشترين سطح كارآيي هستند و
اي كـه از مـرز كـارايي دارنـد امتيـاز كـارايي        باشند و به نسبت فاصـله  ها ناكارا مي بوده و بقيه بانك
تجـاري و  ( نتايج حاصل از ميانگين چهار ساله امتياز كارايي سيستم بـانكي  . كنند خاصي كسب مي

 VRSو  IRS , DRS ،  CRSمدل بهينه سازي خروجي محور و مـدلهاي   كه با استفاده از) تخصصي
محاسبه گرديـده اسـت    DEA-Masterبا استفاده از نرم افزار  1388- 1385طي دوره زماني تحقيق 

  . بشرح ذيل خلاصه شده است) 3(در جدول 
  

 وجي محوربراساس مدل بهينه سازي خر) تجاري و تخصصي (امتيازكارايي سيستم بانكي): 3(جدول 

 DRSو  IRSمدل  CRS  مدل VRS  مدل نام بانك عامل رديف
 98/59 29/55 93/64 بانكي سيستم ميانگين كارآيي 1
 41/71 63/65 54/74 بانكهاي تجاري ميانگين كارايي 2
 12/37 68/34 72/45ميانگين كارايي بانكهاي  تخصصي 3

  محاسبات تحقيق: مأخذ              
 

را وارد نـرم   1388تـا   1385صـورت كلـي از سـال     بـه ) 1(هاي جدول شماره  يه دادههمچنين كل
هـا   كرده و براساس مدل بهينه سازي ورودي محـور نيـز امتيـاز كـارايي بانـك      DEA-Masterافزار 

بـا  ) تجاري و تخصصـي ( نشان دهنده امتيازكارايي سيستم بانكي ) 4(جدول شماره . محاسبه گرديد
طي دوره زمـاني   VRSو  DRS ، CRSو  IRSهاي  ينه سازي ورودي محور و مدلاستفاده از مدل به

  .باشد تحقيق مي
  

 براساس مدل بهينه سازي ورودي محور) تجاري وتخصصي(امتيازكارايي سيستم بانكي ): 4(جدول 

  مدل VRS  مدل نام بانك عامل رديف
CRS 

 DRS مدل IRSمدل 

 70/63 90/80 86/73 83/86 ميانگين كارآيي سيستم بانكي 1
 85/67 25/81 75/76 15/90 ميانگين كارايي بانكهاي تجاري 2
 41/55 19/80 09/68 19/80 ميانگين كارايي بانكهاي تخصصي 3

  محاسبات تحقيق: مأخذ
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براساس مدل بهينه سازي خروجي محـور تنظـيم   ) 3(جدول شماره :آزمون فرضيه اول -4-4

، ميانگين كـارايي عملكـرد   )CRS(وجود بازدهي ثابت به مقياس دهد با فرض شده است و نشان مي
همچنـين  . باشد مي 68/34هاي تخصصي  و ميانگين كارايي عملكرد بانك 63/65هاي تجاري  بانك

و  54/74هاي تجـاري   ميانگين كارايي عملكرد بانك) VRS(با فرض وجود بازدهي متغير به مقياس 
نيز براسـاس مـدل   ) 4(جدول شماره . باشد مي 72/45صي هاي تخص ميانگين كارايي عملكرد بانك

)  CRS( بهينه سازي ورودي محور تنظيم شـده اسـت و بـا فـرض وجـود بـازدهي ثابـت بـه مقيـاس         
هاي تخصصـي   و ميانگين كارايي عملكرد بانك 75/76هاي تجاري  ميانگين كارايي عملكرد بانك

ميـانگين كـارايي عملكـرد    ) VRS(مقيـاس   همچنين با فرض وجود بازدهي متغيربه. باشد مي 09/68
بنابراين . باشد مي 19/80هاي تخصصي  و ميانگين كارايي عملكرد بانك 015/90هاي تجاري  بانك

تـوان نتيجـه    هم براساس مدل بهينه سازي ورودي محور و هم بر اساس مدل خروجي محور نيز مـي 
هـاي   گين كـارآيي عملكـرد بانـك   گرفت كه با فرض وجود بازدهي ثابت و متغير بـه مقيـاس، ميـان   

بخـش تعـاون از طريـق    در اشـتغالزايي  هـاي تخصصـي    تجاري از ميانگين كارآيي عملكـرد بانـك  
بنـابراين فرضـيه اول   . هاي كوچـك زود بـازده و كـار آفـرين بيشتراسـت      اعطاي تسهيلات به بنگاه

 . تحقيق مورد تائيد قرارگرفت
و با فرض وجود بازدهي افزايشي و ) 3(شماره  با استفاده از جدول :آزمون فرضيه دوم -4-5

و ميـانگين   41/71هـاي تجـاري    ميانگين كـارايي عملكـرد بانـك   ) DRSو  IRS(كاهشي به مقياس 
نيزكه بر اساس مـدل بهينـه   ) 4(جدول شماره . باشد مي 12/37هاي تخصصي  كارايي عملكرد بانك

 )IRS (وجـود بـازدهي افزايشـي    دهد كـه بـا فـرض    سازي ورودي محورتنظيم شده است، نشان مي
هاي تخصصـي   و ميانگين كارايي عملكرد بانك 25/81هاي تجاري  ميانگين كارايي عملكرد بانك

هاي تجاري  ميانگين كارايي عملكرد بانك) DRS(و با فرض وجود بازده كاهشي به مقياس  19/80
براين هـم براسـاس مـدل    بنا. باشد مي 41/55هاي تخصصي  و ميانگين كارايي عملكرد بانك 85/67

توان نتيجه گرفت كه با فـرض   بهينه سازي ورودي محور و هم براساس مدل خروجي محور نيز مي
هاي تجـاري ازميـانگين    وجود بازدهي افزايشي وكاهشي به مقياس، ميانگين كارآيي عملكرد بانك

لات بـه  بخـش تعـاون ازطريـق اعطـاي تسـهي     در اشـتغالزايي  هاي تخصصـي   كارآيي عملكرد بانك
 .هاي كوچك زود بازده و كار آفرين بيشتر است بنگاه
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كه براساس مدل بهينـه سـازي خروجـي محـور     ) 3(جدول شماره  :آزمون فرضيه سوم -4-6
، ميـانگين كـارايي   )VRS(دهد با فرض وجود بـازدهي متغيـر بـه مقيـاس      تنظيم شده است، نشان مي

، ميـانگين كـارايي   )CRS(ثابـت بـه مقيـاس    و با فرض وجود بـازدهي   93/64عملكرد سيستم بانكي
نيـز كـه براسـاس مـدل بهينـه سـازي ورودي       ) 4(جدول شماره . است 29/55عملكرد سيستم بانكي

، ميـانگين  )VRS(دهـد بـا فـرض وجـود بـازدهي متغيربـه مقيـاس         محور تنظيم شده است، نشان مـي 
ميـانگين  ) CRS(قيـاس  و با فـرض وجـود بـازدهي ثابـت بـه م      83/86كارايي عملكرد سيستم بانكي
بنابراين هم براساس مدل بهينه سـازي ورودي محـور و   . است 86/73كارايي عملكرد سيستم بانكي

توان نتيجه گرفت كه ميانگين كارآيي عملكرد سيسـتم بـانكي    هم براساس مدل خروجي محور مي
رد سيسـتم  با فرض وجود بازدهي متغير به مقياس، از ميانگين كـارآيي عملك ـ ) تخصصي و تجاري(

بخـش تعـاون از   در اشـتغالزايي  با فرض وجود بازدهي ثابت به مقيـاس  ) تخصصي و تجاري(بانكي 
  .هاي كوچك زود بازده و كار آفرين بيشتراست طريق اعطاي تسهيلات به بنگاه

  
  نتيجه گيري    -5

تجـاري و  (ميـانگين چهـار سـاله سيسـتم بـانكي       دهـد كـه   نتايج حاصل از اين تحقيق نشـان مـي  
درصد است كـه   29/55براساس مدل بهينه سازي خروجي محور و بازده به مقياس ثابت) تخصصي

درصـد   68/34هـاي تخصصـي    درصـد و بـراي بانـك    63/65هاي تجـاري    اين ميانگين براي بانك
براساس مدل بهينه ) تجاري و تخصصي(هاي عامل  همچنين ميانگين چهار ساله كارايي بانك. است

هـاي   درصد است كه اين ميانگين براي بانـك  93/64و بازده به مقياس متغير سازي خروجي محور 
بنابراين فرضـيه اول تحقيـق   . درصد است 72/45هاي تخصصي  درصد و براي بانك74/ 54تجاري 

هـاي   مورد تاييد قرارگرفت و با فرض وجود بازدهي ثابت و متغير به مقياس ميانگين كارآيي بانـك 
تجـاري و  (هـاي عامـل    ميانگين چهار ساله كارايي بانك .ي بيشتراستهاي تخصص تجاري از بانك

 98/59براساس مدل بهينه سازي خروجي محور و بازده به مقيـاس افزايشـي و كاهشـي    ) تخصصي 
هـاي تخصصـي    درصـد و بـراي بانـك    41/71هاي تجاري  درصد است كه اين ميانگين براي بانك

و با فرض وجود بازدهي . ق نيز مورد تاييد قرارگرفتبنابراين فرضيه دوم تحقي. درصد است 12/37
. هاي تخصصـي بيشتراسـت   هاي تجاري از بانك افزايشي وكاهشي به مقياس ميانگين كارآيي بانك
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بـا  ) تخصصي و تجـاري (توان بيان نمود كه ميانگين كارآيي سيستم بانكي  با بررسي فرضيه سوم مي
بـا  ) تخصصـي و تجـاري  (ين كـارآيي سيسـتم بـانكي    فرض وجود بازدهي متغير به مقياس، از ميانگ

  . فرض وجود بازدهي ثابت به مقياس بيشتر است 
شـود امتيـاز رتبـه بنـدي سيسـتم       حاصل مـي  DEA-Masterنتيجه ديگري كه با اجراي نرم افزار

هـايي كـه كـارا هسـتند و در      تفاوت اين روش با كـارايي در ايـن اسـت كـه بانـك     . باشد بانكي مي
را كســب نمـوده انــد بـه نســبت ميـزان تــاثيري كـه در تشــكيل     100ي حـداكثرامتياز گـزارش كــاراي 

كننـد و   را كسـب مـي   100شـوند و امتيازهـاي بـالاتر از     اند امتياز دهي دوباره مـي  مرزكارايي داشته
اند در همـان سـطح كـارايي قبلـي      هاي ناكاراي قبلي كه تاثيري در تشكيل مرز كارايي نداشته بانك

-Andersenهـاي كـارا از روش    جهـت تفكيـك رتبـه بـين بانـك     در ايـن تحقيـق   . مانند باقي مي
Petersen هاي عامل، براساس مدل بهينـه سـازي خروجـي     كه نتايج رتبه بندي بانك شد استفاده

  .ارائه شده است) 2(و) 1(محور به شرح جداول پيوست 
  

  :هاي ناكارا هاي زود بازده در بانك مشكلات اجرايي طرح
عي اداره كل تعاون  در جـذب تسـهيلات مصـوب بخـش تعـاون در اسـتان اردبيـل،        با وجود س

 دلايل. بيني شده پيش نرفته است و با مشكلاتي روبروست هاي پيش ها مطابق برنامه تاكنون پرداخت

  :عبارتند از مشكلات اين آمدن وجود به عمده
مل جهت بررسي فنـي، مـالي و   هاي عا به اندازه كافي در بانك نبود كارشناسان فني و مالي  -1 

  هاي ارائه شده اقتصادي طرح
  عدم توجه متقاضيان به شرايط و مراحل پرداخت تسهيلات  -2
  عدم اطلاع رساني مناسب در خصوص پرداخت تسهيلات -3
  عدم جذب اعتبارات مصوب به دليل ضعف زيربناي اقتصادي و صنعتي -4
  سود اندك ها به پرداخت تسهيلات با تمايل اندك بانك -5
  عدم وجود متدلوژي جديد متناسب با تسهيلات زود بازده -6

  :شود درمورد اين تسهيلات به منظور ايجادكارآفريني پايدار، پيشنهادات زير ارائه مي
ها در صدور مجوز پرداخت تسهيلات تعجيـل   گذاري استان هاي اشتغال و سرمايه كار گروه -1
  .نكنند



   91، بهار و تابستان 3دو فصلنامه اقتصاد پولي مالي شماره                                                                  128

هاي پيشنهادي و امكان يا عـدم امكـان بهسـازي تكنولـوژي      حدر مورد سطح تكنولوژي طر -2
  . ها، نهايت دقت صورت گيرد طرح
هـاي تعـاوني توليـدي     در صورت عدم جذب اعتبارات بخش تعاون در استان ايجاد شركت -3

  . بزرگ در اولويت قرار گيرد
ح ايـن  هاي عامل با همكاري اداره كل تعاون بـر مصـرف صـحي    نظارت كافي از سوي بانك -4

  تسهيلات كه مانع از به هدر رفتن منابع خواهدگرديد
 هاي كارشناسـي و همچنـين   هاي اشتغال و استفاده از تمامي ظرفيتتقويت بيشتر كار گروه -5

هـاي كـارآفريني در جهـت ايجـاد تخصـص و دانـش        توجيه بيشتر متقاضيان طرح از طريق آموزش
  .تكميليهاي نظارتي و ساير فرايندهاي  كافي، مكانيزم

 
. مقاله حاضر از طرح پژوهشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بيلـه سـوار اسـتخراج گرديـده اسـت     

  .كنندنويسندگان از مسئولين اداره پژوهشي واحد مذكور تقدير و تشكر مي
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 ”پيوست“

 
براساس مدل بهينه سازي ) تجاري و تخصصي(امتياز رتبه بندي سيستم بانكي ): 1(جدول پيوست 

 خروجي محور

  DRS و IRSمدل   CRS  مدل VRS  مدل  نام بانك عامل   
  226.576  189.161 226.576 بانك ملت 1
  130.873 100 169.964 سپهبانك 2
  103.453  130.873 103.453 بانك ملي 3
  88.03 88.03 63.282 بانك مسكن 4
  77.453 39.396 77.453 بانك كشاورزي 5
  62.692 62.692 63.403 بانك صادرات 6
  56.64 56.64 62.232 بانك تجارت 7
  41.132 41.132 51.41 بانك رفاه كارگران 8
  38.797 38.797 98.177 دنبانك صنعت و مع 9

  
براساس مدل بهينه سازي ) تجاري و تخصصي(امتياز رتبه بندي سيستم بانكي ): 2(جدول پيوست 

  ورودي محور
  DRS مدل  IRSمدل   CRS  مدل VRS  مدل  نام بانك عامل  رديف

  189.161  189.161 189.161 476.407 بانك ملت 1
  130.873  149.804 130.873 149.804 بانك سپه 2
  46.661  46.661 46.661 52.199 بانك ملي 3
  88.03  213.665 88.03 213.665 بانك مسكن 4
  39.396  40.583 39.396 40.583 بانك كشاورزي 5
  62.692  72.666 62.692 72.666 بانك صادرات 6
  56.64  68.205 56.64 68.205 بانك تجارت 7
  41.132  109.175 41.132 109.175 بانك رفاه كارگران 8
  38.797  102.41 38.797 102.41 بانك صنعت و معدن 9

  


