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1- INTRODUCTION 

Financial technology will transform traditional financial markets, 

especially banks, by taking advantage of innovation. The purpose of this 

research is to present an entrepreneurial model regarding the subject of this 
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research. The research is exploratory in terms of its applied purpose-

developments and data collection method. In order to examine the 

relationship model and its fit, structural equation modeling has been used. 

As a result, the components are placed in 5. Therefore, according to these 

recommendations, in order to improve their business models, it has been 

provided. 

 

2- THEORETICAL FRAMEWORK 

Today, the world is witnessing very rapid progress in various fields of 

science, the speed of these developments and innovations resulting from it is 

faster, especially in the science of information and communication 

technology, and the technologies of this field have become a precursor to 

developments in other fields as well. Banks have always been the focus of 

researchers due to their special importance in the economy of countries. 

With the expansion of technology and the increasing influence of the 

internet and virtual space in people's daily lives, the need for ideas and 

innovation in the banking sector also becomes more tangible. 

In a significant part of the previous research in the field of financial 

technology ecosystem, the way of its development and evolution and the 

role of this ecosystem in creating innovation in the financial services 

industry have been discussed. In research, the proposed classification 

framework of the paper has three dimensions: financial benefits, challenges 

and functions enabled by blockchain. 

The current research seeks to answer the following questions: 

1. What factors does the entrepreneurial model of technological 

businesses in the banking industry include? 

2. In what dimensions are the influential factors of financial technology 

in the banking industry? 

3. How are the influential dimensions of financial technology in the 

banking industry related to each other? 

 

 

3- METHODOLOGY 
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In the first step, to implement this method, the triangular fuzzy values of 

experts' opinions as well as the components obtained from previous 

researches in both internal and external studies were calculated and these 

components were converted into fuzzy values. In the second step, to 

calculate the average of the opinions of n respondents, their fuzzy average 

was calculated. In the third step, according to the studies conducted from 

domestic and foreign researches, the participating team consists of academic 

experts, number of 20 people, including faculty members of public 

administration, information technology management, entrepreneurship and 

banking affairs management, based on the information that they have been 

determined in the field of financial technologies in the banking system. In 

the fourth step, to validate the findings of the qualitative part, the method of 

long-term engagement and continuous observation, review by participants 

and colleagues, and the triangulation technique of data sources have been 

used. In order to achieve reliability criteria, including reliability, 

transferability, reliability, and verifiability, which are used in transferability, 

the results of the study, in reliability, coding in reports, and in verifiability, 

recording activities over time. In the fifth step, after data editing, coding and 

data entry, two methods of descriptive and inferential statistics and software 

such as Excel, SPSS, PLS have been used to analyze the data. In the sixth 

step, the interpretive structural model (ISM) was presented by Andrew Sage 

in 1977. 

 

4- RESULTS & DISCUSSION 

In the first stage, according to the fact that each of the previous 

researchers introduced different components in their articles, with the 

method of content analysis and the combination of similar codes, the 

primary components in each of the dimensions of the model were identified 

by analyzing the existing articles and books and interviewing experts 

became. Fixed fuzzy numbers are calculated by using the average method as 

follows: 

ϰ1=(U+M+L)/3; ϰ2=(U+2M+L)/4; ϰ3=(U+4M+L)/6 
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  According to KMO number (more than 0.7) and significance level, 

Bartlett's test is less than 5%. The explained variance shows that these 

questions consist of 5 factors and these factors explain and cover about 

64.55% of the variance, which actually indicates the appropriate validity of 

the questions. A good fit index above 0.5 indicates a good fit of the model . 

According to the results obtained from the structural equation model, the 

analysis of the research model is presented as follows: the coefficient of 

determination shows that 74.9 percent of the changes in business 

internationalization are explained by innovative capabilities, entrepreneurial 

attitude, supply chain initiatives, and internationalization. Market structure 

and support activities in this research, the components are placed in 5 levels, 

which are at the highest level of innovative capabilities and entrepreneurial 

attitude and at the lowest level of business internationalization. 

 

5- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

Over the years, although many researchers have investigated the 

components of a business model (Bertel et al., 2012), designing a new 

business model is closer to an art than a science. In order to achieve the goal 

of the research, with the help of findings from previous researches, key 

factors have been identified and then using interpretive structural modeling 

or ISM, for the key factors identified from the point of view of experts, 

including university professors, banking experts and managers specializing 

in the field of business and they are technological works, a structured 

relationship was defined . 

In a changing environment, the delivery and delivery need of financial 

services will also change. The proposed model is more comprehensive 

compared to similar proposed models, and the categories taken from 

previous researches are in five dimensions. By comparing the previous 

research with the current research, it can be concluded that the structure of 

institutions and technological activities are among the elements that need to 

be paid attention to. In order to start and create technological businesses in 

the banking industry, entrepreneurs need to have a high entrepreneurial 
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attitude in addition to creating an environment that has high innovative 

capabilities. 

 

Keywords: Financial technology; Fintech; Structural equation. 
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 چکیده
گیری از کنند. فناوری مالی با بهره نهادهای مالی، در فرآیند توسعه اقتصادی نقش بنیادی را ایفا می   عنوانبه ها  بانک

توانسته سازندنوآوری  دگرگون  را  سنتی  مالی  بازارهای  کارآفر  .اند  مدل  ارائه  حاضر  پژوهش  از    نانه یهدف 
بانکدار  وکارهایکسب  در صنعت  رو   یفناورانه  ساختار  کردیبا  است ریتفس-ی معادلات  لحاظ    اضر ح  قیتحق  .ی  از 

و   یگرغربال  منظوربه  نیچنهم   .است  ی از نوع اکتشاف   ختهیها آمداده   یو روش گردآور  یاتوسعه -یهدف کاربرد
و   یبنددسته   یدییتأ  ی عامل  لیآن با استفاده از تحل  ی بهره گرفته شده است که خروج  یفاز  ی ها از دلفانتخاب داده

  استفاده شد.   یمعادلات ساختار   ی ابیروابط مدل و برازش آن از روش مدل   ی بررس . جهت  دیگرد  ی اعتبار آن بررس
ها از داده  یو گردآور  یی منظور شناسابه و در شهر تهران صورت پذیرفته است.    1400این تحقیق در بازه زمانی سال  

  بعد   5ها در  مؤلفه  جهیدرنت  بهره گرفته شده است.  نیشیمحتوا، مصاحبه با خبرگان و استفاده از مطالعات پ  لیروش تحل
در    قیتحق  ی هاافته یبه    با توجه .  قرار دارد  نانهینوآورانه و نگرش کارآفر  ی هاتیقابل  بعد   نیقرار گرفتند که در بالاتر

مشتر"نوآورانه  یهاتیقابل"بعد   بعد    ،یمدار  ی ،  بعد    رساخت،یز  تیری، مد"نانهینگرش کارآفر"در  ابتکارات  "در 
و   ی مال  یهاستمیبه استفاده از س  ازی، ن"یساختار بازار صنعت بانکدار"در بعد    ، ی ات یو مال  ی مال   نی، قوان"نیتأم  رهیزنج 
 برخوردار بودند.  یی بالا تیمحصول از اهم ی ، طراح"فناورانه یهاتیفعال"مطمئن و در بعد  ی بانک
 . تک، بانک، معادلات ساختاری، کارآفرینیفناوری مالی، فین: هادواژه یکل

 JEL: B17 ،G15 ،H87 ،O19 ،P33بندی طبقه 
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 مقدمه  -1
بسیار   پیشرفت  شاهد  دنیا  حوزه امروزه  در  است.سریع  علوم  مختلف  پیشرفت   های  این  و  سرعت  ها 

های این  تر بوده و فناوریدر علم فناوری اطلاعات و ارتباطات سریع  خصوصبه های حاصل از آن  نوآوری 

مقدمه حوزه حوزه  سایر  تحولات  برای  )ای  است  شده  نیز   ,Hosseini & Faramarzi Ebad, 2015ها 

pp.169-147  دانش و فناوری، خصوصاً فناوری برتر یکی از عوامل توسعه و پیشرفت اقتصادی کشورها .)

ها به جهت  (. بانک Azimzade; Sanaipoor; Ashrafi & Shojai, 2021, pp.150-172شود )محسوب می

ها با تجمیع  اند. بانکهمیشه مورد توجه پژوهشگران بوده   ،ای که در امر اقتصاد کشورها دارنداهمیت ویژه 

آن  زودرشتیرهای  سپرده  را  جامعه،  می پروژه   یسوبه ها  هدایت  اقتصادی  مناسب  هم های  و  چنین  کنند 

ارائه می نیز  مردم  به  بانکی  توسعه  خدمات  از یک سو،  بانکی کشور  نظام  در  رقابت  با رشد  طبیعتاً  دهند. 

هم و  دیگر  از سوی  کشور  در  مالی  و  بازارهای  تجهیز  باید  چنین  منابع،  پیوسته خدمات   طوربه تخصیص 

 (.Mirghfouri Shafii & Malekshahi, 2017بانکی جدید ارائه نمایند )

ها و نوآوری در ها، نیاز به ایده با توسعه فناوری و نفوذ گسترده اینترنت و فضای مجازی در زندگی انسان 

استارتنماید. روند فزاینده راه تر میاین بخش را ملموس باعث ترکیب  آپ اندازی  نقاط دنیا  اقصی  ها در 

که   شده  و صنعت  رشد    درنهایتفناوری  افزایش  باعث  عامل  همین  است.  گردیده  اشتغال  ایجاد  موجب 

( است  گردیده  جهان  در  استارت Arner; Barberis & Buckley, 2015, pp.12-71اقتصادی  های  آپ(. 

ای از دانش و پژوهش را  های مختلفی مشغول به فعالیت هستند و بنابراین محدوده گسترده موجود در زمینه 

با  ای که  مشترک مالی و بانکی وجود دارد. حوزه   ها یک وجهاما در همه آن ؛  انددر اختیار خود قرار داده 

کوچک و بزرگی را سبب    وکارکسب تواند اسباب شکست هر  به اهمیت آن، در صورت فقدان می  توجه

کنند و در های اقتصادی بازی می کوچک و متوسط نقشی کلیدی در پیشرفت  وکارهایکسب شود. امروزه  

 ,Zarei & Hemati, 2020کنند )جهت اشتغالزایی، دستیابی به نوآوری و رقابت در هر بازاری حرکت می

pp.163-178.) 

جذب  به  منجر  بانک  یک  در  مشتریان  برای  الکترونیک  بانکداری  خدمات  ارائه  صرف  حاضر  حال  در 

بانکداری   رشد  روبه  گستردگی  به  توجه  با  شد.  نخواهد  بانک  آن  برای  رقابتی  مزیت  ایجاد  و  مشتریان 

این برای  ارائه چارچوبی منسجم و علمی  به  نیاز  از خدمات احساس میالکترونیک در کشور،  شود. گونه 

نیروهای زیادی در آن دخیل هستند،    وکارکسب در مدل    مسئلهاین   بانکداری الکترونیک که بازیگران و 

 (. Asadullah & Hamidizadeh, 2018شود )تر میپررنگ
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باز بانکدار  دیجد  گرانیبا حضور  ره   یدر صنعت  اشتراک که  بحث  است،  بودن  باز  مفهوم    ی گذارآورد 

سو  ره یزنج از   م ی مفاه  تا  شد   باعث   و  آمده   انیم  به  بالعکس  و  هابانک  به  دیجد  گرانیباز  نیا  یارزش 

ا  »گروه از    نیخلق شود. ران شول  پلتفرم  مثابهبه   یبانکدار  همچون  یدتریجد   نیمشاوران کرنراستون« در 

است که در آن    یشدن بانکدار  یپلتفرم  ،یلادیم  2016در سال    یروند بانکدار  نیتر: »مهمدیگویرابطه م

بدل شدن    یحرکت به سو  توانند یم  ک،یاقدام مشترک و استراتژ  کیها در  آپ ها و هم استارتهم بانک

پلتفرم    کیبه    یفروشخرده آمازون که امروز در حوزه    مانند را آغاز کنند؛ درست    یبانکدار  یهابه پلتفرم 

 ( Qadiri Nejadian & Karimi, 2015بدل شده است.« )

 ،یات یو مال یمال نیگسترش قوان ،یو حقوق یقیتوسط اشخاص حق یبه امور مال یدگیکمبود زمان جهت رس

س  ازین از  استفاده  مال  یبانک   یهاستمیبه  مرزهائمطم  یو  گسترش  تجار  ین،  بس   یمعاملات  عوامل   یاریو 

وجود   سازنه یزم  گرید استارت  به  با   یمال  ی تکنولوژ  ا ی  یمال  ی هاآپآمدن  است.  شده  قبل  دهه  دو  از 

و    هاده یبه ا  ازیها، ن روزمره انسان   یدر زندگ  ی مجاز  ی و فضا  نترنت یا  شتریو نفوذ هر چه ب  ی گسترش فناور

 (. Kikavossi, 2015) گرددیتر مبخش ملموس ن یدر ا ی نوآور

بانک   یهابا توجه به داده   GDPتوسط تجارت خدمات از کل  در کل جهان  شده    جادیا  افزوده ارزشسهم  

با    یجهان کشورها  77/11برابر  است.  بخش    کا،یامر  متحده ایالات   خصوصبه   یصنعت  ی درصد  رشد  با 

سرما و  ا  ی هایگذارهیخدمات  در  ا  ن یگسترده  به  جهان  کشور   نیبخش  تجارت  مزا  یدر    ی ایخدمات، 

نموده   یاریبس  یرقابت اکسب  بازارها   نی اند.  در  کشورها  یروند  و  توسعه  ینوظهور   ده ید  زین  افتهیکمتر 

 (. Tavakoli Nabavi, 2014) شودیم

رویکردی نو    عنوان به با ورود به عصری که به جامعه اطلاعاتی مرسوم است، کارآفرینی در فضای دیجیتال  

راه  جایگاه وکارکسب اندازی  در  اقتصادی  عرصه  فعالان  بین  در  جدید  ایده  و  تفکر  یک  برمبنای  ها 

)برجسته  است  یافته  پ(.  Alikhani; Esfandiari & Saidi, 2022, pp.64-69ای  و    ی تکنولوژ  شرفتی با 

فناور  یمبتن  وکارهایکسب توسعه   و  دانش  به    ی استراتژ  کی  عنوانبه   ینیکارآفر   یریگجهت   ،یبر  منجر 

مح  یرقابت  تیمز  ,Sayeedi; Naderiyan; Khozain & Didehkhani, 2019)  شودیم  یرقابت  طیدر 

pp.61-72)  بانک ؛ تا  دارد  ضرورت  شرکت بنابراین  با  همکاری  فینها  را  های  زمینه    خصوصبه تک  در 

کنند، شروع نمایند.  تک خدمات مکمل با خدمات بانکی را ارائه میهای فینی که شرکتوکارهایکسب

بانک است که  این  مستلزم  اخیر  فین ها سرمایهتوسعه  کانال گذاری در  افزایش دهند، در  ارائه  تک را  های 

بیش  استانداردسازی  کنند،  نظر  تجدید  افزایش دهند. یک خدمت  را  غیره  اداری و  تر وظایف و خدمات 
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دهند مزیت نسبی در رقابت فزاینده کسب کنند  ها اجازه میبه بانک   وکارکسب تک در  فین  موقعبه ادغام  

(Eftekhari; Rusta & Noami, 2019 .) 

ایجاد الگویی مناسب جهت   درنهایتفناوری مالی در سیستم بانکی و   مؤثردر این پژوهش به شناسایی ابعاد 

آن  بین  ارتباط  مورد ایجاد  بانکی  سیستم  در  مالی  فناوری  نقش  و  ادامه جایگاه  در  است.  پرداخته شده  ها 

بررسی قرار گرفته و تحقیقات پیشین در این خصوص مورد مطالعه قرار گرفته است. بعد از انجام مراحل 

فازی،   و    سؤالاتدلفی  گرفته  قرار  آزمون  مورد  در   درنهایتپژوهش  است.  گردیده  ارائه  نهایی  الگوی 

نتایج پژوهش، پیشنهادهایی در جهت ارتقای کارآفرینی در   بیان  نیز پس از  فناوری    وکارهایکسبپایان 

 مالی و سیستم بانکی بیان شده است.

 

 پیشینه پژوهش  -2

های جدید روح صنعت مالی را دگرگون کرده است. فناوری مالی، گذاریهای تکنولوژی و قانون پیشرفت

(. بازار خدمات Mohammadi Qomi; Hikmat & Eslami, 2015تلفیق دو مفهوم فناوری و مالی است )

ویژه  شرایط  و تحولات،  تغییر  دلیل  به  میمالی  را سپری  دوران گذار  ای  تحولات گسترده،   وسیلهبه کند. 

تکنولوژی   ازجمله و  پایدار  می توسعه  هدایت  مالی  استارتهای  تولد  به  آپشود.  نفوذ  با هدف  مالی  های 

است.   بانکداری  و  مالی  تحلیل  کهازآنجاییصنعت  و  کارشناسان  از  آینده صنعت خدمات بسیاری  گران، 

های نوپا، افزایش  گذاری در شرکتمایهدانند، تمایل به سرهایی میآپمالی را در گرو رشد چنین استارت

 (. Capital value management group, 2016پیدا کرده است )

 ;Nikbin; Badiezadehاست )  وکارکسب خلق یک    منظوربه ای از باورها  مجموعه  وکارکسب یک الگوی  

Davari & Hosseini Nia, 2017  .) مصرفنقش   گریدان یببه میان  ارتباطات  و  مشتریان،  ها  کنندگان، 

کنندگان شرکت و جریانات تولیدی، اطلاعاتی، مالی و منافع مشترک شرکا را مشخص پیمانان و عرضه هم

)می بخش Masanell & Ricart, 2012, pp.98-109نماید  به  الگوها توجه همزمان  این  نقطه قوت  های  (. 

کلی این  البته  که  است  سازمانی  باعث میمختلف  بخش نگری  به  تفصیلی  نگرش  که  تخصصی شود  های 

 (.Mousavi; Azar & KhodadadHosseini, 2022, pp.85-114سازمان کمتر شود )

به شرکت فین و  است  مالی  فناوری  استارتتک مخفف  یا  با  آپها  را  مالی  که خدمات  دارد  اشاره  هایی 

؛  تر هستندکنند و یا به دنبال نوآوری برای ارائه محصولات و خدمات مالی بیش فناوری مدرن ترکیب می

مدل دیگرعبارتبه  ایجاد  موجب  که  است  مالی  نوآوری  نوعی  مالی  فناوری  مالی، ،  تجارت  جدید  های 

هایی که به ارائه  شود که بر روی بازارهای مالی و یا شرکتکاربردها، فرآیندها و محصولات جدیدی می 
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مالی می )  ریتأثپردازند،  خدمات  دارد  استارت Maier, 2016بسزایی  از  برخی  فرم   اندتلاش ها در  آپ(.  تا 

پذیرند شامل: می  ریتأثسنتی مالی را به حالت مدرن تبدیل کنند. برخی از معاملات مالی که از فناوری مالی  

جمع وام،  پول،  انتقال  پرداخت،  همراه،  تلفن  بر  مبتنی  مالی  دارایی، خدمات  مدیریت  حتی  و  پول  آوری 

هدف همگی   دهی نفر به نفر، کیف پول دیجیتال، ارزهای دیجیتال و...، کهفناوری پرداخت یکپارچه، وام 

بهره آن بیشتر،  مزایای  هم ها  و  مالی  معاملات  برای  بالاتر  هزینه وری  کاهش  به  مشتریان  چنین کمک  های 

 (. Kawai, 2016است )

بانک تعامل  نحوه  بانکداری،  تجاری  مدل  در  اساسی  تغییر  موجب  تحولات،  نحوه این  مشتریان،  با  ها 

ها شد و فرایند نظام ارزشی بانکداری سنتی را به چالش  عملکرد مدیریت لایه میانی و لایه پشتیبانی بانک 

پژوهش  پرداخت  پی  در  که  تحول  این  علیرغم  مدل کشید.  خصوص  در  علمی  در   وکارکسب های  های 

)حوزه  بود  مختلف  آن Wirtz; Göttel & Daiser, 2016, pp.1-28های  درباره  حوزه (،  دو  هر  در  ها 

(. بروز بحران مالی Osterwalder & Pigneur, 2010تخصصی و علمی بحث و تبادل نظر گردیده است )

د، موجب گردید، در  های بعو تسری آن به سال   2009  -2008های  جهانی به وجود آمده در دنیا طی سال

و غیرقابل انعطاف تبدیل   ده یتندرهمصنعت بانکداری به صنعتی بسیار ناپایدار،    2010لغایت    2000های  سال

 وکار کسب های ها تحت مدل ها دشوارتر شده و بانک بانک  وکارکسبدرک نحوه انجام  کهطوریبه شود. 

و بنا بر   تدریجبه ها در عرصه اقتصاد  تازی بانک ( و اقتدار و یکه Huang & Lin, 2012ناپایدار کار کنند )

مدل در  اساسی  تغییرات  وجود  با  وقایع  این  پی  در  یابد.  کاهش  کشورها  لزوم    وکارکسب های  ضرورت 

 Kordenori; Adaltianای قرار گرفت )بانکی، مورد توجه ویژه  وکارکسبهای بازنگری احتیاطی در مدل 

Shahriari; Azizi & Kabaranzadeh Kaidim, 2019, pp.157-172 مدل در  بازنگری  این  های  (. 

مدل وکارکسب با  قیاس  در  جدیدی  نسبتاً  رویکرد  موجب  تحلیل صنعت  ،  رویکرد  که  گردید  قبلی  های 

( کرد  دگرگون  را  دهه Jociene, 2015بانکداری  در  با  (.  و  اخیر  اطلاعات،   یریکارگبه های  تکنولوژی 

مالی  بازارهای  روزافزون  گسترش  مالی،  نهادهای  تعاملات  پیچیدگی  افزایش  نوین،  مالی  ابزارهای  ظهور 

مالی   بحران  وقوع  تعداد  بر  )بحران  ویژه بهو...  شد  افزوده  سیستماتیک  مالی   ;Haji Shahvardiهای 

Zamardian; Falah Shams Lialestani; Mirfaiz; Hanifi; Farhad, 2018, pp.794-799  لازم که   )

عوامل   تا  در    رگذاریتأثاست  نوین  مالی  ابزارهای  و  وکارهایکسب این  بانکی  سیستم  با  مرتبط  که  ی 

میشرکت ارائه  مالی  خدمات  که  نیز  هایی  گیرد.    موردسنجشدهند  قرار  بازنگری  در و  برتر  کشور  ده 

نتیم  رون یازاهستند.    افته یتوسعه    ی عمدتاً کشورهاانه،  فناور  وکارهایکسب گرفت که گسترش   جه یتوان 
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نوع   کشورها   هاوکارکسب این  کشورها  شتریب   افته یتوسعه    یدر  ا  توسعهدرحال  ی از  و  موضوع    ن یاست 

-Adib; Safarzadeh & Mohammadi, 2023, pp.723) دهدیم  شیکشورها را افزا  نیب   یشکاف اطلاعات

738 .) 

م  هاتکنیف مشترک  فصل  مال  ان یکه  بخش   یخدمات  جنبش    یتکنولوژ  یهاو  در   یتوجهقابل هستند، 

  یها آپاند. در واقع، بودجه استارتشده   یسنت  یهاارزش  ره یجهان حاصل کرده و منجر به اختلال در زنج

دلار،   ارد یلیم  2/12  به دلار    اردیلیم  6/5از دو برابر شده و از   ش یب   2014نسبت به سال   2015در سال    تکنیف

انداز  بازار، چشم  دی جد  یهات یو فعال  تکن یف  شگام یپ  یهاشرکت.  (CFA institute, 2016)  است  ده یرس

 . کنندیم فیتعر یرا در بخش خدمات مال یگرانیاساس باز ن یو بر ا نموده  فیباز تعر  مجدداًرا  یرقابت

نسبت به    2015دلار( در سال    اردیلیم  6/9رشد    زان ی)م  %75با نرخ رشد    تکن یف  یجهان  یگذارهیسرما  زانیم

در سراسر قاره   یگذارهیسرما  ی هااست که برگرفته از فرصت  افته ی  شیدلار افزا  اردیلیم  3/22به    2014سال  

اق  ایاروپا و آس پ باشدی م  هیانوسیو  ا  شرفتی.  در خدمات   یگذارهیبه سرما  یمندقهحوزه، علا  ن یسالانه در 

سا  یمال به  تأبخش   رینسبت  را  حال  این .  دینمای م  دییها  پاست    ی در  جهت  رشد  در   گرفتنی شیکه 

دارد  ریپذسکیر  یگذارهیسرما تنها    و   ادامه  مقابل  سال    29در  در  است  شرفتیپ  2015درصد    داشته 

(Capital value management group, 2016) . 

  شودیم  ادی  تکن یف  هی اول  یسال موفق از عرضه عموم  کی  عنوانبه،  2015از سال    نیچنهم  گر،ید  یاز سو

از    شتری )ب  یدلار اردیلیچند م هیبه بازار سرما 4فرست دیتاو  3ولدپی ، 2اسکوار ،1پی پال مانند  ییهاکه شرکت

 اریتا حد بس  تکن ی ف  یگذارهیسال گذشته، سرما  در طول دوره پنج   .افتندی( دست  یمال  مؤسسات  ی اریبس

و درهم   ی، بلوغ آن، باعث تنوع در نوآورحالنیبااخرد متمرکز شده است.    یهاپرداخت  رامونیپ  یادیز

  عنوانبه  سرعتبه   مه،ی، بمثالعنوان بهشده است.    یارزش خدمات مال  ره یزنج  یهامؤلفه   شیشکستن و افزا

از   اینشورتک  ی شنهادیبا گزاره پ  یهادر شرکت   یگذارهیدر حال ظهور، با سرما  تکنیبزرگ در ف  یخشب

 .(Gai; Qiu & Xiaotong, 2018, pp.262-273)  از سه برابر داشته است شی ب ی، رشد2015تا  2014سال 

________________________________________________________________ 

1PayPal  
2 Square 
3 WorldPay 
4First Data  
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 Kosheshاند )ها فراهم کرده تک، فضای نظارتی مطلوبی را برای فین2008ها از بحران مالی سال  دولت 

Kordsholi; Maleki; Gholami Jamkarani, 2021  سیاست و  مالی  اقتصادی  توسعه  برنامه  به  بسته   .)

دولت دولت  سیاستها،  مختلف  می های  تنظیم  را  مختلفی  سال  های  از  دیگر،  طرف  از  ، 2008کنند. 

دقیق  مؤسسات مقررات  فشار  تحت  سنتی  سرمایهمالی  نیازهای  گرفته تر،  قرار  دولتی  الزامات  و  اند.  ای 

دهد خدمات ها امکان میتک وارد شده است، به آن های فین آپتری که به استارتالزامات قانونی ضعیف 

، اگرچه برخی حالن یباارائه دهند.  سنتی به مشتریان ا  مؤسساتتری نسبت به  مالی سفارشی، ارزان و سریع

فین  برای  الزامات  و  مقررات  آن تکاز  اما  است،  کمتر  که  ها  هستند  هم  مقرراتی  که  کنند  درک  باید  ها 

 کند.ها را رصد میآن  شدتبه 

های مالی بسیار متنوع است. دهد که انجام تحقیقات در حوزه فناورینشان می  یخوببه مرور تحقیقات قبلی  

سازمان روی  مالی  فناوری  اثرات  درخصوص  شده  انجام  مطالعات  از  بانک برخی  مانند  بیمه ها  و  ها،  ها 

مالی معطوف میشرکت فعالی در زمینه خدمات  )های  برخی Koshesh Kordsholi et al., 2021شود   .)

پژوهش  این  از  چالش دیگر  به  دغدغه ها  و  فناوریها  این  به  مربوط  در  های  پرداخته وکارکسب ها  اند. ها 

این    یتوجهقابل بخش   نقش  و  آن  تکامل  و  توسعه  شیوه  مالی،  فناوری  اکوسیستم  زمینه  در  تحقیقات  از 

اند. در زمینه فناوری مالی و صنعت خدمات اکوسیستم در ایجاد نوآوری در صنعت خدمات مالی پرداخته 

  ی ها گزارشمالی تحقیقات مروری خوبی هم انجام شده است. این مقالات یک مرور تحلیلی از مقالات و  

مالی،   فناوری  بلاکچین،  به  مربوط  نوآوری   وکارهایکسبسازمانی  و  مالی  شامل خدمات  را  مالی  های 

(. بعضی دیگر از تحقیقات به کاربرد فناوری مالی Ali; Ally & Dwivedi, 2020, pp.102-179شوند )می

بهبود   و  مدیریت  زمینه  وکارکسب در  مدیریت  در  و  خدمات  کیفیت  بهبود  محوری،  مشتری  چون  هایی 

ای هم در باب های پراکنده (. معدود پژوهش Lin; Sun & Yu, 2020, pp.107-737اند )ریسک پرداخته

فناوری  ورود  موانع  درخصوص  هم  و  مالی  در  فناوری  مالی  آن وکارکسبهای  اثرات  هم  و  در ها  ها 

دهد. تحقیقات شکاف پژوهش را نشان می  یخوببه ها انجام شده است. بررسی تحقیقات پیشین  وکارکسب

در فناوری مالی در حوزه سیستم بانکی، انجام شده است.    مؤثربسیار معدودی در خصوص شناسایی ابعاد  

پژوهش  صرفاً  بعضی  شده  انجام  بلاک   صورتبه های  مالی،  فناوری  وضعیت  و  عملکرد  و  توصیفی  چین 

(. Ali et al., 2020اند )صنعت خدمات مالی را تشریح کرده 

فین از خدمات  استفاده  که  داد  نشان  بررسی  بیش یک  ثروتمند  و  مشتریان جوان  میان  در  است  تک  ترین 

(Koshesh Kordsholi et al., 2021مصرف اولین  فین(.  خدمات  جوان،  کنندگان  باهوش،  افراد  تک، 
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تک کنندگان فین از مصرف  توجهیقابلها بخش  شهری و با درآمد بالاتر بودند. در حال حاضر، نسل هزاره 

تک مطلوب های فین دهند. بررسی مشخصات آینده جمعیت برای شرکترا در اغلب کشورها تشکیل می 

دهند و  ترین قسمت از جمعیت را تشکیل میهای باهوش فناوری بیش است، زیرا در چند دهه آینده، هزاره 

 (. Abbasi, 2021آورد )تک را به همراه میرشد خدمات فین 

سیستماتیک و بروز فناوری بلاکچین در صنعت خدمات مالی پرداختند.    مروربه (  2020علی و همکاران )

مدرنآن  زعمبه  روندهای  دیجیتال ها،  شیوه سازی  از  وکارکسبهای  سازی  تعدادی  حتی  و  مشاغل  کل   ،

بلاک  فناوری  است.  کرده  متحول  را  است،  صنایع  مالی  خدمات  مانند  صنایعی  در  پیشرفت  آخرین  چین 

بلاک فناوری  است.  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  اعتماد  که  و  جایی  مالی  خدمات  سیستم  یک  چین 

های دیجیتالی جدید را از طریق این فناوری  کدگذاری شده است که توانایی ایجاد خدمات و سیستم عامل

ها ت: مزایای مالی، چالشبندی پیشنهادی این مقاله دارای سه بعد اسکند. چارچوب طبقه نوظهور فراهم می

بلاک  توسط  شده  فعال  عملکردهای  در و  را  آینده  عملکرد  و  تحقیق  پیامدهای  مطالعه،  این  نهایتاً  چین. 

ای تحت عنوان بررسی و پیمایش  ( در مطالعه2018کند. گای، کیو و سون )چین مشخص میالگوی بلاک 

به معنای فین شرکت اشاره  فناوری مالی، ضمن  های آن مانند  آپ، اکوسیستم و مزیت تک و استارتهای 

داده غنی به  دسترسی  بهبود  همراه،  تلفن  از  استفاده  با  مالی  خدمات  ارائه  مالی،  خدمات  ارائه  از سازی  ها 

برشمردنفنون تحلیل داده   یریکارگبه طریق   بر سر راه شرکت چالش   ها و  نظیر های فین های موجود  تک 

حریم خصوصی  دغدغه  به  مربوط  افراد  های  مشارکت  ایمن،  مالی  دریافت خدمات  و  افراد  مالی  تجارت 

های توزیع، پیچیدگی های مختلف در اعتبارسنجی، خطرات سایبری مربوط به شبکه ناشناخته، محدودیت 

 بالای حاکمیت، هک نمودن فضای ذخیره ابری و... اشاره دارد.

( همکاران  و  فرصت 2017سال  شناسایی  و  معرفی  به  پژوهشی  در  مزیت (  و  فین ها  بازارهای  های  در  تک 

پول همراه در این   ازجملههای مالی  کنند که نوآوریاند و اشاره مینوظهوری مثل چین، هند و کنیا پرداخته 

شرکت  که  بسیار  کشورها  ندارند  پول  جابجایی  قبال  در  تعهدی  هیچ  سنتی  خدمات می   مؤثرهای  باشد. 

پایین و افزایش  فین با سطح درآمد  به خدمات مالی  بهبود دسترسی مشتریان  این کشورها موجب  تک در 

ای جهت تحلیل چندسطحی توسعه خدمات ( مطالعه 2016ها شده است. شیم و شین )مشتریان برای بانک 

داده  انجام  در چین  اخت مالی  و  توصیف ساخت  پژوهش،  این  از  بازیگر اند. هدف  از  استفاده  با  شبکه  لال 

تک و بستر اجتماعی و سیاسی در کشور تک بوده است. این پژوهش تعامل میان فین شبکه در صنعت فین 
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محدودیت  و  مقررات  به  و  است  کرده  شناسایی  را  فناوری  چین  و  قانونی  در   عنوانبه های  مهم  ابعاد 

 های نوین مالی در چین اشاره کرده است.ها و فناوریگیری ارتباط بانک شکل

تک در بخش بانکی اقدام  ( به تحلیل استراتژیک کارآفرینی مبتنی بر فین 2019مشهدی عبدل و همکاران )

تک در ایران و تحلیل محتوا سعی دارد نشان دهد که کردند. پژوهش حاضر با هدف بررسی تحولات فین 

ایران در برابر این پدیده چه اقداماتی انجام داده است و چه فاکتورهای اثرگذاری در خدمات مالی منجر به  

تک را  در صنعت خدمات مالی، پیشرفت فین   ی گروه  ها در این زمینه خواهد شد. وکارکسب موفقیت در  

می  عنوانبه  تعریف  بانکداری  صنعت  برای  تهدید  فین یک  که  معتقدند  برخی  و  یک   عنوانبه تک  کنند 

داده  از  برخاسته  نظریه  مقاله  این  در  پژوهش  است. روش  مطالعه  فرصت  از  استفاده  با  ابتدا  در  که  بوده  ها 

ها پرداخته شده است و نکات کتابخانه و بعد مصاحبه با مسئولان دولتی در حوزه بانکداری، به تحلیل داده 

قرار داده شده است که با توجه   SWOTکلیدی استخراج شده است. نتایج حاصل شده در جدول استراتژی 

فرصت  از  استفاده  با  و  شود  داده  پوشش  ضعف  نقاط  که  گردیده  ارائه  راهکارهایی  قوت،  نقاط  ها،  به 

 راهکارهایی ارائه گردیده تا تهدیدات تبدیل به فرصت شود. 

( همکاران  و  زاده  قلی  ایرانی  و  بومی  تحقیقات  عنوان:  2017در  با  پژوهشی  در  فین "(،  و  تک: بانکداری 

یا فرصت؟ بانکداری و تحلیل فرصت  "چالش  تک هایی که فین ها و ریسکبه بررسی روندهای اخیر در 

بانک میبرای  وجود  به  پرداختهها  فین آورند،  در  اخیر  روندهای  بررسی  از  پس  مقاله  این  در  و  اند.  تک 

های عمده مرتبط  های مالی و بازار تکنولوژی مورد مطالعه قرار گرفته و ریسکبانکداری، توسعه نوآوری 

فین  نوآوری با  و  آن تک  با  کلان  و  خرد  سطح  در  که  مالی  میهای  شناسایی  را  هستند  مواجه  و  ها  کند 

دستورالعمل  درنهایت بانک مجموعه  برای  کاربردی  تجاری  های  در   منظوربه های  خود  موقعیت  تقویت 

گیری این پژوهش  دهند. در قسمتی از نتیجه های مرتبط با معرفی آن ارائه می نوآوری مالی و کنترل ریسک

فین  اینکه  به  با توجه  است،  استآمده  تبدیل شده  بانکداری  ناگسستنی  بخش  به  بنابراین توسعه آن    ؛ تک 

ها در زمینه خدمات مکمل، تکها با فینضروری است تا بانک   پس؛  ها داردشگرفی بر فعالیت بانک   ریتأث

فین  با  ادغام  کنند.  آغاز  را  خود  بانک همکاری  به  میتک  را  اجازه  این  در ها  نسبی  مزیت  یک  که  دهد 

 ها گردد.رقابت فزاینده نصیب آن 

و هم پژوهش  پیشینه  نظری و  ادبیات  بخش  با مطالعه  ادامه در  با خبرگان که در  به مصاحبه  توجه  با  چنین 

 مدل مفهومی پژوهش استخراج گردید. 3روش تحقیق توضیح داده خواهد شد، شکل 
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 (: مدل مفهومی پژوهش 1شکل )

 

 

 های زیر است:پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به سوال

 فناورانه در صنعت بانکداری شامل چه فاکتورهایی است؟  وکارهایکسب مدل کارآفرینانه  .1

 گیرند؟فاکتورهای تاثیرگذار فناوری مالی در صنعت بانکداری در چه ابعادی قرار می .2

 ابعاد تاثیرگذار فناوری مالی در صنعت بانکداری چه ارتباطی با یکدیگر دارند؟  .3

 

 شناسی روش -3

ها آمیخته از نوع اکتشافی ای و از نظر روش گردآوری داده توسعه-تحقیق حاضر از لحاظ هدف کاربردی

شناسابه است.   گردآور  ییمنظور  تحل داده   یو  روش  از  خبرگان  ،محتوا   لیها  با  از   مصاحبه  استفاده  و 

پیشین  شده   مطالعات  گرفته  ت  بهره  از مشارکت   م یاست.  گرفته  صورت  مطالعات  به  توجه  با  کننده 

از خبرگان دانشگاه  ،یو خارج  یداخل  یهاپژوهش   ی،علم   أت یه  ی نفر، شامل اعضا  20تعداد    ،یمتشکل 

 ،یدولت   تیریمد  هایرشته د  فناورانه   وکارهایکسب   نهیمتخصص در زم  رانیو مد  یارشناسان حوزه بانکک 

کارآفر  یفناور  تیریمد مد  ینیاطلاعات،  بانک  تیریو  اطلاعات  است   یامور  براساس  زم  یکه  در    نه ی که 

س  یمال  یهایرفناو تع  ی بانک  ستمیدر  ازشده   ن ییداشتند،  بخش  اند.  اکتشاف   یآنجاکه  حاضر  پژوهش   ی از 

ن  داده   ییابزارها  ازمندیاست،  بتوان  تا  ابزارها  یهابود  به دست آورد.  را  نظر    یها داده   یآورجمع  ی مورد 

عبارت  ق یتحق  یاصل تحقحاضر  مصاحبه،  از:  داخل  قاتی اند  شده  خارج  یانجام  و    بطمرت  یو  موضوع  با 

 که   شده   استفاده   فازی   دلفی  روش  از  ر مذکو  هایداده   انتخاب   و   گریغربال  منظوربه   نیچنهم   پرسشنامه.

  نیعلاوه بر اگردیده است.    بررسی  آن   اعتبار  و  بندیدسته   تأییدی  عاملی  تحلیل  از  استفاده   با  آن  خروجی

بررس مدل   یجهت  از روش  آن  برازش  و  مدل  است.  یمعادلات ساختار  یابیروابط  فاز   استفاده شده  در 

آلفا  ییایپا  نییتع  منظوربه پژوهش    یکم آزمون  گرد  ی از  استفاده  روش   درنهایت   است.  ده یکرونباخ  از 

 . شده استانتخاب شده، استفاده  یهاشاخص  ییها و اعتبار رواوزن شاخص   نییتع  یبرا یدلف

استخراج فاکتورهای  

تاثیرگذار فناوری مالی در  

 صنعت بانکداری 

شناسایی ابعاد فاکتورهای  

تاثیرگذار فناوری مالی در  

 صنعت بانکداری 

ارتباط ابعاد فاکتورهای  

تاثیرگذار فناوری مالی در  

 صنعت بانکداری 
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های به دست  چنین مولفه و هم   نظرات خبرگان  یمثلث  یفاز  ریروش ابتدا مقاد  نیا  یاجرا  یبراگام اول:  

به   لیتبد  هااین مولفه ، محاسبه و آمده از تحقیقات پیشین هم در مطالعات داخلی و هم در مطالعات خارجی

 شد. یفاز ریمقاد

 
 هم به  نسبت هامؤلفه  گذاریارزش (:1)جدول 

 عدد فازی قطعی شده  L M U عدد فازی کلامی متغیر

 0.083 25/0 0 0 ( 25/0، 0، 0) کم خیلی

 0.21 5/0 25/0 0 ( 5/0، 25/0، 0) کم

 0.41 75/0 5/0 25/0 ( 75/0، 0/ 5، 25/0) متوسط 

 0.71 1 75/0 5/0 ( 1، 0/ 75، 5/0) زیاد 

 0.92 1 1 75/0 ( 1، 1، 75/0) خیلی زیاد

 

منظور لازم    نیها محاسبه شد. بدآن  ی فاز  نیانگیدهنده، مپاسخ   nنظرات    نی انگیمحاسبه م  یبرا  گام دوم:

 عوامل اثرگذار  از  هریک  یبرا  τAJمثلثی    فازی  عدد   خلق محاسبه شود.    ریهر متغ یمثلث  یاست که عدد فاز

 : است زیر یهافرمول اساس بر

 

τJ = (LJ,MJ, UJ)                                                                                                              )1(
                                                  

 

                                       (2                                                               )
                                                  

 

                                      (3                                                               )
                                                  

                                    (4                                                         )
                                                 

 . دارد اشاره  خبره  فرد به iاندیس 

 استفاده شده است.  ییزدای و فاز  سپیمحاسبه عدد کر یمطالعه از روش مرکز ثقل برا نیدر ا
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 عامل است. نی ا  یبرا ی ریگ مینشان دهنده درک مشترک گروه تصم سپ،یعدد کر
 

 :اگر تا  نمود  نامناسب انتخاب عوامل نمودن  غربال منظوربه   آستانه را مقدار یک باید گام سوم:

- ≥ S  :عامل اثرگذار j شود؛ پذیرفته 

- < S  :عامل اثرگذار j شود؛ حذف 

 

چهارم: یافته  گام  اعتبارسنجی  روشبرای  از  کیفی  بخش  مداوم،    مشاهده   و  مدت   طولانی  درگیری های 

 ین ی در بازبها استفاده شده است.  سازی منابع داده مثلث   همکار و تکنیک  کنندگان و توسط مشارکت  بازبینی

کرده و نظر خود را در    ی نیرا بازب  یمحور  ی کنندگان، مرحله کدگذارکنندگان، مشارکتتوسط مشارکت 

با آن اعلام کردند و د نآن   یهادگاه یارتباط  بازب  زیها  از   یبررس  ینیاعمال شده است. در  نفر  همکار، دو 

علم  یعلم  ئتیه  یاعضا مدرک  با  مدیو    یدولت  تیریمد  یدکتر  یدانشگاه  از  نفر  از   رانیک  یکی 

  ی محور   یر نظر درباره مرحله کدگذارو اظها  هاافته ی  یسال به بررس  25با سابقه خدمت    های دولتیبانک

بازب و ضمن  جزئ  یها مقوله   ینی پرداختند  اصلاحات  اعمال  و  آمده  تأآن  ،یبه دست  را  در   دییها  کردند. 

برا  یهاافتهی  ،یسازمثلث   کیتکن متمشارکت  ی پژوهش  و  ارائه  آن   هینظر  نکنندگان  و  توسط  مطالعه  ها 

با توصنقطه نظرات آن  اعمال شده است.   صی پژوهش و تشخ  نهیمتن و زم  ند،یفرآ  قی و دق  یلیتفص   فیها 

ارز  یهاو مرور مصاحبه   یانحراف  یهاداده  و  تفس   های مجدد کدگذار  یابیانجام شده  اسات  رهایو    د ی توسط 

بازب  و  مطالعه  موارد  رقرا  ینیمورد  و  اصلاح    یگرفته  کل  انیب  یینها  هینظر  ر ییتغ  ایجهت  سؤالات   هیشد. 

به شاخص  قی تحق  نیا  یهاپرسشنامه با استناد  پ  ییشناسا  یهاکه  شده   یو مصاحبه طراح  نهیشیشده توسط 

از صحت    نانیاطم  یمرحله برااین  قرار گرفتند. در    یدییتأ  یعامل  لیبودن مورد تحل  داریبودند، جهت معن

 یعامل   لیها را مورد تحلآن   دیبا  ،یاکتشاف  یعامل  لیتحل دییها( و در واقع تأ)پرسشنامه  یریگاندازه  یهامدل

د  یدییتأ براادقرار  داده   یابیارز  ی.  بودن  اتکا  تفس قابل  ک   رهایها و  فاز  مع  ،یفیدر   یریاعتمادپذ  یارهایاز 

قابل انتقال   ت یشامل  تأ  یریاتکاپذ  ،یریپذاعتبار،  شد.    ی ریدپذیی و  مع  ی ابیدست  منظوربه استفاده    ی ارهایبه 

 یمنبع   تواند یمطالعه م  ن یمنتج از ا  جی نتا  ،یریپذنتقال ها به کار گرفته شده است. در ا روش   ن یمطرح شده ا

استفاده شد و نقل   یدر گزارشات از کدگذار  ،یریها باشد. در اتکاپذبانک  رانیبه مد  یرساناطلاع   یبرا
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ع که  کنندگان    نیقول،  مشارکت  ش  استگفتار  تادارائه  در  فعال  ،یری دپذیی.  زمان،   هات یثبت  طول  در 

 ، صورت پذیرفت.ندینما  یریگیها را پافراد بتوانند آن  ریسا کهطوریبه 
 

از دو روش آمار   هاداده وتحلیل  جهت تجزیهها،  ها، کدگذاری و ورود داده پس از ویرایش داده   گام پنجم:

استنباط  ی فیتوص و و  نظنرم   ی  است.  استفاده    Excel  ،SPSS  ،PLS  ریافزارهای  در  شده  پژوهش حاضر  در 

درصد    ، یفراوان  ع یجدول توز  رینظ  یف یتوص  ل یتحل  ی هاها از روشداده   ل یوتحله یجهت تجز  ی فیسطح توص

استنباط  نیانگیم  ،یفراوان سطح  در  است.  شده  استفاده  نمودار  آزمون   ی و  آلفا   رینظ  ییهااز    ی آزمون 

با استفاده از مدل معادلات   ی دییتأو    یاکتشاف  یعامل  لیتحل  ،یهمبستگ  ب یو بارتلت، ضر  KMO  کرونباخ،

  ی گرید  یافزارهادر نرم   ISM  با استفاده از  یریتفس-یساختار  یالگوساز  زرل،یافزار لتوسط نرم   یساختار

 استفاده شده است. Excelو  SPSS همچون
 

ششم: ساختار  گام  روش  قسمت  در  انجام  تشکاستمرحله    4شامل    قیتحق  نیا  یریتفس  یمراحل   لی: 

  جادیهر عنصر و ا  ی برا  ی نفوذ و وابستگ  ن ییتع  ،یافتیخوددر  سیماتر  لیتشک   ،یساختار  یخودتعامل  سیماتر

 ها.شاخص  ی بندروابط و سطح ن ییتع ،یوابستگ  -نفوذ سیماتر

اندرو سISM)  ی ریتفس  یمدل ساختار روش ساختار   ک ی  ISMارائه شد. روش    1977به سال    جی( توسط 

  ی اتوسط کانان در مقاله   2007و در سال    دیتوسط آگاروال مطرح گرد  2006است که در سال    یریتفس

که ارائه    یروشپرداخته و سپس با استفاده از    یعوامل مؤثر و اساس  ییروش ابتدا به شناسا  ن یارائه شد. در ا

با    ISMعوامل ارائه شده است. روش  ن یتوسط ا  شرفتی به پ  یابیعوامل و راه دست  ن یا  ن یشده است، روابط ب

قادر   یری. مدل ساختار تفسپردازدیها مشاخص   ن یارتباط ب  ل یدر چند سطح مختلف به تحل  ارهایمع  هیتجز

ب ارتباط  تک  ن یاست  به صورت  تع  اند،ابسته و  گریکدیبه    یگروه  ای  یشاخص که  روش این  .  دینما  ن ییرا 

اند، استفاده شده   فیتعر  مسئله   کی  یکه برا  ریچند متغ  یهایژگیو نی ارتباط ب  ل یوتحل  ه یتجز  ی برا  تواند یم

طراح ساختار  یشود.  روشISM)  یری تفس  یمدل  برا  ی(  هر    یبررس  ی است  متغ  کیاثر  رو   رهایاز    ی بر 

ا  یبرا  ریفراگ  یکردی رو  یطراح  نیا  گر؛ید  یرهایمتغ و  است  ارتباط  توسعه    ی برا  یطراح  نیسنجش 

 (.Seifi Farzad, 2018شود ) ریپذامکان  ق یتحق یتا اهداف کل رودیمکار چارچوب مدل به 

با نشان   قیتحق  یهااز سازه   کیهر    کهنیا  یحاضر جهت بررس  قیدر تحق انتخاب شده   یگرهاتا چه حد 

آن  سنجش  داراجهت  اندازه بوده   ییهمسو  یها  شکل  از  تحل   ای  یریگاند  استفاده   ی دییتأ  یعامل  لیهمان 

 شده است. 
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 نتایج  -4

به سوال  پاسخ  وبرای  تحقیق  غربال  یابیارز  های  گرفته    هاافتهیگری  و  مطالعات صورت  به  اقدام  ابتدا  در 

اقدامات  و  مطالعات  پذیرفت. سپس  مطالعات خارجی صورت  بین  تحقیق در  اصلی  موضوع  درخصوص 

یافته  به  با توجه  انجام  صورت گرفته داخلی را مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  از مطالعات  های حاصل 

چندین   مولفه   مؤلفهشده،  این  به  توجه  با  گردید.  هماستخراج  و  سوال ها  خبرگان،  نظرات  های  چنین 

فازی    ی دلف  ک یاز تکنهای آن مبادرت ورزیده شد. سپس  آوری پاسخپرسشنامه طراحی گردید که به جمع

مفاه  انتخاب  مؤلفه   ،میبرای  است.  شده  ا  ییهااستفاده  در  قرار   ن یکه  سؤال  مورد  پرسشنامه  توسط  مرحله 

 شده   محاسبه  زیر  شکل  به  روش میانگین  از  استفاده   با  شده   قطعی  فازی  اعداد.  استمدل    یگرفتند، خروج

 (: Habibi & Aden Var, 2015) است

 

;

   )6(
                            
 

(7                                                                                              )
                                                   
 

و با استفاده از روش میانگین اعداد فازی    محاسبه  زیر  به روابط  توجه   با  هامولفه   از   کدام   هر  فازی  میانگین

 : تبدیل به قطعی شده و میانگین قطعی خبرگان برای هر مؤلفه برآورد شده است

 

(8                                                                                      )

          (9                                                                              )  

 

و    iخبره    دیدگاه   گربیان     رابطه  این  در میانگین  ام  مرحله    .است  خبرگان  هایدیدگاه   بیانگر  در 

تکنمؤلفه   یگرغربال با  تحل  ی گردآور  ی هامؤلفه   یفاز  یدلف   ک یها  توسط  به    ل یشده  مصاحبه  و  محتوا 

آن  موافقت  میزان  و  گردیده  ارسال  خبره  گروه  مفاه اعضای  از  هرکدام  با  نظرات   میها  نقطه  و  شده  اخذ 

 بندی شد. ها جمعپیشنهادی و اصلاحی آن 
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م  یقطع  یفاز  ن یانگیم  جینتا نشان  مؤلفه   دهد یشده  بالا   ییهاکه  شده  زدایی  فازی  میانگین   60/0  یکه 

تأ مورد  آمده  مابق  استخبرگان    دییبدست  تحل  یو  م  لیاز  نشان   .شوندیخارج  مناسب  نتایج حاصل،  گر 

همبستگی داده بودن  بین  موجود  نمونههای  کفایت  و  عاملی  تحلیل  برای  است.  ها  عدد  گیری  به  توجه  با 

KMO  (و سطح معن7/0از    تربزرگ )گفت که   توان یدرصد است؛ لذا م  5آزمون بارتلت کمتر از    ،یداری

 برخوردار است.  ازیمورد ن طیمناسب است و از شرا یعامل لیتحل  یاجرا برای  هاداده 

کهگویه تمامی   عاملی    هایی  تحلیل  فرآیند  این   است در  علت  اشتراکات  به  عدد  بیشتر   5/0از    هاگویه که 

 ابعاد  نیو ا دهند یم لیرا تشک بعد 5 سؤالاتکه این  دهدیشده نشان م نیی تب انسیوار، مناسب هستند.  است

 سؤالات   مناسب  روایی  دهنده که در واقع نشان   دنمایمی   پوشش  و تبیین  را  واریانس  درصد  55/64  حدود  در

 .باشندمی
 

 فناورانه در صنعت بانکداری  وکارهایکسبهای ابعاد و مؤلفه  توصیفی آمار (:2)جدول 

 میانگین ترینبیش ترینکم متغیرها 
انحراف  

 معیار 

 tآزمون 

 

سطح  

 داریمعنی

 0 32/ 207 0/ 626 4/ 394 5 24/1 نوآورانه   هایقابلیت

 0 27/ 058 0/ 826 4/ 546 5 1 گسترش فضای مجازی 

 0 30/ 387 0/ 760 4/ 598 5 1 نوآوری در محصول و خدمات

 0 28/ 798 0/ 821 4/ 636 5 1 مداریمشتری

 0 24/ 442 0/ 866 4/ 464 5 1 قابلیت نوآوری در خدمات 

 0 16/ 553 1/ 015 4/ 163 5 1 های اصلی شایستگی

 0 20/ 848 0/ 945 4/ 376 5 1 های جدید گذاری در فناوریسرمایه 

 0 23/ 484 0/ 887 4/ 440 5 1 مدیریت ارتباط با مشتری 

 0 19/ 886 0/ 897 4/ 234 5 1 فناورانه مالی وکارکسبساختار ذهنی ورود به 

 0 25/ 027 0/ 824 4/ 426 5 1 کاهش موانع تجارت 

 0 24/ 471 0/ 811 4/ 373 5 1 های ارائه شده در نوآوری استفاده بهینه از فرصت

 0 29/ 552 0/ 721 4/ 474 5 2 مزیت رقابتی 

 0 25/ 821 0/ 793 4/ 416 5 1 تحلیل رفتار مشتری

 0 23/ 848 0/ 835 4/ 378 5 1 تحلیل و گرایش بازار 

 0 19/ 273 0/ 904 4/ 206 5 1 همکاری با شبکه مشتریان 

 0 27/ 362 0/ 779 4/ 474 5 2 سرعت در رسیدگی به امور مالی 
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 میانگین ترینبیش ترینکم متغیرها 
انحراف  

 معیار 

 tآزمون 

 

سطح  

 داریمعنی

 0 18/ 305 0/ 880 4/ 115 5 1 ها همکاری مشترک بین شرکت

های نوین گذاری و استفاده از فناوریسرمایه 

 بانکی 
2 5 378 /4 830 /0 014 /24 0 

 0 26/ 651 0/ 651 4/ 200 5 2 کارآفرینانه  نگرش

 0 24/ 407 0/ 802 4/ 354 5 2 های فناورانه مالی مدیریت کارآمد فعالیت

 0 16/ 274 0/ 871 3/ 981 5 1 شبکه سازی همکاران 

 0 14/ 986 1/ 006 4/ 043 5 1 فناورانه های  گذاری ایده مکانیسم قیمت

 0 15/ 808 0/ 954 4/ 048 5 2 گرایش کارآفرینانه

 0 18/ 875 1/ 020 4/ 338 5 1 ارزش خدمات قابل ارائه 

 0 20/ 698 0/ 769 4/ 101 5 2 های تجاری مشارکت در شبکه

 0 19/ 990 0/ 872 4/ 206 5 2 های توزیع کانال 

 0 19/ 792 0/ 912 4/ 249 5 1 ای استفاده مناسب و کارآمد از امکانات رسانه

 0 19/ 739 0/ 964 4/ 316 5 1 های نظام پرداخت بانکی زیرساخت 

 0 13/ 793 0/ 943 3/ 900 5 1 مشخص نمودن قلمرو فعالیت 

 0 19/ 995 0/ 837 4/ 158 5 1 های چندگانه اقتصادی فرصت

 0 22/ 856 0/ 853 4/ 349 5 2 فناورانه مالی  وکارکسبمهارت در 

فناورانه    وکارهایکسبنگرش مدیریت نسبت به 

 مالی
2 5 345 /4 698 /0 867 /27 0 

 0 23/ 839 0/ 740 4/ 220 5 3 فناورانه مالی  وکارهای کسبهای تجربه

 0 31/ 934 7/0 4/ 546 5 2 مدیریت زیرساخت 

 0 14/ 321 1/ 053 4/ 043 5 1 های مالی حداقل رسانی محدودیت

 0 25/ 985 0/ 657 4/ 181 5 57/1 تأمین  زنجیره  ابتکارات

 0 29/ 513 0/ 750 4/ 546 5 1 مالیاتی  و  مالی قوانین

 0 21/ 060 0/ 893 4/ 301 5 1 کسب سهم بازار بیشتر 

 0 22/ 653 0/ 873 4/ 368 5 1 کسب امتیاز در برابر رقبا 

 0 25/ 289 0/ 832 4/ 455 5 1 حمایت مدیران

 0 16/ 697 0/ 958 4/ 117 5 1 مسائل استراتژیک/ مدیریتی

 0 15/ 030 0/ 948 3/ 986 5 1 تغییرات در فرآیند ارائه خدمات مالی
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 میانگین ترینبیش ترینکم متغیرها 
انحراف  

 معیار 

 tآزمون 

 

سطح  

 داریمعنی

 0 17/ 754 1/ 018 4/ 256 5 1 کنندگان تامین

 0 14/ 300 1/ 137 4/ 124 5 1 مقررات تسهیل کننده

 0 14/ 758 97/0 4 5 1 قوانین حمایتی در زمینه مالکیت فکری 

 0 12/ 794 0/ 919 3/ 813 5 1 گذاری مشترک سرمایه 

 0 15/ 801 1/ 046 4/ 144 5 1 پذیرش محصول

 0 12/ 667 1/ 005 3/ 880 5 1 تعهد بازار 

 0 23/ 352 0/ 859 4/ 398 5 2 دانش مدیریتی

 0 17/ 672 0/ 899 4/ 107 5 1 همکاری با شبکه بانکی 

 0 35/ 142 0/ 570 4/ 385 5 25/2 ساختار بازار صنعت بانکداری 

 0 35/ 293 0/ 686 4/ 675 5 2 گسترش مرزهای معاملات تجاری 

 0 28/ 961 0/ 748 4/ 498 5 2 استراتژی و بازاریابی کالاهای فناورانه 

 0 15/ 724 0/ 858 3/ 933 5 1 وکار کسبهای پرتفوی مدل 

 0 19/ 284 0/ 947 4/ 263 5 1 های محیط درک ریسک

 0 25/ 534 0/ 813 4/ 435 5 2 اهداف استراتژیک 

 0 23/ 007 0/ 791 4/ 258 5 2 انگیزه ورود

 0 49/ 647 0/ 518 4/ 780 5 3 های بانکی و مالی مطمئن نیاز به استفاده از سیستم

 0 22/ 555 78/0 4/ 229 5 2 فناورانه مالی   وکارهایکسبتشکیل شبکه 

 0 66/28 0/ 653 4/ 294 5 5/2 های فناورانه فعالیت

 0 38/ 166 0/ 587 55/4 5 3 طراحی محصول

 0 26/ 797 0/ 761 4/ 412 5 2 توسعه محصول

 0 16/ 897 0/ 954 4/ 115 5 1 های فناورانه نظیر آموزش و مشاورهفعالیت

 0 16/ 521 0/ 963 4/ 101 5 1 شناسایی مشتریان 

فناورانه مالی با صنعت   وکارهایکسبارتباط 

 بانکداری 
4/2 5 901 /3 742 /0 547 /17 0 

 0 17/ 013 0/ 919 4/ 081 5 1 میزان فروش خدمات مالی 

 0 11/ 214 1/ 111 3/ 876 5 1 های مالی دارایی 

 0 8/ 890 1/ 045 3/ 649 5 1 تعداد شعب بانکی 
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 میانگین ترینبیش ترینکم متغیرها 
انحراف  

 معیار 

 tآزمون 

 

سطح  

 داریمعنی

فناوری    وکارهایکسبتعداد بازارهای مالی یا 

 مالی نفوذ کرده
1 5 946 /3 903 /0 002 /15 0 

 0 14/ 689 0/ 899 3/ 922 5 2 تخمین تعداد رقبای مستقیم در فناوری مالی

 

را در در صنعت بانکداری    فناورانه   وکارهایکسب ها و ابعاد مدل  از مؤلفه   ک یهر    ی فیآماره توص  2جدول  

بیش کم و  مترین  م  ن یانگیترین  نشان  قابلدهدی نمره  کم  یهات ی .  با  منوآورانه  و    24/1نمره    ن یانگیترین 

آماره تی   به   توجه  با  .باشدیم  626/0و    394/4  اریو انحراف مع  نیانگیم  ی و دارا  5نمره    نیانگیترین مبیش 

بحرانی  21/32) مقدار  از  آن  مقدار  که  معنیبیش   96/1(  سطح  و  است  کم تر  آن  از  داری  درصد    5تر 

( که  65/26آماره تی )  به  توجه  با  .نوآورانه در سطح مطلوبی قرار دارد  هایدهد قابلیت باشد، نشان میمی

دهد  درصد است، نشان می   5داری آن کمتر از  و سطح معنی  تر استبیش  96/1مقدار آن از مقدار بحرانی  

( که مقدار آن از مقدار بحرانی 98/25آماره تی ) به توجه  با  .کارآفرینانه در سطح مطلوبی قرار دارد  نگرش

ابتکارات درصد است، نشان می  5داری آن کمتر از  بیشتر است و سطح معنی  96/1 تأمین در   زنجیره   دهد 

ترین میانگین  و بیش  25/2ترین میانگین نمره  ساختار بازار صنعت بانکداری با کم   .سطح مطلوبی قرار دارد

( که مقدار  14/35آماره تی )  به   توجه  باشد. بامی  0/ 57و    385/4و دارای میانگین و انحراف معیار    5نمره  

بحرانی   مقدار  از  معنیبیش   96/1آن  و سطح  است  از  تر  کمتر  آن  می  5داری  می  باشد،درصد  دهد  نشان 

 5/2ترین میانگین نمره  های فناورانه با کمفعالیت   .ساختار بازار صنعت بانکداری در سطح مطلوبی قرار دارد

آماره تی   به  توجه   است. با  653/0و    294/4و دارای میانگین و انحراف معیار    5ترین میانگین نمره  و بیش 

باشد،  درصد می  5داری آن کمتر از  بیشتر است و سطح معنی  96/1که مقدار آن از مقدار بحرانی    (66/28)

فناورانه مالی با صنعت    وکارهایکسب ارتباط   .های فناورانه در سطح مطلوبی قرار دارددهد فعالیت نشان می 

 3/ 901و دارای میانگین و انحراف معیار    5ترین میانگین نمره  و بیش   4/2ترین میانگین نمره بانکداری با کم 

تر است و سطح بیش   96/1( که مقدار آن از مقدار بحرانی  55/17آماره تی )  به   توجه  باشد. بامی  742/0و  

کممعنی آن  از  داری  می  5تر  نشان  است،  ارتباط  درصد  صنعت    وکارهایکسبدهد  با  مالی  فناورانه 

 بانکداری در سطح مطلوبی قرار دارد.

 0/ 05  خطای  سطح  در  مسیر  ضرایب  تمامی  است  این  گربیان   و  باشندمی  96/1  از  تربزرگ  T-value  مقادیر

  این بودن  مناسب  از  نشان  که  است  بیشتر  4/0  از  سؤالات  عاملی  بارهای  ضرایب  اعداد  تمامی  .است  دارمعنی
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  از  موارد   تمامی  در (  t  آماره )  استراپینگ  بوت  مقدار  گیری،اندازه   مدل   نتایج  اساس  بر   چنینهم   .دارد  معیار

  پنهان   متغیرهای  با   مشاهده قابل  متغیرهای  بین   همبستگی  دهدمی   نشان  که  است  تربزرگ  96/1  بحرانی  مقدار

  متغیرهای   توسط  درستیبه   مکنون  متغیر  هر  گرفت  نتیجه  توانمی  بنابراین  است؛  معنادار  خود  به  مربوط

 . است قرارگرفته سنجش  مورد خود آشکار

ازAVE  برای  مناسب   مقدار   کهاین   به   توجه   با بالاتر   مورد   در   معیار  این   هایافته   با   مطابق   و   است   5/0  ، 

  تأیید   پژوهش   همگرای  روایی  بودن   مناسب   نتیجه   در  اند، نموده   اتخاذ  را  مناسبی  مقدار   مکنون  متغیرهای

 دیگر  هایسازه   با  سازه   آن  همبستگی ضرایب  از  سازه   هر  AVE  جذر  شود،می  مشخص  ماتریس  از  .شودمی

نیکویی   .است  هاسازه   واگرای  روایی  بودن  قبولقابل  از  حاکی  مطلب  این   که  است  شده   بیشتر شاخص 

 دهنده برازش مناسب مدل است. نشان  5/0بالاتر از  1برازش

نام  بعد با مقادیر ویژه بالاتر از یک استخراج گردید.    5  ها در قالبکه گویه   شد چرخش مشخص    8بعد از  

با    نیچنها وجود داشت و هم هرکدام از آن   رمجموعهیکه در ز  یمشترک   ی هایژگیبا توجه به و  بعد   5  نیا

 .گردیدمشاهده  2که در جدول شماره  دیگرد  یگذارنام  ن یشیپ قات یتوجه به تحق

در رتبه    389/0با وزن    نیتأم  ره یکه ابتکارات زنج  دهدینشان م  یمحاسبه شده اوزان ابعاد اصل  لیتحل  جینتا

فعالیت  آن  از  پس  نسباول،  وزن  با  فناورانه  قابل  208/0  ی های  دوم،  رتبه  نسب   یهات ی در  وزن  با   ینوآورانه 

 یو ساختار بازار صنعت بانکداری با وزن نسب   117/0  ینسب  نبا وز  نانهیدر رتبه سوم، نگرش کارآفر  195/0

و مورد قبول    1/0کمتر از    سیماتر  نیا  ینرخ ناسازگار  نیچنقرار دارد و هم  تی در رتبه پنجم اهم  091/0

 .است
 

 ابعاد  ی زوج ساتی مقا نیانگیم (:3)جدول 

 
ابتکارات  

 زنجیره تأمین 

ساختار بازار  

 المللبین

های فعالیت 

 نوآورانه و فناورانه

های  قابلیت

 نوآورانه

نگرش 

 کارآفرینانه 
 وزن

ابتکارات زنجیره  

 تأمین 
00/1 60/3 35/3 20/1 50/3 389 /0 

ساختار بازار  

 الملل بین
28/0 00/1 56/0 48/0 63/0 091 /0 

________________________________________________________________ 

1 Goodness of Fit (GOF)
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ابتکارات  

 زنجیره تأمین 

ساختار بازار  

 المللبین

های فعالیت 

 نوآورانه و فناورانه

های  قابلیت

 نوآورانه

نگرش 

 کارآفرینانه 
 وزن

های نوآورانه  فعالیت

 و فناورانه 
30/0 80/1 00/1 30/2 40/1 208 /0 

 0/ 195 00/2 00/1 43/0 10/2 83/0 های نوآورانه قابلیت

 0/ 117 00/1 50/0 71/0 60/1 29/0 نگرش کارآفرینانه 

 0/ 065  =نرخ سازگاری  

 

ماتر سوپر  ادامه  ماتر  هیاول  سیدر  سوپر  سپس  و  م  سیساخته  ساخته  آن .  شودیموزون  از    پس 

 ینسب   ریتأثاست که    نیموزون ا  سی. هدف از به حد رساندن سوپر ماترشودیحد محاسبه م  سیسوپرماتر

  دهد ی حد نشان م  سیماتر  حاصل از سوپر  جینتا  حاصل شود.  گریکدیاز عناصر آن در    کیدراز مدت هر

، 097/0  یینوآورانه با وزن نها  ی هاتی ، قابل146/0  ییبا وزن نها  نیتأم  ره ی ابتکارات زنج  یعوامل اصل  ن یدر ب

های  و فعالیت   082/0  یی، ساختار بازار صنعت بانکداری با وزن نها093/0  ییبا وزن نها  نانهینگرش کارآفر

 اول تا پنجم قرار دارد. تیدر اولو 066/0 یینها  وزنفناورانه با  
 

 سوپر ماتریس حد (:4)جدول 

 هدف  سوپر ماتریس حد

ابتکارات  

زنجیره 

 تأمین 

ساختار 

بازار  

 المللبین

های فعالیت 

نوآورانه و 

 فناورانه

های  قابلیت

 نوآورانه

نگرش 

 کارآفرینانه 

عوامل  

 اصلی 

 0/ 146 0/ 146 0/ 146 0/ 146 0/ 146 0/ 146 ابتکارات زنجیره تأمین 

صنعت  ساختار بازار 

 بانکداری 
082 /0 082 /0 082 /0 082 /0 082 /0 082 /0 

 0/ 066 0/ 066 0/ 066 0/ 066 0/ 066 0/ 066 های فناورانه فعالیت

 0/ 097 0/ 097 0/ 097 0/ 097 0/ 097 0/ 097 های نوآورانه قابلیت

 0/ 093 0/ 093 0/ 093 0/ 093 0/ 093 0/ 093 نگرش کارآفرینانه 

 

تحق تکن   قی مدل  از  استفاده  جزئ   کیبا  مربعات  است.  یحداقل  شده  گرفته  قرار  آزمون  که    یزمان  مورد 

معنادار  د یبا  دیگرد  ییشناسا  رهایمتغ  یهمبستگ گ  یآزمون  براردیصورت    ی معنادار   یبررس  ی. 

از روشمشاهده   ی هایهمبستگ ساز  یهاشده  و    یخودگردان  استراپ(  نا   ا ی)بوت  متقاطع جک   فیبرش 

 .دهد ی به دست م ا ر tشده است که آماره استفاده  یمطالعه از روش خودگردان ساز نی. در اشودیاستفاده م
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. دارد  را  هافرضیه   آزمون  قدرت  پژوهش،  مدل   بنابراین؛  است  5/0  بالای  پژوهش   مدل   برای  GOF  مقدار

  آن  کلی  مدل  مناسب  بسیار  برازش  پژوهش،  مفهومی  مدل  مورد  در  GOF  برای  65/0  مقدار  آوردن  بدست

به صورت   قی مدل تحق  لیتحل  ،یبدست آمده توسط مدل معادلات ساختار  جیبا توجه به نتا  .شودمی  دییتأ

 :شودیارائه م ریز

ارتباط    از   درصد   9/74  که   دهد می  نشان   تعیین  ضریب صنعت    وکارهای کسبتغییرات  با  مالی  فناورانه 

قابلیت  توسط  نگرش  هایبانکداری  ابتکارات   نوآورانه،  صنعت    زنجیره   کارآفرینانه،  بازار  ساختار  تأمین، 

 شود.می  داده  های فناورانه توضیحبانکداری و فعالیت 

قابلیتمی   نشان  ضرایب   داریو معنی  شده   استاندارد   ضرایب )  های دهد که  =   t  ,377/0=    327/9نوآورانه 

βنگرش  ،)  ( ابتکاراتt  ,524/0    =β  =  938/10کارآفرینانه  )  زنجیره   (،  (،  t  ,378/0    =β=    720/9تأمین 

(  t  ,547/0    =β=    737/11های فناورانه )( و فعالیت t  ,252/0    =β=    214/7ساختار بازار صنعت بانکداری )

بانکدار  توجهیقابلو    میمستق  طوربه  هستند  یبا حوزه  قابلیت.  مرتبط  نگرش   نوآورانه  هایاولین سطح   و 

بیش  کسب  دلیل  به  که  است  خالص  کارآفرینانه  امتیاز  به    عنوانبه ترین  است.  شده  شناسایی  سطح  اولین 

 بندی شدند. ها سطحهمین ترتیب سایر مؤلفه 

مؤلفه  پژوهش  این  در  در  گرفته  5ها  قرار  قابلیتسطح  سطح  بالاترین  در  که  نگرش  نوآورانه   هایاند   و 

فناورانه مالی با صنعت بانکداری به    وکارهایکسب ترین سطح به ارتباط  قرار دارد و در پایین  کارآفرینانه

می مؤلفه دست  داشت  توجه  باید  پایینآید.  سطح  در  که  کمتری  هایی  تأثیرگذاری  از  دارند،  قرار  تری 

 برخوردار هستند و بیشتر تحت تأثیر دیگر عوامل است. 

قابلیت  مدل  به  ایجاد  باتوجه  در  کارآفرینانه  نگرش  و  نوآورانه  صنعت    وکارهایکسب های  در  فناورانه 

ها در هر اند. با یافتن و ارتباط دادن این مولفه ترین وزن و اهمیت را به خود اختصاص داده بانکداری بیش 

میوکارکسب مدل   ارتباط  ،  چگونگی  به  دست    وکارهایکسب توان  بانکداری  صنعت  با  مالی  فناورانه 

 شود. های تحقیق ارائه مییافت. در ادامه پیشنهادهای کاربردی پژوهش با توجه به یافته 
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 فناورانه در صنعت بانکداری  وکارهایکسب تفسیری عوامل -(: مدل ساختاری2شکل )

 
 بحث و نتیجه  -5

است    هاییمؤلفه دارای چه    وکارکسب اند که یک مدل  ها، هرچند محققان زیادی بررسی کرده در طی سال 

(Brettel; Strese & Flatten, 2012, pp.85-98)    تر به هنر نزدیک جدید بیش   وکارکسباما طراحی مدل

علم.   یک  به  تا  عمدتاً    وکارکسب های  مدل  روازاین است  برای    عنوانبه که  قرار وکارکسب الگویی  ها 

سازی برای توسعه  ای به یک بستر شبیه فزاینده   طوربه ،  وکارکسب گیرند، با توجه به درک مفهوم مدل  می

افزایی و همبستگی کامل برای برآورده کردن اثربخشی اند که هم ، تبدیل شده نده یوکار آکسب فرآیندهای 

بندی  به جریان روند تحقیق و با جمع  با توجه (. براین اساس و Mishra, 2013اهداف سازمانی را دارا است )

 نمایش داد.  2شکل  صورتبه توان مدل پیشنهادی پژوهش را  جمیع نظرات، می

 نوآورانه   هایقابلیت کارآفرینانه  نگرش

 تأمین  زنجیره  ابتکارات

 صنعت بانکداری  بازار ساختار

 های فناورانه فعالیت

 1سطح  

 2سطح  

 3سطح  

 4سطح  

 ارتباط کسب و کارهای فناورانه مالی با صنعت بانکداری  5سطح  
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طراحی حاضر  پژوهش  کارآفر  هدف  بانکدار  وکارهایکسب  ینیمدل  صنعت  در  رو  ی فناورانه   کرد یبا 

ساختار بود.  ریتفس-یمعادلات  کمک  ی  به  پژوهش  این  در  منظور  این  تحق   یهاافتهیبه  از   قاتیحاصل 

، برای عوامل ISMیا    ری یشده و سپس با استفاده از مدلسازی ساختاری تفس  ییشناسا  ی دیعوامل کل  نیشیپ

متخصص  ران یو مد یدانشگاه، کارشناسان حوزه بانک دی شناسایی شده از نظر خبرگان که شامل اسات دییکل

زم به  رابطه   ، استفناورانه    وکارهایکسب   نه یدر  توجه  با  خبرگان  تعداد  شد.  تعریف  ساختارمند  ای 

های  نفر انتخاب شدند و شاخص   20داده شده است،    ح یتوض  قی که در بخش روش تحق  یانتخاب  یهاملاک

اولویت  ابزارها منتخب  شد.  عبارت   قیتحق  یاصل  یهاداده   ی آورجمع  یبندی  مصاحبه،  حاضر  از:  اند 

از    قاتیتحق استفاده  با  که  پرسشنامه  و  موضوع  با  مرتبط  شده  شدند.    PLS  افزارنرمانجام  برده  کار  به 

 گردید. شنهاد یپ یفناورانه در صنعت بانکدار وکارهایکسب عوامل  یر یتفس-یمدل ساختار بیترتنیابه 

  ن یخواهد کرد. ا  دا یپ   رییتغ  ز ین  یو ارائه خدمات مال لیتحو یازها یاست، ن  رییکه در حال تغ  یطیمح  کیدر  

باق  ازهاین  ن یا  یاست که هسته اصل  یدر حال با  یثابت  و  امروزه توسعه   انیمشتر  یبرا   دی مانده  ارائه گردد. 

ماهداف دولت   نیتراز مهم   یکی  عنوان به   یاقتصاد اشتغال، گسترش   ،ینیکارآفر  وسعه. تشودیها شناخته 

منابع    یتیریتوان مد  شیافزا  ت،یخلاق  ، ینوآور  د،یجد  یهایبه کمک فناور  دیتول  شیو افزا  یلیتبد  عیصنا

 . است یدر روند توسعه اقتصاد  مؤثرموارد  ازجمله  گر،یموارد د یاریو بس یمال

یافته   با توجه  نوآورانهقابلیت "های تحقیق در بعد  به  بعد  "های  ، "نگرش کارآفرینانه "، مشتری مداری، در 

ساختار بازار صنعت  "، قوانین مالی و مالیاتی، در بعد  "نیتأمابتکارات زنجیره  "مدیریت زیرساخت، در بعد  

از سیستم"بانکداری استفاده  به  نیاز  بعد  ،  در  و  مطمئن  بانکی  و  مالی  فناورانهفعالیت "های  طراحی "های   ،

 محصول از اهمیت بالایی برخوردار بودند. 

الگوی   اسدالله و همکاران در خصوص  توسط  تحقیقی که  بر   وکارکسب در  مبتنی  الکترونیک  بانکداری 

های مدل  اند که در حیطه پیشرانهای مالی انجام پذیرفته به این نتیجه رسیده آپ ها و استارتتک ظهور فین

بندی مشتریان بانک، مالی، بخش   مؤسساتهای ساختار  بانکداری الکترونیک به ترتیب شاخص   وکارکسب

ترین اهمیت است. لذا با مقایسه با تحقیق  دارای بیش   وکارکسب های مالی و محیط  دهندگان فناوری توسعه

می ساختار  حاضر  که  رسید  نتیجه  این  به  فعالیت   مؤسساتتوان  فناورانه  و  که   ازجملههای  هستند  ارکانی 

 ها لازم و ضروری است.توجه به آن 

نتاهمان در  که  قابل  ج یطور  است  فوق مشخص  آمده  امت  یهات یبه دست  از  به    یبالاتر  ازینوآورانه  نسبت 

تر اشاره شده طور که پیش های تحقیق و خروجی آن همان . با توجه به یافته ابعاد برخوردار شده است  ریسا
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  ت یقابلی،  مداری مشتر،  در محصول و خدمات  ینوآوری،  مجاز  یگسترش فضاتوجه و تقویت فاکتورهای  

خدمات  ی نوآور فناور  ی گذارهیسرمای،  اصل  یهای ستگیشا،  در  با   ت یریمد،  دیجد  ی هایدر  ارتباط 

ذهنی،  مشتر تجارت،  شدنیجهان  یساختار  موانع  به،  کاهش  فرصت   نهی استفاده  در   یهااز  شده  ارائه 

سرعت در ،  انیهمکاری با شبکه مشتر،  بازار  ش یو گرا  لیتحلی،  مشتر  رفتار  ل یتحلی،  رقابت  تیمزی،  نوآور

مال  یدگیرس امور  ب   یهمکاری،  به  فناور  یگذارهیسرماو    هاشرکت  نیمشترک  از  استفاده    نی نو  یهای و 

 ردد.و مفید واقع گ مؤثرهای نوآورانه تواند در ارتقا و بهبود قابلیت ی، میبانک

با نگرش کارآفرینانه یک ارتباط  طور که در مدل ارائه شده نیز مشخص است، قابلیت همان های نوآورانه 

فناورانه    وکارهایکسب دوسویه با یکدیگر دارند. این بدین معناست که کارآفرینان جهت شروع و ایجاد  

علاوه   که  است  لازم  بانکداری  صنعت  ادر  قابلیت  جادیبر  که  نگرش فضایی  دارد،  بالایی  نوآورانه  های 

های تحقیق مشاهده گردید توجه به  طور که در یافته کارآفرینانه بالایی نیز داشته باشند. بدین منظور همان

فعال  ت یریمدفاکتورهای   مال  ی هاتی کارآمد  گذاری  قیمت   سمیمکان،  همکاران  یسازشبکه ی،  فناورانه 

  ی هاکانال ی،  تجار  یهامشارکت در شبکه ،  ارائهقابلارزش خدمات  ، نانهیکارآفر  شیگرا،  فناورانه  یهاایده 

مشخص نمودن  ی، نظام پرداخت بانک یهازیرساختی، ااستفاده مناسب و کارآمد از امکانات رسانه ، عیتوز

نسبت    ت یرینگرش مدی،  فناورانه مال  وکار کسب مهارت در  ی،  چندگانه اقتصاد   ی هافرصت ،  تیقلمرو فعال

مال  وکارهایکسب به   مال  وکارهایکسب   یهاتجربه ی،  فناورانه  حداقل و    رساختیز  تیریمدی،  فناورانه 

 تواند باعث افزایش نگرش کارآفرینانه گردد.ی میمال یهات یمحدود یرسان

گردد، محققان روی فاکتورهای به  بنابراین با توجه به نتایج به دست آمده جهت تحقیقات آتی پیشنهاد می

حوزه   در  کارآفرینانه  بستر  ارتقای  جهت  و  کرده  تمرکز  پژوهش  این  در  آمده    وکارهای کسب دست 

 فناورانه در صنعت بانکداری به فاکتورهای مهم آن توجه بیشتری نمایند.
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