
      373 

 

 ISSN (Print): 2251-8452            ISSN (Online): 2717-3356  

 

 

Quarterly Monetary & Financial Economics 

 

  https://danesh24.um.ac.ir  

 
  

©2022 The author(s). This is an open access article distributed under the terms of the Creative 

Commons Attribution 
(CC BY 4.0), which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, as 

long as the original 

authors and source are cited. No permission is required from the authors or the publishers. 

 

Research Article Vol. 30, No. 2, 2024, p. 373 - 406   
 

 

Designing a Pattern for Prioritizing Rial Letter  

of Credit Applicants:  

a Solution for Developing the Credit Services 

 in Bank Saderat of Iran 

 
M. H. Hadavi1, B. Ghasemi2, S. Sarmad Saeedi3 

 
1- Ph. D Student in Marketing Management, Islamic Azad University, Central Tehran Branch, 

Tehran, Iran 

2- Assistant Professor, Department of Business Management, Islamic Azad University, Central 

Tehran Branch, Tehran, Iran  

3- Assistant Professor of Business Management, Islamic Azad University, Central Tehran 

Branch, Tehran, Iran 

   
(*- Corresponding Author Email: beh.ghasemi@iauctb.ac.ir) 
https://doi.org/10.22067/mfe.2023.80623.1275 

 
Received: 2023/01/17 How to cite this article: 

Hadavi, M. H.; Ghasemi, B., & Sarmad Saeedi, S. (2024). Designing 

a Pattern for Prioritizing Rial Letter  of Credit Applicants: a Solution 

for Developing the Credit Services in Bank Saderat of Iran. 

Quarterly Monetary & Financial Economics Journal, 30(2): 373-

406. (in Persian with English abstract). 

https://doi.org/10.22067/mfe.2023.80623.1275 

Revised: 2023/03/12 

Accepted: 2023/05/02 

Available Online: 2023/05/02 

 

1- INTRODUCTION 

In the current situation of Iran, the realization of macroeconomic 

policies and the achievement of the goals of the resistive economy, 
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financing the needs of the real and productive sectors of the economy, 

especially in the field of indirect provision of the funds needed for the 

activists in the industrial markets, has become more important than before. 

Therefore, in the current inflationary conditions of the economy, it is 

necessary to use solutions that can help to reduce the level of disproportion 

of the supply of bank credits compared to the level of its demand and 

respond to the ever-increasing demand for credit services, especially the 

demand for financing the production chain. The using of alternative 

solutions for granting facilities, such as opening Rial letters of credit, not 

only helps the financial development of Bank Saderat of Iran and other 

commercial banks by diversifying the ways of providing credit services, but 

is also attractive for this group of banks because it helps to increase non-

shared income. 

 

2- THEORETICAL FRAMEWORK 

Due to the continuous increase of inflation in recent years, the lending 

activities of banks have continuously decreased, so that in order to control 

liquidity, the Central Bank of Iran is forced to apply more serious financial 

tightening policies in banks and monitor credit services of banks have been 

rationed. In this situation, conducting research related to new financing tools 

in banks, such as rial letter of credit, is one of the solutions that can facilitate 

the access of the production chain and the productive sector of the economy 

to banks' credit services. If it can facilitate the access and using of more 

bank customers of such credit services, it will be absolutely necessary. 

Therefore, designing models that provide an all-round approach to 

economic, financial, marketing and decision-making concepts; have a direct 

impact on the effective development of the financial and management 

system of commercial banks. 

 

3- METHODOLOGY 

In this research, in order to qualitatively analyze the data, the 

grounded theory and the Strauss and Corbin method have been used. The 

statistical population in the qualitative section includes middle banking 



 Quarterly Monetary & Financial Economics                              375     

   

experts with more than 20 years of banking experience, managerial work 

records in the bank, familiarity with financial issues, economics and 

banking planning, experience of cooperation in drafting regulations and 

executive and educational records related to Rial letters of credit and 

marketing of banking services. In this research, the snowball sampling 

method was used .In-depth interviews were conducted with selected 

banking experts and qualitative data were collected from the results of the 

interviews to analyze the information, code and provide a prioritization 

model for industrial customers applying for Rial letter of credit. In this 

regard, the information analysis process was carried out in the framework of 

open coding, axial coding, and then the factors affecting the formation of the 

relationship between the axial coding were identified with the help of 

selective coding. Finally, the conceptual model of the research variables and 

the explained hierarchical structure were designed for prioritizing industrial 

customers applying for rial letters of credit.    

 

4- RESULTS & DISCUSSION 

At the beginning and in the open coding stage, through summarizing 

the interviews conducted with banking experts, data was extracted in the 

form of 103 related open codes . Then, the codes with the same concept 

were classified under one category and all the codes were classified into 31 

categories. Finally, all the extracted concepts and 31 categories were 

summarized with an emphasis on the subject connection with the general 

policies of the resistance economy. Then, according to the paradigmatic 

model of Strauss and Corbin method, the core coding of the categories was 

done in 11 categories, and finally, in the stage of selective coding, the 

concepts identified in the form of causal conditions, phenomenon (main 

category), strategies, background, intervening conditions and consequences 

and were classified in the framework of the conceptual model. As a result, 

the final model was designed as a model for prioritizing industrial customers 

applying for letters of credit and with the help of combining multi-criteria 

decision-making methods including non-fuzzy hierarchical analysis (AHP), 
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fuzzy hierarchical analysis (FAHP) and similarity to the fuzzy ideal option 

(Fuzzy TOPSIS). 

 

5- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

The research has been done with the aim of helping the 

financial development of Iran's commercial banks, in an 

interdisciplinary manner and through the integration of financial, 

economic, managerial and marketing concepts and decision-making 

methods in Bank Saderat of Iran. If the results of this research are 

applied, the possibility of financial development of the internal letter 

of credit service provision structure in Bank Saderat of Iran is 

provided and a comprehensive model for an all-round approach to 

this category in terms of related strategic aspects and considering the 

internal and external capabilities and limitations in commercial 

banks will be available. Therefore, the model designed in the current 

economic conditions can help to realize financial development 

programs and credit services in commercial banks by clarifying the 

priorities of selecting industrial customers applying for letters of 

credit and considering the internal and external factors affecting 

decisions. Hence, it is suggested that the model designed in the field 

of developing the applying of rial letters of credit be used in other 

commercial banks in addition to Bank Saderat of Iran. In this way, 

the possibility of reforming and strengthening the financial system 

of these banks and moving towards the general policies of the 

resistive economy will be provided. 

 

Key Words: Financial development, Rial letter of credit (Rial L/C), 

Industrial marketing, Resistive economy, Grounded theory. 
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 چکیده
 یهابخش  یازهای ن  یمال  نیتأم  ،یبه اهداف اقتصاد مقاومت  دنیو رس   یکلان اقتصاد  یها استیس کشور، تحقق    یکنون  طیدر شرا

  افتهی  تی از گذشته اهم  شیب   یصنعت  یدر بازارها  نی فعال یبرا  موردنیازوجوه    غیرمستقیم  ن یتأم  نهیدر زم  ویژهبهو مولد اقتصاد    یواقع

در  ی خدمات اعتبار  روزافزون  یتقاضا یاقتصاد، پاسخگو   ی کنون  یتورم طیکه بتواند در شرا  ییاهکارهااز ر  گیری بهره لذا    ؛است

 لاتی تسه یاعطا نیگزیجا یاست. استفاده از راهکارها یضرور  د،یکمک نما دیتول  ره یزنج میمستق یمال نیتأمبوده و به  هابانک

سازگار است، بلکه به   ی اسلام یبا ضوابط بانکدار تنهانه ی صنعت انیترضمن تحقق انتظارات مش  یالیر ی اعتبار اسناد شیگشا رینظ

با هدف توسعه   یکاربرد ی هاپژوهشراستا انجام  ن یا در دارد. ت یجذاب زین  هابانک یمشاع برا ر یدرآمد غ شیکمک به افزا لیدل

در   ل ی کشور و تسه  ی نظام مال  تیضمن کمک به تقو   ،یمال  ن یتأم  ی ابزارها  ی ابیبازار  ی هاوه ی شو ارتقاء    یتجار   های بانک  یمال

و با روش   یفیک کردیپژوهش با رو نیراهگشا باشد. ا زین دی در رونق تول تواندیم یاقتصاد مقاومت یابلاغ یکل یهااستیس یاجرا

 ی اعتبار اسناد  شیگشا  ند یافراد آشنا با فرآ  ریو سا  رانیکارشناسان، مد  ،یانجام شده است. سپس خبرگان صنعت بانکدار   ادی داده بن

ا بانک صادرات  برف   رانیدر  ا  دندیانتخاب گرد  یبه روش گلوله  با  از مصاحبه  در سه مرحله    ها داده   وتحلیلتجزیه  شانیو پس 

 یمتقاض   یصنعت  انیمشتر  بندیاولویت  یالگو   درنهایت  .دیگرد  انجام   ی انتخاب  کدگذاریو    یمحور  کدگذاریباز،    کدگذاری

 . دیارائه گرد یتجار هایبانک ریدر بانک صادرات و سا یداخل یاعتبار اسناد
 

 . ادیداده بن هینظر ،یاقتصاد مقاومت ،یصنعت  یابیبازار ،یالیر  ی اعتبار اسناد ،یتوسعه مال :هادواژه یکل
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 مقدمه -1

  گذاریسرمایهو    انداز پس   ن یو وجود شکاف ب  یمل  انداز پس بودن    یناکاف  ل یبه دل  توسعهدرحال   ی در کشورها

همچن  عنا  ریانکارناپذ  یتیواقع  هیکمبود سرما  ده یپد  یمال  ی بازارها  یافتگیتوسعه  نیو  با  عدم    ت یاست.  به 

 فی ط  ، یاقتصاد  یهاطرح  یبرا  یافک   هیدر جذب سرما  ی کشورها و ناتوان  نیدر ا  هیبازار سرما  یتوسعه کاف

طر  یمال   نیتأم  یهات یفعالاز    یاگسترده  پذ  هابانک   قیاز  از   یاعمده بخش    روازاین   است؛  رفتهیصورت 

 ردی گیمقرار    هابانک   یکارکردها  ریو سا  گذاریقیمت   ر یتأثتحت    میمستق  طوربه   هاآن   ی اقتصاد  ی هاتیفعال

(Komail Tayebi, Nazarpour, Shomali, & Khazaei, 2012 .) 

  که طوریبه داشته    یاعتبارات بانک  یعرضه و تقاضا  یاز نابرابر  تیحکا  ران،یدر ا  یبازار اعتبارات بانک  مطالعه

برا تقاضا  از  کمتر  اعتبارات  عرضه  است  ی همواره  بوده  ا  یحاک   هایبررس  .آن  عامل   نیاز  که  است  امر 

بازار داشته    ن یبه تقاضا در ا  سبت ن  یطرف عرضه است که همواره مقدار کمتر  ، یاعتبارات بانک  محدودکننده 

 (. Khataei, Khatibi & Gharshi, 2007) است

 یک ی  عنوانبه گروه از خدمات    ن یبر توسعه ا  مؤثر  یابیبازار  یهاوه یش  یحاضر ارتقا  یپژوهش کاربرد  هدف

. در حال استکشور    یاقتصاد  یکل  یهااست یسو همسو با    یشبکه بانک  یتیریو انتظارات مد  هااولویت از  

بازار  ازاستفاده    نهیدر زم  ،یبانک  لاتی به تسه  یدسترس  یهاتیمحدود  رغمعلیحاضر   در جهت    یابیعلم 

،  نامهضمانت و    ی اعتبار اسناد  رینظ  غیرمستقیم  یمال  نیتأم  یهاروش  قیاز طر  یخدمات بانک  وریبهره   شیافزا

شا  گونه آن ا  ستهیکه  به  توجه  با  است.  نشده  تمرکز  ا  نیمخاطب  نکهیبوده،  خدمات    نیبالقوه    عمدتا  نوع 

  یکاربرد  ییبار الگو ن یاول ی ن پژوهش تلاش شده است برای، در اباشندی م( یصنعت  انی)مشتر وکارهاکسب

داده   هیو بر اساس نظر  یفیک   کردیبا رو  یداخل  یاعتبار اسناد  یمتقاض  یصنعت   انیمشتر  بندی اولویت   منظوربه 

 گردد. یکشور طراح  یبانک ستمیدر س ادیبن

به   یسنت  طور به  ی رانیا های بانکامر است که  ن یاز ا یحاک  هابانک شده  یحسابرس یمال ی هاصورت یبررس

طر  لیدل از  درآمد  کسب  بر  اعطا  گریواسطه   قیتمرکز  و  محل   گذاریسرمایهو    لاتیتسه   ی وجوه  از 

 که  مشاع(   ی درآمدها)  ندینمای مکسب    قیطر  نیمد خود را از اآاز در  یبخش مهم  عملا مردم    یهاسپرده 

 .گرددیم میتقس گذارسپرده نوع درآمد با  ن یاز ا  یادیبخش ز

کارمزد خدمات ارائه    افتیدر  واسطهبه بانک هستند که    یاز درآمدها  گرید  یادسته   رمشاعیغ  یدرآمدها

 ، ی درآمدها شامل خدمات اعتبار اسناد  ن ی. اشودیحاصل م  یگذارهیو سرما  یمال  یهاشده و ارائه مشاوره 

 ( Ismailnia, 2010) .باشندیمو ...  یخدمات ارز ک،یالکترون یبانکدار  ،یبانک نامهضمانت 
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نهادها  هااستیسعوامل،    یمال  توسعه بازارها  یمال  گریواسطهبه است که منجر    ییو    ن ی و همچن  مؤثر  یو 

 ( World Economic Forum, 2012). شودیم یو خدمات مال هیو گسترده به سرما قیعم یدسترس

 ی عواقب منف   نیکه ا  ؛ابدییمکاهش    سرعتبه و توسعه بازار سهام    یبانک  دهیوام   یهات یفعالتورم،    شیافزا  با

  یاعتبار   بندیسهمیه و    یاعتبار  بندیجیره اصطکاک بازار اعتبار، منجر به    قیاز طر  یبخش مال  بر عملکرد

افزا  دیشد کاهش    درنتیجهو    شودی متورم    شیبا  کاهش    صیتخص  ،دهیوام موجب  و  منابع  ناکارآمد 

( لذا کشور Khanzadi, Heidari, Vafamand & Derakhshan, 2018)   .خواهد شد  یاواسطه   یهاتیفعال

  ت ی را تقو  هابنگاه   یخود را اصلاح کند تا دسترس  یو بانک  یساختار مال  یستیبا  رانیمانند ا  یاتوسعهدرحال

نگه دارد.   نییمستمر و با ثبات پا  طوربه نرخ تورم را    و  ده ی را بهبود بخش  یپول  یهااستیسکرده، عملکرد  

(Aboutorabi, Hajamini, & Tohidi, 2021 ) 

  ط ی و مح  یقانون  طیمح  ،یسازمان  طیمح  ر ی)نظ  کنندی م  تی در آن فعال  یمال   ی که نهادها  یطیمح  ،طورکلیبه 

 ( World Economic Forum, 2012) .باشندیم یتوسعه مال  یهاستون  ازجمله(، وکارکسب

نقاط قوت و نقاط ضعف سازمان و    ،ی طیمح  ی و تهدیدها  هافرصت به دلیل تنوع    ی بانک تجار کی  ن یبنابرا

درآمد،    شیصحیح، کاهش ریسک و افزا  گیریتصمیممالی، برای    مؤسساتمحدودیت منابع سازمانی در  

مناسب بازاریابی   ی هایاستراتژعوامل درونی و بیرونی و اتخاذ   وتحلیل تجزیهعناصر    بندی اولویت ناگزیر از  

 یصنعت انیانتخاب مشتر یارهایدر مورد مع یمشخص یالگو ن یو تدو ییشناسا روازاین . باشندیمو عملیاتی 

شعب بانک   ییکارا  ش یبه افزا تواندیم،  هابانک در   ی الیر  -یداخل  یبالقوه اعتبارات اسناد  ان یمشتر  عنوانبه 

  ش ی(  کمک نموده و منجر به افزاL/C)  یالیر  -یداخل  یاسناد  ر اعتبا  رینظ  یتوسعه خدمات اعتبار  نه یدر زم

 خدمت گردد.   نیاز ا   یناش غیرمستقیمو  میمنافع مستق

بزرگ کشور و در شرایط رقابتی حاکم بر صنعت بانکداری و در    هایبانکاز    یکی  عنوانبه صادرات    بانک

هر   از  بیش  از خصوصی شدن،  پس  رقابتی  و    یامقوله فضای  خود  و ضعف  قوت  نقاط  شناسایی  نیازمند 

دقیق   شناخت  زمان    ها فرصت همچنین  در  خود  پیرامون  محیط  تهدیدهای    گذاری هدف و    ریزیبرنامه و 

برتر،   های بانکبه موقعیت برتر در بین    یابیدست اینکه بانک صادرات برای بهبود جایگاه و    ویژه به   ؛باشدیم

بانک در گرو شناسایی دقیق    ی. در چنین شرایطی توسعه مالهست  زین   هابانک  رینیازمند رقابتی تنگاتنگ با سا

و    یزیربرنامهامر کمک شایانی به    نی بوده و تحقق ا  انکبر ب  مؤثر  یرونیو بعوامل درونی    بندیاولویت و  

 درآمدزایی  یهاوه یشتوسعه    ی برا  ریزیبرنامه   هرگونهبازاریابی آن در زمان    ی هایاستراتژ  ترق یدقتدوین  

خواهد نمود. با توجه به اهداف    یخدمات اعتبار  ی توازن در عرضه و تقاضا جادیبانک و حرکت به سمت ا
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ا  هایگذاریسیاست   ر اشاره شده که د ن   ن یکلان    عنوان به است، بانک صادرات    ده یمنعکس گرد  زیبانک 

 یاقتصاد مقاومت  یکل  یهااستیس  یاجرا  یبالقوه برا  یهات یظرفو    پذیریانعطاف شده که از    یخصوص  یبانک

 ردار کشور برخو  ینظام مال  ت یو تقو  یتوسعه مال   منظوربه   ویژه به موصوف    یهااست یساز    تیدر جهت حما

ا  عنوانبه است   انجام  گرد  ن یمحل  انتخاب  بررسدیپژوهش  منتشره   یحسابرس  ی مال  یهاصورت  ی.  شده 

از خدمت اعتبار   گیریبهره که    دهدیم نشان    ریاخ  یهاسال در    ران یبانک صادرات ا  ازجمله   ی تجار  های بانک

و    هات یظرفاست. لذا شناخت    ه ننمود  دای توسعه پ  هابانک  نیبالقوه ا  یها تیظرفمتناسب با    یداخل  یاسناد

رو  یهات یمحدود اسناد  یفرا  اعتبار  خدمات  تسه  تواندیم   (L/C)یال یر  -یداخل  یتوسعه   ری مس  لیدر 

شرا  ویژه به بانک    یسودآور اسناد  شیگشا  ت یو محدود  یبانک  ی هامیتحر  ط یدر    عنوانبه   ی ارز  ی اعتبار 

  ریبانک و سا  ن یدر ا  ی اقتصاد  آوریتاب  شیاافز  یهااست یس  یو اجرا  یکمک به توسعه مال   ی برا  یراهکار

 محسوب گردد. یتجار  هایبانک

بر   مؤثر  زیرساختی  ی هانه یزمو توجه به    هابانک در    یتوسعه مال  م یمفاه  کارگیریبه پژوهش با توجه با    نیا  در

 ده یسطوح مختلف مدل، تلاش گرد  یدر طراح   یبانک  ی خدمات اعتبار  یعدم توازن در عرضه و تقاضا   جادیا

  یهااست یسکه ضمن توجه به    رددگ  یطراح  یی، الگوایرشته میانو    یق ی تلف  کردیاست تا با استفاده از رو

  ی تجار  هایبانکدر    یخدمات اعتبار  ان یمتقاض  تیو رضا  یدسترس  شیکشور،  منجر به افزا  یکلان اقتصاد

 گردد. ران یبانک صادرات ا ازجمله

 

 ادبیات نظری و پیشینه پژوهش   -2
 مبانی نظری -2-1

 لذی  شرح  به  ،اندقرارگرفته  مورداستفاده پژوهش    ی و سنگ بنا  ی دیکل  میمفاه  عنوانبه که    یاصل  میمفاه  یبرخ

 شده است:  فیتوص

توسعه بخش    انیاز آن است که م  یحاک   یو تجربه جهان  هاهینظر:  هابانکدر    یو رشد اقتصاد  یمال  توسعه

بازارها   جاد یبدون ا  ی اقتصاد  شرفتیوجود دارد و پ   یکینزد  ار یاقتصاد رابطه بس  یقیو توسعه بخش حق  یمال

هر چه    یافتگیتوسعه .  ستین  سریاقتصاد م  یدی از بخش تول  یبخش مال  تیکارآمد و حما  یمال  یو نهادها

اطلاعات نامتقارن    یمنابع، نظارت بهتر، حداقل رسان  نه ی به  صیاست که تخص   ی مساعد  نه یزم  ،یبخش مال  شتریب

قرار دارد    ی در مرکز رشد اقتصاد  یصنعت بانکدار   نیبنابرا؛  کندیمرا فراهم    یاقتصاد  شتریو رشد هر چه ب 

(Momeni; Shakeri; Taherpoor & Ezati, 2021  .)ازمندیکشور ن  یبازاریابی بانکی در ایران: نظام بانک  

  کردیلازم، دانش روز و رو  زشیانگ  ،یبر گردش رقابت  یکه مبتن  یاست اما تحول  یابیتحول در حوزه بازار
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 صورتبه   هابانک ((. در ایران  Soleymani Besheli, A., & Akbari Asl, R., 2013باشد )  یاحرفهرفتار  

بازاریابی را   پذیریانعطافتحت کنترل قوانین و مقررات دولت هستند. چنین وضعیتی،    غیرمستقیمو    میمستق

مشکل    دهدیمکاهش   بانک خاص  یک  برای  را  رقابتی  موضعی  اتخاذ  از    درنتیجهو    سازدیمو  استفاده 

صورت   رپولی و مالی کشو  ی هااستیسکلان اقتصادی دولت و    ی هااستیسبا توجه به    ی ابیبازار  ی ابزارها

بازار  ی صنعت  یابی(. بازارVenouss & Safaian, 2006)  ردیگیم با    یابیهمان  ارتباط  کالاها و خدمات در 

به    ی(، لذا عرضه خدمات بانکKrishna & Havaldar, 2016.  )باشدیم   وکارکسب  ای  یصنعت  یهاسازمان

از مجموعه    یبخش  عنوانبه آنان    تی با هدف جلب رضا  وکارهاکسب فعال در    یو حقوق  ی قیاشخاص حق

منابع    زانیم  نیا  ،یکه عاملان اقتصاد  یندی. به فرآگرددیممحسوب    هابانکدر    یصنعت  یابیخدمات بازار

 ,Yarmohammadi; Azar & Mesbahi Moghaddam)  گویند می  یمال  ن یتأم  آورندیم  به دست را    یمال

است.    یاقتصاد  یهای تنوردر    یعلم  صبغهو    یپشتوانه نظر  ی دارا  یاقتصاد مقاومت:  ی(. اقتصاد مقاومت2017

ا  یتئور  نیترکینزد ))  نیبه  مدآوری تاب مفهوم  مباحث  در  است.  سازمان  یتیری((  رفتار  بحث    زین  یو 

 فیتعر  نی. نخستدهندیمبحران و تداوم قرار    تیریعنوان مد  ریو ز  سکیر  ت یریراهبرد مد  کیرا    آوریتاب

 ستمیس  ی درون  ییرا توانا  ی اقتصاد  آوریتاب   هاآن ( مطرح کردند.  Rose & Lim, 2002اقتصاد تاب آور را )

(  یمناسب )رفتار  یهای استراتژاتخاذ    ی و افراد و جوامع برا  هاشوک خود با    یو سازگار  یی پاسخگو  یبرا

از تلفات بالقوه،   ی ریجلوگ  ی برا  ازآنپس   ای  یشوک خارج  ک یدر زمان وقوع    یمقابله با اثرات منف  یبرا

که با توجه به    یاقتصاد  یعنی  ی(. اقتصاد مقاومتZiaee, Nikoumaram, & Hamdi, 2021. )مودندن  فیتعر

هر    ی و برا  کندیم یوسازیسنار یرونی ب  یهافرصت و  دها یو تهد یو خارج  یداخل ی هاضعفو  ها قوت همه 

 یواکنش مناسب  رات ییتغ  ی و برا  شناسدیم  یخوببه سنج است و درون و برون را    ط یبرنامه دارد و مح  یطیشرا

( وMilani, 2015دارد  که  است  ذکر  به  لازم  مقاومت  ییزادرون  یژگی(.  مقوله    یاقتصاد  به  فراوان  توجه 

  ، ید یتول  ی با کسب اطلاع از نقاط ضعف و قوت واحدها  ی احرفه  ابانی که بازار  ایگونه به است؛    یابیبازار

و کالا   انیمشتر  ازین  ن یتوازن ب  جاد یباعث ا  دی ولهدف و ارائه اطلاعات درست به بخش ت  ی و بازارها  یخدمات

و   شوند  شده  ارائه  خدمات  نقاط    هموارسازیبا    مروربه و  حذف  محصولاتهاضعفو  ک   ی،  و    تی فیبا 

 (. Kianmehr, Ghasemi, & Sarmad Saeedi, 2016بالا ارائه کنند ) پذیریرقابت و با   بخشرضایت

در   1392بهمن  30 خیپژوهش که در تار نیمرتبط با ا یاقتصاد مقاومت یکل  یهااستیس یاز برخ یاخلاصه 

  ها بانک   ی و در جهت توسعه خدمات اعتبار  د یرس  بی به تصو  لیمصلحت نظام به شرح ذ  ص یمجمع تشخ

 است:   ده یارائه گرد  لیبه شرح ذ  باشندیم مؤثر
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  منظور به کشور    یو علم  یانسان  ی هاهی و سرما  ی امکانات و منابع مال  هیکل  یسازو فعال  ط یشرا  ن یتأم  -1  بند 

   یاقتصاد ی هاتی و به حداکثر رساندن مشارکت آحاد جامعه در فعال ینیتوسعه کارآفر

کشور و    یجهان  گاه یارتقاء جا  منظوربه   ی نوآور  ینظام مل  یو سامانده  بنیان دانش اقتصاد    ی شتازیپ   -2  بند 

 .   انیبنو صادرات محصولات و خدمات دانش   دیسهم تول  شیافزا

 اقتصاد.  یریپذرقابت  ت  یتقو د،ی عوامل تول ت یدر اقتصاد با تقو یورمحور قراردادن رشد بهره  - 3 بند

ثبات   جاد یا  ،یاقتصاد مل  ی ازهایبه ن  ییکشور با هدف پاسخگو  ینظام مال  جانبههمه   ت یاصلاح و تقو  -9  بند 

 . یبخش واقع تی در تقو یشگامیو پ یدر اقتصاد مل

    افزوده ارزش تناسببه هدفمند از صادرات کالاها و خدمات  جانبه همه  ت یحما -10 بند

 اقتصاد کشور   پذیریآسیب قدرت مقاومت و کاهش  شیافزا  -12 بند

 . یات یمال  یسهم درآمدها شیدولت با افزا یاصلاح نظام درآمد  -17 بند

سالم  یسازشفاف   -19  بند و  جلوگ  یسازاقتصاد  و  فعال  یریآن  اقدامات،  زم  هاتیاز   فسادزا.  یهانه یو 

(Expediency Discernment Assembly, 2014 ) 

  ها ی ژگیو  ازها،ین  داران،ی، شامل خرترکوچک  یهابخش بازار به    میتقس    یبازار صنعت  بندیتقسیم از    مقصود

  یرها ی.  متغباشدیم  یاجداگانه   یابی بازار  یهای استراتژ  نیمشخص آنان است که مستلزم تدو  یرفتارها  ای

 : باشندیم( 1به شرح جدول )  یصنعت یبازارها  بندیتقسیم یبرا مورداستفاده مهم 

 
 ( Krishna & Havaldar, 2016) یصنعت یبازارها بندیتقسیم یبرا  مورداستفاده مهم  یرهای(: متغ1) جدول

 متغیرهای کلان

 نوع صنعت )یا نوع مشتری(-1

 اندازه شرکت )یا نرخ استفاده( -2

 مکان مشتری )یا فضای جغرافیایی(-3

 مصرف یا کاربرد نهایی )یا منافع( -4

 متغیرهای خرد 

 مشتریاننیازهای تعاملی -1

 سازمانی   ی هایتوانمند-2

 خرید  ی هااستیس-3

 معیار خرید   -4

 شخصی   یهایژگیو-5



 383                                                             ... : یالیر یاعتبار اسناد انیبندی متقاضاولویت  یالگو یطراح

مختلف    یهابخش   یابیبازار )بازار هدف( پس از ارز  موردنظر  یهابخشدر مورد ورود به    گیریتصمیم

  ی هابخش بازار به   بندی تقسیم(. پس از Kotler & Armstrong, 1999) ند یبازار را انتخاب بازار هدف   گو

استفاده از چهار عامل اندازه و رشد،    قیبازار از طر  یابیارز  ندیگردند. فرآ  یابیارز  هاآن   دی مختلف )بالقوه( با

انجام    یرقابت  وتحلیلتجزیه   ،یسودآور   وتحلیل تجزیه شرکت  منابع  و  اهداف  اسنادی شودیمو  اعتبار   .   

(L/C)منظور به (،  ی داخلی )متقاض  داریخر  کی پرداخت است که بانک آن را بر اساس درخواست    وه یش   ینوع  

خدمات   رانیا  هایبانک. در  کندیم(  برقرار  نفعیفروشنده داخلی  )ذ  کیخدمات از    ایسفارش کالا    ای  دیخر

. ماهیت اصلی گرددیمارائه    یخارج ی و اعتبار اسناد  ی الیر  یداخل  یدر دو قالب اعتبار اسناد  ی اعتبار اسناد

L/C    ریالی داخل کشور وL/C    ارزی خارجی یکسان است، یعنی در هر دو، خریدار و فروشنده وجود دارند؛

 Office of. )شودیم، خریده و فروخته  موردنظرخود کالا و خدمات    های بانکو به کمک    قیطر  نیا  زا

Studies and Regulations of the Central Bank of the Islamic Republic of Iran, 2015  .) بر اساس

 ک ی در چارچوب    آخردست   ز ین  جه یبشوند و نت   کدگذاری در چند مرحله    هاداده لازم است    اد یداده بن   هینظر

در   ل یتحل  ی برا  یروش و فن مشخص  د یشود. محقق با  ییو مرتب بازنما  کنواخت یشده    ن ییتع  ش یمدل از پ

  ی خواننده و آن را با    اورد ی( به اجرا در بیو انتخاب  یرا )باز، محور  ی مرحله مند  یهاکدگذاری و    ردیبگ   شیپ

 ,Farasatkhah)ارائه کند  یکسانی یم یپارادا ی الگو  درخود را  ییبگذارد و حساب کار نها انیدر م شیخو

2020)  .   SWOT    لغات ابتدای  از  ابزار   هافرصت ،  هاضعف ،  هاقوت ترکیبی  این  از  است.  تهدیدها  و 

  ی ها ط یمحدر مورد    گیریتصمیم به نگرشی سیستماتیک و پشتیبانی شرایط    یابیدست  منظوربه ،  وتحلیلتجزیه

چند معیاره    گیریتصمیم (.  Kotler, 1988; Wheelen & Hunger, 1995)   گرددیم  تفاده درونی و بیرونی اس

بر   گیریتصمیم حل مسائلی است که در آن،    دارعهده تحقیق در عملیات که    یهاک یتکناز    یامجموعه

 (.   Mehregan, 2016) ردیگیمچندین معیار صورت  وتحلیلتجزیه اساس بررسی و 

 
  پژوهش نه یشیپ -2-2

 عبارتند از:    یانجام شده در موضوعات و مباحث مرتبط بانک یهاپژوهش از  یبرخ

در   یجار  ریو غ  یمطالبات جار  بینیپیشسهم و    سازیشبیه به    ی( در پژوهش2022و همکاران )  ی نوروز 

برآورد مدل    ج یپرداخته است. نتا  یعامل محور  کردیبر عامل و با رو  یمبتن  سازیشبیه بانک شهر با استفاده از  

(  یبازپرداخت جار  تی)با وضع 1 عنو  انیکه تعداد مشتر دهدینشان م یواقع یهاافته ی نی و همچن یسازه یشب

شده پرداخت   دیبازپرداخت سررس تی)با وضع 2نوع  انیتعداد مشتر  واست   افتهیماه گذشته کاهش  12 یط

از اصول    یبرخ  یریکارگبه   ریتأث  سهی و مقا  ی( به بررس2021و همکاران )  یاست. درافشان  افتهی  شینشده( افزا
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  یشنهاد یپ  یبا استفاده از الگو  رانیدر ا  یو دولت  یخصوص  هایبانک   یاعتبار  سکیبر ر  یشرکت  تیحاکم

از آن است که در هر دو گروه  یحاک   ق یتحق  جیمنتخب پرداختند، نتا هایبانکاز   کیهر  ی بازل برا تهیکم

اندازه  ش یندارد. افزا  یداریاثر معن یاعتبار  سک یر ی داران بر روحقوق سهام  ی و خصوص  یدولت های بانک

  ش یو افزا  دهدیکاهش م  یخصوص  های بانکاز    شیرا ب  یاعتبار  سکیر  یدولت  هایبانکدر    ره یمدئت یه

. کومار و  دهدیم شیافزا یو خصوص  یدولت هایبانک را در هر دو گروه از   یاعتبار سکیها راندازه بانک

  های بانک را در سه گروه   یکیالکترون  ی کاربران بانکدار  ی تیدرک امن  ی( در پژوهشی به بررس2020گوپتا )

پرداختند،  یسلسله مراتب لیتحل کردیبه کمک رو  نیهند در مورد خطرات آنلا یو خارج ی، خصوصیدولت

نشان    نیا  جینتا ب   دهد یمپژوهش  از  امن  ن یکه  نظر گرفته شده،  بانکدار   ت یسه عامل در    یتوسط کاربران 

سه نوع    نیدر ب  یبخش دولت  هایبانکنشان داد که    شتریب  وتحلیلتجزیه   ؛ ودرک است  ترینمهم   یکیالکترون

از آن    یبانک اصل (  در 2020)  کهیدیمک هستند. لدهم و  نیترامن  یو خارج  ی خصوص  هایبانک و پس 

  ، یاندونز  ،یمالز یکشورها یدر تمام یو رشد اقتصاد یاسلام یمالعملکرد  نیارتباط ب یبه بررس یپژوهش

نشان داد که تنها عامل   هاافته یپرداختند،    زادرون   رشد در چارچوب مدل    یو عربستان سعود  ه یترک   ،یبرونئ

بازده حقوق   قیاز طر  ی سودآور  گذارد،یم  ر یزا تأثدرون   یکه بر رشد اقتصاد  یاسلام  یمهم عملکرد مال

  یرا برا   یاسلام  یمالعوامل عملکرد    ریسا  کیضرورت تحر  یتجرب  یهاافته ی  نیصاحبان سهام   است. همچن

 یبه  بررس  ی( در پژوهش2019)  اداوی. گورو و  دهدیرا نشان م  یدر رشد اقتصاد  یتوجهقابل به سهم    یابیدست

و جنوب   نیهند، چ  ه، یروس  ل،یپنج اقتصاد بزرگ نوظهور برز  ی برا  یو رشد اقتصاد  یتوسعه مال  ن یرابطه ب

پرداختند،   هام و بازار س یتوسعه بخش بانک  یهابا استفاده از شاخص   2014تا    1993  ی هاسال   ی( طکسی)بر

 ک یو توسعه بازار سهام در تحر  یتوسعه بخش بانک  یهااز آن است که شاخص   ی، شواهد حاک درمجموع

اقتصاد )  گریکدیمکمل    ی رشد  همکاران  و  پژوهش2019هستند. خجسته  در  مدل  ی (  ارائه  به    یبرا   یاقدام 

  ونیرگرس  یبیترک   کردیکمک رو  هو ب   رازیدر ش  نیشعبه بانک قوام  یواقع  انیمشتر  یاعتبار  سکیر  بینیپیش

  د یگرد  یطراح  ی اعتبار  سکیر  بینیپیش در    یستمیمدل س  نینمودند، بر اساس ا  یو شبکه عصب  کیلجست

مرز   اندتوانسته   کیلجست   ونیرگرس  کردیشده از رو  هی تصف  ی های ورودبا    یعصب  یهاشبکه که بر اساس آن  

ب   یبهتر ا  جادیا  انیمشتر  نیرا  در دو    انیاز مشتر  ی تعداد  ی هاداده حساس است و    ار یمرز بس  ن یکنند، البته 

به کمک   یخدمات بانک  یبرا  تیرضا  یابی( در پژوهشی اقدام به ارز2017)  دیبه مرز است. الس  کیگروه نزد

زمان انتظار،   ،یاحرفهکه دانش    دهدی منشان    قیتحق   نیا  یهاافتهینمود.    یفاز  یسلسله مراتب  لیروش تحل

است.     یمشتر  تیدر رضا  ی اصل   یارهایمع  ترینمهم   بی آموزش به ترت  ،ینوع مشتر  ، خدمات و تقاضا  تیفیک 
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رضا  هرچند به    تواندینم  تنهاییبه   یمشتر  ت یکه  مشتر  یابیدست منجر  )  یبه  گردد.   & Hadaviوفادار 

Mirabi, 2017  به ب   یعوامل درون  بندیاولویت ( در پژوهشی اقدام  متوازن    یابیارز  یهاشاخصو    یرونی و 

در   یابیبازار  کیاستراتژ  یهابرنامهعملکرد که بر    یریگاندازه   یهاجنبه ارتباط آنها با هرکدام از    راساسب

سلسله    لیمتوازن، تحل  یابیارز  یبیترک   یو به کمک الگو  گذاردیم  ریتأث  یرانیبزرگ ا  یبانک تجار  کی

 رانی ا  ی بانک بزرگ تجار  کیکاربرد در    یشده برا  جاد یا  یفاز  آل  ده ی ا  نه یو شباهت به گز  یفاز  یمراتب

 وتحلیلتجزیه متوازن و    یابیاستفاده از روش ارز  ت یبهبود قابل  یبرا  یبیترک   یپژوهش روش  نیا  جینمودند، نتا

اقتصاد    یالگو یبه طراح  ی( در پژوهش2021و همکاران )  ییای. ضدهدیم شنهاد یرا پ یرونیو ب  یعوامل درون

بانک  یمقاومت پرداختند، بر اساس   یفیو بر اساس روش ک   لتمیتحل ابعاد آن با استفاده از    ن ییو تع  ی در نظام 

(  2017و همکاران )  ی محمد  اری.   باشدی ممطالعه شامل چهار بعد    نیشده در ا  یپژوهش مدل طراح  نی ا  جینتا

 یاز منظر اقتصاد مقاومت  یاسلام هیمطلوب در بازار سرما یمال نیتأممختلف  اریمع  31 یبه بررس یدر پژوهش

  ب ی به ترت  یو بازده سکیر اریپژوهش مع نیحاصله از ا جیپرداختند، بر اساس نتا س یبه کمک روش تاپس  و

 برخوردار است.  یبالاتر   تیاز اهم  گذارانسرمایه یبرا

 

   پژوهش  شناسیروش -3

ثانویه    یهاداده اطلاعات و    آوریجمعروش به دلیل    ازنظراین پژوهش به لحاظ هدف، از نوع کاربردی و  

  ی هاروشعوامل درونی و بیرونی با استفاده از    وتحلیل تجزیه از نوع توصیفی، پیمایشی و به دلیل کاربرد نظریه  

اعتبار   یمتقاض  یصنعت  انیانتخاب مشتر  یارهایمع  بندی اولویت چند معیاره با هدف شناسایی و    گیریتصمیم

  ی هاشاخص به دلیل اینکه    ن ی، همچنشود یممحسوب    یکاربرد  یدر بانک صادرات پژوهش  یداخل  یاسناد

را به همراه عوامل درونی و بیرونی مرتبط با شرایط    یاعتبار اسناد  یمتقاض  انیانواع مشتر  ییمرتبط با شناسا

  طور به در این پژوهش    ازآنجاکه.  گرددیم  بندیطبقه پژوهش توصیفی    عنوانبه،  کندیمفعلی بانک توصیف  

متنوع و مشاهده وضعیت سازمان استفاده شده   های نامهپرسشساختمند،    یمصاحبه   یهاک یتکنهمزمان از  

 این پژوهش را، پژوهشی پیمایشی محسوب نمود.   توانیماست، 

 

  گیرینمونه و  یجامعه آمار -4

  ی اعتبار اسناد  میو مفاه  صادراتبانک    تیآشنا با وضع  یشامل خبرگان بانک  یفیدر بخش ک   یجامعه آمار

از   شیب  یمتوسط سابقه کار بانک  یهاملاک خبرگان با    ق، یدق  یهاداده به    یابیدست  منظوربه است.    یداخل

مقررات و    نیدر تدو  یهمکار  هسابق  ،یبانک  ریزیبرنامه با مسائل    ییدر بانک، آشنا  یتیریسال، سوابق مد  20
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پژوهش    نی. در اباشندیم  یخدمات بانک  یابیو بازار  یداخل  یمرتبط با اعتبار اسناد  یو آموزش  ییسوابق اجرا

فوق   ط یبا شرا  ینفر خبره بانک  12  درنهایت.  دیانجام گرد  یبا استفاده از روش گلوله برف  گیرینمونه روش  

 اطلاعات انتخاب شدند.  آوریجمع منظوربه   هی اول یهامصاحبه جهت 

 
   هاداده  یگردآور -4-1

ا ط  نیدر  بانک  قیعم  یهامصاحبه   یپژوهش  خبرگان  خروج  یبا  آمده،   یهامصاحبه  یمنتخب،  عمل  به 

 یمتقاض   یصنعت  ان یمشتر  بندیاولویت و ارائه مدل    کدگذاری اطلاعات،    وتحلیل تجزیه جهت    یفیک   یهاداده 

پس از مصاحبه   درنهایتو  دیانجام گرد تدریجبه   هامصاحبه. دیگرد آوریجمع  یالیر یداخل یاعتبار اسناد

 . افتیدست  ینظر ت یدوازدهم، پژوهشگر به کفا

 
   هاداده  یفیک ل یتحل -4-2

است. اشتراوس   ده یاستفاده گرد  ادیبنداده   یپردازهیاز نظر  یفیک   هاداده   یفیک   لیتحل  منظوربه پژوهش    نیدر ا

  ـشنهاد یپ  یانتخاب  یو کدگذار  یمحور  ی باز، کدگذار  یکدگذارفن    رابطه سه  نی( در ا1990)  نیو کورب

فوق استفاده   یشنهادیاز فنون پ  آمده دستبه   یهاداده   لیتحل  یپژوهش برا  نی(. در اMoradi, 2015دادند )

 ی سازخلاصه باز،    کدگذاریاطلاعات در چارچوب مراحل    وتحلیلتجزیه  ندیراستا فرآ  نیاست. در ا  ده یگرد

قرار گرفت، سپس عوامل   یموردبررس  یهمراه با جداول کدگذار  یمحور  کدگذاریمرحله و    نیا  یهامقوله 

  ی الگو  تا ینهاو  ییشناسا یانتخاب کدگذاریبه کمک  یمحور یهاکدگذاری ن یرابطه ب گیریشکلبر  مؤثر

 یمتقاض   یصنعت  انیمشتر  بندی اولویت   ی شده برا  ن ییتب  یپژوهش و ساختار سلسله مراتب  یرهایمتغ  یمفهوم

 .   دیارائه گرد ی الیر یاعتبار اسناد

 

 پژوهش   2ییایو پا  1روایی -5

 (:Lincoln & Guba, 1980انجام گرفت ) ریپژوهش چهار مرحله ز ییاز روا نانیاطم یبرا

 ــقابل •  ــاعتمــاد: هــر  تی ــا  شــوندگانمصاحبهاز  کی  ــب مصــاحبه  یشــد. ســپس محتــوا یکــد نامگــذار کی

ــورتبه ــاعبارت ص ــاه  یه ــذاریکوت  ــگرد کدگ ــت. دی ــه درنهای ــهو  هامؤلف ــت یهامقول ــه دس ــده  ب آم

 قرار گرفت.  دییتأتوسط خبرگان مورد اصلاح و 

________________________________________________________________ 

1 Validity 
2 Reliability 
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 ــقابل •  ــو تحل بندیدســته ،کدگــذاریاعتبــار: پــس از  تی ــه دســت، مــدل پــژوهش هامصــاحبه لی آمــد و  ب

 . دیگرد سهیمقا یو خدمات بانک یصنعت یابیبازار یهاپژوهش گریبا د

 ــقابل •  ــتأ تی  ــآمــده در اخت بــه دســت: مــدل دیی  شــانیمنتخــب قــرار گرفــت و نظــر ا شــوندگانمصاحبه اری

 . دیلحاظ گرد ییمدل نها نیدر تدو

 جینتــا میتعم ــ تی ــعوامــل و مراحــل انجــام کــار شــرح داده شــد، تــا قابل ات،ی ــجزئ یانتقــال: تمــام تی ــقابل •

 .ابدی شیافزا هانهیزمو  هاحوزه  ریبه سا

 
 باز آزمون  ییایمحاسبه پا -5-1

 ــروش پا ــون، م ییای ــاز آزم  ــب ــق درون موضــوع زانی  ــدرصــد  60) کدگــذاردو  ی)درصــد( تواف ( شــتریب ای

ــورد   ــدر م ــرل تحل کی ــاحبه )کنت  ــمص  ــلی ــرا ی( روش  ــپا یب  ــتحل ییای ــت ) لی (. در Hooman, 2016اس

 یاز ابــزار مصــاحبه بــاز آزمــون و روش توافــق درون موضــوع ییایـ ـپا یبررسـ ـ یپــژوهش بــرا نیـ ـا

 .دیاستفاده گرد

ــرا ــبه پا یب  ــمحاس ــون از م ییای ــاز آزم  ــب ــاحبه  یهامصــاحبه انی ــد مص ــه چن ــام گرفت ــهانج ــه  عنوانب نمون

ــدند و  ــاب شـ ــدامانتخـ ــاآناز  هرکـ  ــدر  هـ ــان کیـ ــله زمـ  ــ یفاصـ ــداکثر سـ ــاه )حـ ــار  یکوتـ روز( دو بـ

ــان یو کــدها کدگــذاری ــرا یمشــخص شــده در دو فاصــله زم ــا هــم مقا هامصــاحبهاز  هرکــدام یب  ســهیب

 ــپا ســبهشــدند. محا  ــ ییای  نیبــد یانجــام گرفتــه توســط دو محقــق در دو فاصــله زمــان یهاکدگــذاری نیب

 است: بیترت

 

%100   *
 𝟐× تعداد  توافقات ∗𝟐

 تعداد  کل  کدها 
 درصد پایایی =  

 

ــرا  ــمحاســبه پا یب  ــ ییای ــاز آزمــون، از ب ــه، تعــداد  یهامصــاحبه نیب مصــاحبه انتخــاب و هــر  3انجــام گرفت

 ــ ــاآناز  کیـ ــار هـ  ــدر  دو بـ ــان کیـ ــله زمـ ــدول ) روزه  10 یفاصـ ــرح جـ ــه شـ ــگر بـ ــط پژوهشـ ( 2توسـ

 .دیگرد کدگذاری
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 بازآزمون ییایمحاسبه پا(: 2جدول )
کد مصاحبه     

 شونده

تعداد  

 کدها 

تعداد  

 هاتوافق

تعداد عدم  

 هاتوافق

درصد پایایی باز  

 آزمون

I1 70 30 14 86 % 

I3 65 24 11 74 % 

I6 58 20 13 69 % 

 %77 38 74 193 کل

 

، تعــداد کــل 193روزه برابــر بــا  10 یدر فاصــله زمــان کــدهاآمــده، تعــداد کــل  بــه دســت  جیبا توجه به نتــا

اســت. بــر  38برابــر بــا  هــاتوافقو تعــداد کــل عــدم  74برابــر بــا  یفاصــله زمــان نی ــکــدها در ا نیب ــ هــاتوافق

 ــا  ــاســاس، پا نی  ــقابل درنتیجــهدرصــد و  77برابــر بــا  هامصــاحبهبــاز آزمــون  ییای  هاکدگــذاری تمــاداع تی

 است. دییتأمورد 

 
 یدو کدگذار به روش توافق درون موضوع  نیب ییایمحاسبه پا -5-2

 کدگــذار عنوانبــهتــا  دی ــهمکــار خبــره درخواســت گرد کی ــ، از کدگــذاردو  نیب ــ ییای ــمحاســبه پا یبــرا

 ــثانو انتخـــاب و  یتصـــادف صـــورتبهدر پـــژوهش مشـــارکت کنـــد در ادامـــه تعـــداد ســـه مصـــاحبه  هیـ

ــذاری  ــگرد کدگ ــوع دی ــق درون موض ــد تواف ــه یو درص ــاخص پا عنوانب  ــش  ــتحل ییای ــتفاده از  لی ــا اس ب

 شد: سبهمحا ریرابطه ز

 

%100  *
 تعداد  توافقات ∗𝟐

 تعداد  کل کدها 
 آزمون درصد پایای باز  =  

 

 ــدر ا ــداد  نی ــه، تع ــاتوافقرابط ــدها یه ــداد ک ــه تع ــده ب ــاره ش ــترک و  یاش ــانیمش  ــ کس ــق و  نیب محق

محقــق و  نیبـ ـ یاســتخراج یمجمــوع کــدها زیـ ـهمکــار اشــاره دارد. تعــداد کــل کــدها ن کدگــذار

ــا کدگــذار  ــحاصــل از ا جیهمکــار اســت. نت ــه شــرح جــدول یریتکرارپــذ)شــاخص  هاکدگــذاری نی ( ب

 ( است:3)
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 ی به روش توافق درون موضوع کدگذارمحاسبه پایایی بین دو  (:3) جدول

کد مصاحبه  

 شونده

تعداد  

 کدها 

تعداد  

 هاتوافق

تعداد عدم  

 هاتوافق

درصد پایایی درون  

 موضوعی 

I2 73 30 12 82 % 

I4 64 27 10 84 % 

I7 58 20 8 69 % 

 %79 30 77 195 کل

 

 نیب ــ هــاتوافق، تعــداد کــل 195ثبــت شــده  برابــر بــا   یکــدهاجــدول فــوق، تعــداد کــل    جیبا توجــه بــه نتــا

انجــام  یهامصــاحبهبــاز آزمــون   ییای ــاســت. پا  30برابــر بــا    هــاتوافقو تعــداد کــل عــدم    77کدها برابــر بــا  

 است.    دییتأمورد  هاکدگذاریاعتماد  تیاساس، قابل نیدرصد است. بر ا 79گرفته 

 

 پژوهش یهاافتهی وتحلیلتجزیه -6

 ــنظردر ایــن پــژوهش بــر اســاس  ــا  کدگــذاریبــاز،  کدگــذاریداده بنیــاد، مراحــل  یهی محــوری همــراه ب

ــذاری  ــداول کدگـ ــیجـ ــل  موردبررسـ ــت و عوامـ ــؤثرقـــرار گرفـ ــکلبـــر  مـ ــه بـــین  گیریشـ رابطـ

ــذاری ــک  یهاکدگ ــه کم ــوری ب ــذاریمح ــومی  کدگ ــدل مفه ــدند. م ــان ش ــابی بی ــذاریانتخ و  کدگ

 :   (1)شکل  کیفی پژوهش به شرح نمودار زیر است یهاداده  وتحلیلتجزیه

 

 
 کیفی یهاداده وتحلیلتجزیه و  کدگذاری: مدل مفهومی 1شکل 

کد گذاری 
محوری

ت یافتن ارتباطا)
(بین مقوله ها

ی کد گذاری انتخاب

مفهوم سازی و گزارش )
(ارتباطات

کد گذاری باز
یافتن مقولات )

مفهومی در داده 
(ها
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 هاداده باز    کدگذاری -6-1

ــه  ــن مرحل ــذاریدر ای ــق  کدگ ــاز از طری ــانکی  یهامصــاحبه نویســیخلاصهب ــان ب ــا خبرگ ــده ب ــام ش انج

کــد بــاز مــرتبط اســتخراس شــدند. ســپس کــدهای بــا  103در قالــب تعــداد  هــاداده صــورت گرفــت. ابتــدا 

ــد و بــدین ترتیــب تعــداد  ــه جــای گرفتن ــه شــکل گرفــت.  31اشــتراک مفهــومی در ذیــل یــک مقول مقول

کلــی   یهااســتیسبــر ارتبــاط موضــوعی بــا    تأکیــدمقولــه اســتخراس شــده بــا    31کلیــه مفــاهیم و    درنهایت

 خلاصه گردیدند:  (4) اقتصاد مقاومتی به شرح جدول

 
 هامقوله و  میمفاه (:4) جدول

 مفاهیم  کد مفهوم  عنوان مقوله مقوله

 انواع درآمدها  1

 درآمد ناشی از اخذ کارمزد بانکداری الکترونیک  1

 بانکی  هاینامهضمانتدرآمد ناشی از کارمزد صدور   2

3 
درآمد ناشی از کارمزد گشایش اعتبار اسنادی  ریالی و ارزی  

 در بانک 

 غیر جاری بانک  یهاییداراناشی از فروش  یدرآمدها 4

 درآمدهای مشاع بانک 5

 درآمدهای غیر مشاع بانک  6

 مشتریان ویژگی در تفاوت 2
7 

اهمیت تفکیک قائل شدن بین مشتریان صنایع مختلف در  

 اعتباری  بازاریابیشیوه 

 تفاوت در ریسک اعتباری ارائه خدمات به انواع مشتریان 8

3 
  و معدنی فلزی، صنایع در اسنادی اعتبار به  نیاز

 خودرو

 صنایع فلزی  9

 صنایع معدنی  10

 سازی قطعهصنایع خودرو و  11

4 
 دارویی، شیمیایی، صنایع در اسنادی اعتبار به  نیاز

 پتروشیمی  و گاز نفت، نساجی،

 صنایع شیمیایی  12

 صنایع دارویی  13

 صنایع نفت  14

 صنایع گاز  15

 صنایع پتروشیمی  16

5 

  خدمات و  صنایع سایر در اسنادی اعتبار به  نیاز

 کشاورزی  غذایی، چوب، ،سازیماشینبرق، )

 (...و

 صنایع غذایی  17

 صنایع کشاورزی  18

 دامپروری 19
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 شیلات  20

 صنایع کاغذ و چاپ  21

 صنایع برق و الکترونیک  22

 سازیماشین 23

 صنایع چوبی  24

 بخش خدمات 25

 بخش بازرگانی  26

 مشتریان اعتباری  رویه در تنوع 6
27 

مالی حسابرسی  یهاصورتعدم تمایل برخی مشتریان به تهیه  

 شده

 تفاوت رفتار اعتباری مشتریان بزرگ و کوچک 28

 اسنادی  اعتبار میزان تقاضای در تنوع 7

 میلیارد ریال 10اعتبار اسنادی داخلی تا  29

 میلیارد ریال 20میلیارد ریال تا   10اعتبار اسنادی داخلی از  30

31 
میلیارد   300میلیارد ریال تا  20اعتبار اسنادی داخلی بیش از 

 ریال 

 میلیارد ریال  300اعتبار اسنادی داخلی بیش از  32

 مواد اولیه سایر صنایع عنوانبهمحصول مشتری  33 داخلی  اسنادی اعتبار ذینفع عنوانبه صرفا  مشتری 8

  اعتبار ذینفع و کننده  گشایش عنوانبه مشتری 9

 اسنادی

34 

مواد اولیه سایر صنایع است و   عنوانبهمحصول مشتری هم 

مواد اولیه نیاز بالقوه به اعتبار اسنادی   نیتأمخودش هم برای 

 دارد

 نهایی   کننده مصرف مورداستفاده محصول مشتری،   35 

 بانک  سازمانی  یهایتوانمند 10

 اسنادی داخلی ریالیارائه مشاوره به متقاضیان اعتبار  36

37 
مالی )اعتبار( بیشتری   یهاتیحماانتظار مشتریانی که 

 خواهند یم

38 
تمرکز بر مشتریانی که از بانک انتظار دریافت تسهیلات نیز  

 دارند

 مشتریان تعاملی  نیازهای 11

39 
تمرکز بر مشتریانی که از بانک انتظار خدمات و همکاری در  

 و خریداران محصولات را  دارند  کنندگان تأمینترغیب 

40 

خود به   گیریتصمیمبه مشتریانی توجه کنیم که در فرآیند 

نیاز   کنندگان عرضهاطلاعات بیشتر، کمک یا صحبت بیشتر با  

 دارند

 متقاضیان اعتبار اسنادی متنوع است یها خواسته 41 اسنادی  اعتبار  تقاضای  شرایط در تنوع 12
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42 
مشتریانی که انتظار پذیرش وثایق پر ریسک تری  از سوی  

 بانک دارند 

43 
مشتریانی که انتظار پذیرش پیش دریافت کمتری از سوی  

 بانک دارند 

44 
از   ی تریطولانمشتریانی که انتظار پذیرش سررسید پرداخت 

 سوی بانک دارند 

13 
داخلی در   اسنادی اعتبار از کنونی استفاده سطح

 شبکه بانکی 

45 
کمی طیف    ازنظرسطح تقاضای اعتبار اسنادی داخلی 

 دهد یمرا تشکیل  یاگسترده 

 موردنیاز استفاده کنونی کمتر از  میزان  46

 موردنیاز استفاده کنونی به میزان  47

 موقعیت جغرافیایی مشتری  48 مکان مشتری 14

 49 خرید  یهااستیس 15
بر اساس    یهانرخرقابتی،  یهاشنهادیپتمرکز بر مشتریانی که 

 . دهندیممذاکره و ... را ترجیح 

 50 شخصیتی  یهایژگیو 16
شخصی   یها زه یانگبودن، ریسک گریز بودن یا  ریپذسک یر

 مشتریان 

 مشتری با  تماس نقاط گستردگی 17

51 
مزیتی برای اجرای   عنوانبه) گستردگی نقاط تماس با مشتری

 کلی اقتصاد مقاومتی( یهااستیس 1بند  

52 

وابسته به بانک صادرات   های بانکگستردگی شبکه شعب و 

  12مزیتی  برای اجرای بند   عنوانبهدر خارس از کشور )

 کلی اقتصاد مقاومتی( یهااستیس

 تعداد شعب زیاد بانک صادرات  53

 خودپردازهاگستردگی شبکه  54

 ها خوانکارت شبکهگستردگی  55

18 
 برای) اطلاعات آوریفن مناسب زیرساخت

 (ریسک مدیریت و هاتراکنش تحلیل   و تشخیص

56 
مزیتی    عنوانبهاطلاعات ) آوریفنمناسب  زیرساختوجود 

 کلی اقتصاد مقاومتی(  یها استیس 19برای اجرای بند 

 بانکداری آنلاین ی هاسامانهامنیت  57

 صادرات   بانک بالقوه  مزایای سایر 19

 وجود توان تخصصی مطلوب کارشناسی  58

59 

بانک پس از خصوصی شدن   پذیریانعطافافزایش تدریجی 

کلی اقتصاد   یهااستیس 9مزیتی برای  اجرای بند  عنوانبه)

 مقاومتی( 
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60 
زیاد  نسبتا  سهم بازار بخش صنعت و معدن در بانک صادرات 

 است

 کارکنان اعتباری  دانش  سطح بودن پایین 20

 الزامات بانکداری مدرن عدم آشنایی کافی کارکنان با  61

62 
عدم آشنایی و  مهارت کارکنان در زمینه استفاده از اعتبار اسنادی  

 داخلی

 دانش ناکافی اعتباری برخی افراد مرتبط با خدمات اعتباری شعب  63

64 
مانع اجرای بند   عنوانبهپایین بودن سطح دانش اعتباری کارکنان )

 کلی اقتصاد مقاومتی(  یها استیس 3

 آشنایی ناکافی کارکنان با مفاهیم اعتبار اسنادی 65

66 
عملیاتی ناکافی کارکنان در اجرای فرآیندهای   یهامهارت

 مرتبط با اعتبار اسنادی داخلی ریالی افزارینرم

 کارکنان  شغلی دلبستگی کمبود 21

 در سطح شعب( ویژهبهعدم ثبات مدیریت ) 67

68 
مناسب   یهاتیظرف نگرش برخی کارکنان در مورد عدم استفاده از 

 کلی اقتصاد مقاومتی( یها استیس 1مانع اجرای بند  عنوانبهآنان )

 عدم اشتراک منافع کارکنان و سازمان )از دید برخی از کارکنان( 69

70 
شغلی   یهاتیمسئولبرای پذیرش  تیباصلاحکارکنان   یزگیانگیب

 اعتباری 

71 
کمبود دلبستگی شغلی کارکنان مرتبط با خدمات اعتباری  

 کلی اقتصاد مقاومتی(  ی هااستیس  5مانع اجرای بند  عنوانبه)

72 
  عنوانبهناکارآ در نظام جانشین پروری نیروی انسانی ) ریزیبرنامه

 کلی اقتصاد مقاومتی(  یهااستیس 3مانع اجرای بند 

 نامطلوب  وری بهره                   22

73 
نقدینگی در بانک برای تحقق کلیه انتظارات اعتباری   تیکفاعدم

 مشتریان 

 عدم ایجاد درآمد خدماتی مناسب  74

 وجود شعب کم بازده 75

23 
 ریالی داخلی اسنادی  اعتبار بودن ترنهیهزکم

 مشتریان برای  تسهیلات به  نسبت

 رویکرد تدریجی مردم به استفاده از خدمات بانکداری نوین  76

77 

کمتر بودن هزینه گشایش اعتبار نسبت به تسهیلات برای مشتریان 

کلی اقتصاد   یهااستیس 9مزیتی  برای اجرای بند  عنوانبه)

 مقاومتی( 

 مصرف انرژی  یسازنهیبهمالی از سیستم بانکی برای  نی تأمنیاز به  78

 توجه مشتریان به راهکارهای کاهش هزینه مالی 79
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24 
 واحدهای در گردش در سرمایه شدید کمبود

 صنعتی 

 نرخ ارز  ملاحظهقابلافزایش  80

81 
نقدینگی از شبکه بانکی   نیتأمافزایش نیاز مشتریان صنعتی به 

 )ناشی از شرایط فعلی اقتصادی( 

82 

کمبود شدید سرمایه در گردش در واحدهای صنعتی و نیاز به  

از محل منبع داخلی   هابانکمالی  نیتأم یهاروشبه  یبخشتنوع

کلی اقتصاد   یهااستیس 9فرصتی برای اجرای بند    عنوانبه)

 مقاومتی( 

 غیر ریالی به دلیل بروز تورم  یهاییدارارشد  83

25 
 اسنادی اعتبار از پولی ارانذسیاستگ استقبال 

 نقدینگی  کنترل  هدف با داخلی

 کنترل نقدینگی بانک مرکزی یهااستیس 84

85 

اعطای   موازات بهاران پولی از توسعه تعهدات حمایت سیاستگذ

کلی   یهااستیس 9فرصتی برای اجرای بند   عنوانبهتسهیلات )

 اقتصاد مقاومتی(

86 
به استفاده از   ها بانکسوق دادن تدریجی مشتریان صنعتی توسط 

 تسهیلات   یجابهتعهدات )نظیر اعتبار اسنادی(  

 داخلی  اسنادی اعتبار بازار  در رقبا فعالیت افزایش 26

 مرکزی افزایش تعداد رقبای دارای مجوز از بانک   87

 به اعتبار اسنادی داخلی ها بانکافزایش توجه سایر  88

 پرداخت تسهیلات تکلیفی از محل منابع داخلی بانک  89

 صادرات  بانک علیه  المللیبین یهامیتحر اعمال  27

90 

علیه بانک صادرات در راستای   المللیبین یهامیتحراعمال 

  یهااستیس 12مانع اجرای بند  عنوان بهتضعیف اقتصاد کشور )

 اقتصاد مقاومتی(

91 
کاهش مراجعه مشتریان آشنا با اعتبار اسنادی ناشی از تحریم  

 بانکی 

28 
  نظارتی یها سازمان سوی از  هاتیمحدوداعمال 

 بیرونی 

92 
اعتبار   هیرویببر اثر توسعه   هابانکریسک افزایش مطالبات 

 اسنادی

93 
در پرداخت تسهیلات مجدد در اعتبار اسنادی   هابانکمحدودیت 

 دارمدت

 نظارتی بیرونی  یها سازماناز سوی  هاتیمحدوداعمال  94

 مشتریان یزیگرقانون ریسک 29

 بودن نرخ خدمات بانکی  یرواقعیغ 95

96 
  19مانع اجرای بند  عنوانبهتمایل به عدم شفافیت برخی متقاضیان )

 کلی اقتصاد مقاومتی( یهااستیس
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97 

مانعی در جهت شفافیت   عنوانبهمشتریان  یزیگرقانونریسک 

کلی اقتصاد   یهااستیس  19مانع اجرای بند  عنوانبهسیستم مالی  )

 مقاومتی( 

30 
  کمک به ) مراتبی سلسله ساختار  تشکیل

 ( معیاره  چند  گیریتصمیم  یهاروش

 متقاضیان اعتبار اسنادی  یبند طبقهچند معیاره ابزار   گیریتصمیم 98

 مشتریان بندیطبقهتحلیل سلسله مراتبی ابزار  99

 ارزیابی مشتریانتحلیل سلسله مراتبی فازی ابزاری کارآ در  100

 مشتریان  بندیاولویتتاپسیس فازی ابزاری  کارآ در  101

31 
 اعتبار متقاضی صنعتی  مشتریان بندیاولویت

 اسنادی

102 
مشتریان،  بندیبخشترکیب عوامل درونی و بیرونی با معیارهای 

 . دینمایمرا کارآ تر  بندیاولویت

103 
مشتریان صنعتی متقاضی اعتبار اسنادی با رویکرد   بندیاولویت

 بازاریابی اثر بخش است  ریزیبرنامه نیازپیشترکیبی 

 
 یمحور  کدگذاری -6-2

ــول ) ــذاری (1998کرس ــوهی از  کدگ ــازماندهی انب ــتن و س ــردن، در آمیخ ــب ک ــوری را مرت ــاداده مح  ه

ــف  ــدیمتعری ــژوهش Farasatkhah, 2020. )کن ــن پ ــذاری(. در ای ــه الگــوی  کدگ ــه ب ــا توج محــوری ب

 (.2)شکل پارادایمی زیر صورت گرفته است 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 م یپارادا یالگو: 2شکل 
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 مقوله محوری شرایط

 پیامدها
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ــدیطبقهنتیجــه  (5)در جــدول  ــه یســازخلاصهو  بن ــب  هامقول ــهدر قال ــده  یهامقول ــه گردی محــوری ارائ

 است:

 هامقوله  یمحور  یکدگذار(:5) جدول

 : شرایط علّی   1مقوله محوری 

 درآمدهای مشاع

 درآمدهای غیر مشاع

 : نوع صنعت )نوع مشتری( 2مقوله محوری 

 خودرو  و معدنی فلزی، صنایع در اسنادی اعتبار به  نیاز

 پتروشیمی  و گاز نفت، نساجی، دارویی، شیمیایی، صنایع در اسنادی اعتبار به  نیاز

 (...و یکشاورز غذایی، چوب، ،سازیماشینبرق، ) خدمات و  صنایع سایر در اسنادی اعتبار به  نیاز

 : اندازه مشتری )بر حسب ظرفیت اعتباری( 3مقوله محوری 

 ریال  میلیارد 20 تا  داخلی اسنادی اعتبار به  نیاز

 ریال  میلیارد 20  از بیش داخلی اسنادی اعتبار به  نیاز

 : نوع استفاده مشتری از خدمات اعتبار اسنادی داخلی 4مقوله محوری 

 داخلی  اسنادی اعتبار ذینفع عنوانبه صرفا  مشتری

 اسنادی داخلی  اعتبار ذینفع و کننده  گشایش عنوانبه مشتری

 : معیار خرید مشتریان5مقوله محوری 

 دارند  بانک سوی از  تری ریسک پر وثایق پذیرش انتظار که مشتریانی

 مشتریانی که انتظار پذیرش پیش دریافت کمتری از سوی بانک دارند 

 از سوی بانک دارند   تری طولانیمشتریانی که انتظار پذیرش سررسید پرداخت 

 دارند تمرکز بر مشتریانی که از بانک انتظار دریافت تسهیلات نیز 

 : نقاط قوت 6مقوله محوری 

 مشتری با  تماس نقاط گستردگی

 ( ریسک مدیریت و  هاتراکنش تحلیل و  تشخیص برای) اطلاعات آوریفن مناسب زیرساخت

 : نقاط ضعف 7مقوله محوری 

 اعتباری کارکنان دانش  سطح بودن پایین

 کارکنان  شغلی دلبستگی کمبود

 ها فرصت: 8مقوله محوری 
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   تسهیلات  به نسبت ریالی داخلی اسنادی  اعتبار بودن ترهزینهکم

 صنعتی  واحدهای در گردش در سرمایه شدید کمبود

 نقدینگی  کنترل هدف   با داخلی اسنادی اعتبار از پولی ارانذسیاستگ استقبال 

 دهای تهد : 9مقوله محوری 

    داخلی  اسنادی اعتبار بازار  در رقبا فعالیت افزایش

 صادرات  بانک علیه  المللیبین یهامیتحر اعمال 

 بیرونی  نظارتی یها سازمان سوی از  هاتیمحدود اعمال 

 مشتریان یزیگرقانون ریسک

   مراتبی سلسله  ساختار  : تشکیل 10مقوله محوری 

 ( معیاره  چند  گیریتصمیم  یهاروش کمک به ) مراتبی سلسله ساختار  تشکیل

 اسنادی  اعتبار متقاضی صنعتی مشتریان بندیاولویت: 11مقوله محوری 

 اسنادی اعتبار متقاضی صنعتی  مشتریان بندیاولویت

 
یانتخاب  کدگذاری -6-3

 گردیده است:  بندیطبقهاصلی شناسایی شده به شرح زیر  یهامقولهدر این مرحله 

کـــه حاصــل شــرایط علّـــی یــا شـــرایط مقــدم هســـتند،  هامقولــه: ایـــن 1علّــی یهامقولـــهشــرایط یــا 

ــر  ــدادهایی را در ب ــدیگیمروی ــترش  رن ــد و گس ــا رش ــوع ی ــه وق ــه ب  ــپدک ــدیم یاده ی ــدیطبقه. انجامن  بن

علّــی مــد نظــر  یهامقولــهشــرایط یــا  عنوانبــهانواع درآمــدهای بانــک بــه درآمــدهای مشــاع و غیــر مشــاع 

 .اندگرفتهقرار 

ــر کــانونی ــا متغی ــه اصــلی ی  ــپد: 2مقول ــه اکتشــاف  یاده ی  ــمرکــزی اســت کــه در موقعیــت و زمین . میکنیم

مشــتریان صـــنعتی متقاضـــی اعتبـــار اســنادی داخلـــی در مرکـــز پدیـــده و موضــوع پـــژوهش مـــا قـــرار 

ــدگرفته ــدول )ان ــدرس در ج ــای کــلان من ــه از متغیره ــن مرحل ــیم( 1، در ای ــتریان صــنعتی  بندیتقس مش

       برای تعریف مقوله اصلی )پدیده( استفاده گردیده است.

________________________________________________________________ 

1 Causal Variable 

2 Focal Variable 
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ــژوهش تشــکیل ــن پ ــه) مراتبــی سلســله ســاختار راهبردهــا: در ای ــد گیریتصــمیم یهــاروش کمــک ب  چن

ــاره  ــه (معی ــردی جهــت  عنوانب ــه پیامــدها  یابیدســتراهب ــه در  مورداســتفاده ب ــه اســت کــه البت ــرار گرفت ق

 .رندیگیماین راهبردها شکل  گرمداخلهچارچوب بستر )زمینه( و شرایط 

بســتر نشــانگر مجموعــه شــرایط خاصــی اســت کــه در آن راهبردهــای کــنش و واکــنش صــورت بســتر: 

بــر اعتبــار  مــؤثرمــرتبط بــا فرآینــد  یهانــهیزمدر ایــن پــژوهش نقــاط قــوت و ضــعف بانــک در  .ردیپــذیم

، ایــن بخــش از مــدل عوامــل دهنــدیمبــر پدیــده را تشــکیل  مــؤثراســنادی داخلــی، بســتر یــا زمینــه خــاص 

در قالــب  بخشــی از ســطح ســوم  بعــدا کــه  کنــدیمرا توصــیف  گیریتصــمیمدرونــی حــاکم بــر الگــوی 

 .( ارائه خواهد گردید4و چهارم ساختار سلسله مراتبی )شکل 

خــاص را بــه  یانــهیزمموجبــات علّــی و  ریتــأث: عــواملی اســت کــه گرمداخلــهو شــرایط  یاواســطهعوامــل 

ــدینمایمکمــک عوامــل عمــومی محیطــی تعــدیل  ــژوهش ن ــن پ ــرا روی  هافرصــت. در ای ــدهای ف و تهدی

ــأثیری تواننــدیمکــه  باشــندیمبانــک  ــا هافرصــتمثبــت ) ت ــأثیری( ی ــدهای  ت ــر فرآین ــدها( ب منفــی )تهدی

در قالــب  بخشــی از ســطح ســوم و چهــارم ســاختار  بعــدا ، کــه مــرتبط بــا اعتبــار اســنادی داخلــی بگذارنــد

 .( ارائه خواهد گردید4سلسله مراتبی )شکل 

ــان  ــه نش ــت ک ــواملی اس ــدها: ع ــایج و پیام ــدیمنت ــار و  ده ــه آث ــه چ ــده ب ــاذ ش ــای اتخ ــوع راهبرده مجم

بــاز،  کدگــذاری ینــدهایفرآ. در ایــن پــژوهش نتیجــه و پیامــد بــر اســاس شــودیمنتــایجی منتهــی 

کـــه در دو قالـــب  4و  3 یهاشـــکلطراحـــی شـــده ذیـــل ) یهامـــدلمحـــوری و انتخـــابی و در قالـــب 

ــه  ــی( ارائ ــله مراتب ــومی و سلس ــدده یگردمفه ــه  ان ــدیمک ــه  توان ــر ب ــدیاولویتمنج ــنعتی  بن ــتریان ص مش

 متقاضی اعتبار اسنادی داخلی گردد.
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  یاعتبار اسناد یمتقاض  یصنعت انیتوسعه خدمات به مشتر یفرا رو یرونیو ب یعوامل درون بندیاولویت مدل : 3شکل 

 پژوهش(  یهاافتهی) یداخل

 
 

 تشکیل ساختار سلسله مراتبی
 تصمیم گیری چند معیاره شامل: یهاروشبه کمک  

 تحلیل سلسه مراتبی غیرفازی•

 تحلیل سلسله مراتبی فازی•

 شباهت به گزینه ایده آل فازی یا تاپسیس فازی•

 

 

 

 راهبردها

 درآمدهای مشاع

 مشاع درآمدهای غیر

 شرایط علیّ

 نقاط قوت•

 گستردگی نقاط تماس با مشتری

 زیر ساخت مناسب فن آوری اطلاعات

 نقاط ضعف•
 پایین بودن سطح دانش اعتباری کارکنان 

 کمبود دلبستگی شغلی کارکنان 

 بستر )زمینه(

 

 

 

 

 )نوع مشتری(نوع صنعت •

 ظرفیت اعتباری()بر حسب اندازه مشتری •

نوع استفاده مشتری از خدمات اعتبار •

 اسنادی داخلی

 معیار خرید مشتریان•

 

 

 پدیده

)مشتریان صنعتی  

متقاضی اعتبار 

 اسنادی داخلی(

 

 

اولویت بندی مشتریان صنعتی متقاضی اعتبار 

 اسنادی
 )نیاز به اعتبار اسنادی در صنایع فلزی، معدنی و خودرو،•

اعتبار اسنادی در صنایع شیمیایی، دارویی، نساجی، نفت، گاز و نیاز به •

 پتروشیمی،

نیاز به اعتبار اسنادی در سایر صنایع و خدمات )برق، ماشین سازی، •

 چوب، غذایی،کشاورزی و... (، 

 میلیارد ریال، 20نیاز به اعتبار اسنادی داخلی تا •

 میلیارد ریال 20نیاز به اعتبار اسنادی داخلی بیش از •

 به عنوان ذینفع اعتبار اسنادی داخلی، صرفا مشتری  •

 مشتری به عنوان گشایش کننده و ذینفع اعتبار اسنادی داخلی•

 مشتریانی که انتظار پذیرش وثایق پر ریسک تری  از سوی بانک دارند،•

 مشتریانی که انتظار پذیرش پیش دریافت کمتری از سوی بانک دارند،•

پرداخت طولاتی تری از سوی  مشتریانی که انتظار پذیرش سررسید•

 بانک دارند، 

 دریافت تسهیلات نیز دارند( تمرکز بر مشتریانی که از بانک انتظار•

 

 

 

 

 

 پیامدها

 هافرصت•

 بودن اعتبار اسنادی داخلی ریالی نسبت به تسهیلات  ترنهیهزکم 

 کمبود شدید سرمایه در گردش در واحدهای صنعتی

 استقبال سیاستگزاران پولی از اعتبار اسنادی داخلی با هدف کنترل نقدینگی

 تهدیدها•
 افزایش فعالیت رقبا در بازار اعتبار اسنادی داخلی 

 بین المللی علیه بانک صادرات یهامیتحراعمال 

 نظارتی بیرونی یهاسازماناز سوی  هاتیمحدوداعمال 

 ریسک قانون گریزی مشتریان

 شرایط 

 مداخله گر
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داده   هیبر اساس نظر یداخل یاعتبار اسناد یمتقاض  یصنعت انیمشتر بندیاولویت  یسلسله مراتب: مدل ساختار 4شکل 

 پژوهش(  یهاافتهی) ادیبن

 

 و پیشنهاد نتیجهبحث،  -7

ــایی و  ــرای شناس ــدلی ب ــه م ــژوهش ارائ ــن پ ــدف اصــلی ای ــدیاولویته ــتریان  بن ــای انتخــاب مش معیاره

ــار اســنادی داخلــی ــا  –صــنعتی متقاضــی اعتب ــالی، ب ــاره در  گیریتصــمیماز رویکــرد  اســتفاده ری چنــد معی

ــایبانک ــور  ه ــاری کش ــتتج ــتریان صــنعتی متقاضــی اس ــرای انتخــاب مش ــب ب ــای مناس ــین معیاره . تعی

مــرتبط بــا هــر یــک از معیارهــا، تعیــین نقــاط  قــوت،  یهاشــاخصریــالی،  تعیــین    –اعتبار اســنادی داخلــی

اهــداف فرعــی پــژوهش تعیــین  عنوانبــهو تهدیــدهای محیطــی فــرا روی بانــک  هافرصــتنقــاط ضــعف، 
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ــاد اســتفاده شــد. در پــژوهش حاضــر از نظرگردیــد و در انجــام ایــن پــژوهش   103 درمجمــوعیــه داده بنی

ــاس  ــن اس ــر ای ــه ب ــدند ک ــتخراس ش ــاز اس ــد ب ــا  31ک ــاط موضــوعی ب ــه ارتب ــه ب ــا توج ــومی ب ــوزه مفه ح

در  یســازخلاصهو پــس از  درنهایــتکلــی اقتصــاد مقــاومتی شناســایی گردیدنــد کــه  یهااســتیس

ــب  ــک  11قال ــه تفکی ــانکی ب ــان ب ــدگاه خبرگ ــدل از دی ــر م ــد. عناص ــاء ش ــوری احص ــه مح ــروه مقول گ

ــر دیــدگاه ) ــی ب اشــاره شــده در  یهــابخش( و در قالــب Strauss & Corbin, 1990گــروه عوامــل مبتن

مشــتریان  بنــدیاولویتبنــا بــر مــدل مفهــومی  هــاآنانتخــابی و اجــزای تفکیکــی هــر یــک از  کدگــذاری

صنعتی متقاضــی اعتبــار اســنادی منطبــق بــر نظریــه داده بنیــاد طراحــی و ارائــه گردیــده اســت. بــا توجــه بــه 

ــاتیظرف ــوع  یه ــل متن ــابی عوام ــرای ارزی ــی ب ــله مراتب ــاختار سلس ــاد، س ــه داده بنی ــالقوه نظری ــؤثرب ــر  م ب

ــی  ــب رویکــرد تلفیق ــژوهش تشــکیل شــد و در قال ــایج پ ــاره شــامل  گیریتصــمیم یهــاروشنت ــد معی چن

 ــتحل  ــ سلســله لی ــازیغ یمراتب  ــتحلی، رف  ــ لی ــاز یسلســله مراتب ــه گز شــباهتی و ف ــهیب  ــا ن ــاز ده ی  ــ یآل ف  ای

ــازی ــد. تاپســیس ف ــهو  درنهایــت، اســتفاده گردی ــر اســاس الگــوی طراحــی شــده،  عنوانب پیامــد مــدل و ب

ــار اســنادی در  ــه مطالعــهقابلگــروه  11مشــتریان صــنعتی متقاضــی اعتب ــهی عنوانب ــژوهش تقســیم  یهاافت پ

چنـــد معیـــاره )بـــه شـــرح مـــدل فـــوق( قابلیـــت  گیریتصـــمیم یهـــاروشگردیدنـــد کـــه بـــر اســـاس 

ــهو  درنهایـــت، خواهنـــد داشـــت بنـــدیاولویت  بنـــدیاولویت، الگـــوی پـــژوهشنتیجـــه ایـــن  عنوانبـ

ــتر ــنعت انیمش  ــ یص ــناد یمتقاض ــار اس  ــ یاعتب ــا یداخل ــادرات و س ــک ص ــایبانک ریدر بان ــار ه در  یتج

 . ارائه گردید 4قالب شکل شماره 

و  ایرشــتهمیان صــورتبهتجــاری ایــران،  هــایبانکایــن پــژوهش کــه بــا هــدف کمــک بــه توســعه مــالی 

ــابی و  ــدیریتی و بازاری ــادی، م ــالی، اقتص ــاهیم م ــق مف ــق تلفی ــاروشاز طری ــمیم یه ــه  گیریتص در زمین

ــی در  ــار اســنادی داخل ــه خــدمات اعتب ــالی ســاختار ارائ ــا هــدف توســعه م ــابی صــنعتی ب اســتفاده از بازاری

 یهاجنبــهبــه ایــن مقولــه بــا لحــاظ  جانبــههمهبانــک صــادرات ایــران انجــام گرفتــه اســت، امکــان نگرشــی 

ــه  ــه ب ــا توج ــف و ب ــتراتژیک مختل ــداس ــدودو  هایتوانمن ــی در  یهاتیمح ــی و بیرون ــایبانکدرون  ه

. بــه دلیــل اســتفاده از رویکــرد ترکیبــی در ایــن پــژوهش، مــدیران ارشــد آوردیم ــتجــاری کشــور فــراهم 

ــازمانی با ــم س ــی و مه ــیعی از مباحــث علم ــتره وس ــه گس ــک ب ــود. حضــور  یابیدســتن ــد نم ــدا خواهن پی

ــراد  ــوعی از اف ــف متن ــان،  نظرصــاحبطی ــان کارشناس ــالی از می ــی ری ــنادی داخل ــار اس ــا اعتب ــاط ب در ارتب

 یهاشـــاخص بنـــدیاولویتمتصـــدیان اجرایـــی، مـــدیران میـــانی و ارشـــد در بـــین مخـــاطبین، امکـــان  

افــــراد  یهادغدغــــهمنــــتج از آن را بــــر اســــاس  یهایاســــتراتژدر ایــــن پــــژوهش و  مورداســــتفاده 
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از الگـــوی طراحـــی شـــده بـــرای  گیـــریبهره فـــراهم خواهـــد آورد. در ایـــن پـــژوهش بـــا  نظرصـــاحب

، گــرددیمپیامــد طراحــی الگــو محســوب   عنوانبــهمشــتریان متقاضــی اعتبــار اســنادی کــه  بنــدیاولویت

ــه  ــر اینک ــلاوه ب ــهینتع ــت یاج ــورد دس ــق در م ــه موف ــابی ب  ــی ــرش  یاوه یش ــابی و نگ ــرای ارزی ــدون ب م

ــههمه ــه  جانب ــهب ــف  یهاجنب ــهمختل ــتریان  یهاریزیبرنام ــارات مش ــق انتظ ــرای جــذب و تحق ــابی ب بازاری

ــراهم  ــک را ف ــنادی در بان ــار اس ــی اعتب  ــمتقاض ــدیم، آوردیم ــق  توان ــازشفافاز طری ــاتیاولو یس  یه

 مــؤثرگــزینش مشــتریان صــنعتی متقاضــی اعتبــار اســنادی و بــا لحــاظ قــراردادن عوامــل درونــی و بیرونــی 

تجــاری کشــور نیــز کمــک نمایــد.  هــایبانکمــرتبط در ســایر  یهابرنامــه، بــه تحقــق هاگیریتصــمیمبــر 

، الگــوی طراحــی شــده در ایــن پــژوهش در زمینــه بازاریــابی توســعه خــدمات اعتبــار شــودیملــذا پیشــنهاد 

ــران  هــایبانکاســنادی داخلــی در  ــهتجــاری ای  ــبانــک صــادرات اســتفاده گــردد. انتظــار  ازجمل . رودیم

از الگــوی طراحــی شــده بــه توســعه مــالی و اصــلاح ســاختار ارائــه خــدمات اعتبــاری از طریــق  گیــریبهره 

ــالی  ) ــی ری ــنادی داخل ــار اس ــتفاده از اعتب ــعه اس ــه(  L/Cتوس ــی از  عنوانب ــایک ــارآی یابزاره ــأم ک  نیت

 یهـــامیتحر مـــالی کمـــک نمـــوده و بـــا اســـتفاده از رویکـــرد ترکیبـــی اشـــاره شـــده در شـــرایط ویـــژه 

ــای  یهاتیمحــدوداقتصــادی و  ــایر ابزاره ــداکثری از س ــتفاده ح ــر اس ــب ب ــأممترت ــه  نیت ــر ب ــالی، منج م

در شــرایط کنــونی و تمرکــز بــر ارائــه  هــابانککــاهش شــکاف بــین عرضــه و تقاضــای خــدمات اعتبــاری 

ــه  ــاری ب ــدمات اعتب ــدگانیتولخ ــره  دکنن ــی و زنجی ــأمواقع ــده و  نیت ــان ش ــهبهایش ــامی  منزل ــؤثرگ در  م

ــه تحقــق  ــا  یهااســتیسزمین ــاومتی مصــوب مجمــع تشــخیص مصــلحت نظــام ب ــی ابلاغــی اقتصــاد مق کل

 کلــی اقتصــاد مقــاومتی یهااســتیس (9نظــام مــالی کشــور )بنــد  جانبــههمهتمرکــز بــر اصــلاح و تقویــت 

 محسوب گردد.
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