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 چکیده
ها  امن و کارآمد برای انجام تراکنش  رمتمرکز،یهای غرا با ارائه روش  ی تجارت جهان  ن، یکو تیب  ژه یبه و  تال،یجیظهور ارزهای د

  دگاهیاز د  تیو بر اعتماد و امن   پرداخته  رانیدر ا  کیبر تجارت الکترون  نیکو تیب  ریتأث  ی به بررس  مقاله  نیمتحول کرده است. ا

کسبمصرف و  دارد.    هاوکارکنندگان  طرپژوهش    نیاتمرکز  قابل  نیکو تیبر  ی تأث  لی تحل  قیاز  ها،  تراکنش  طمینانا  تی بر 

چالش  بری یسا  تیامن  های سک یر نظارت و  بب   ،یهای  می  ی رسره  مسئله  پذ  پردازد این  تجارت   بر  چگونه  ن یکو تیب  رش یکه 

نامه پر کردن پرسش  ق یاز طر  یشیمایبوده و با روش پ  ی بیروش پژوهش از نوع ترک    تاثیر خواهد گذاشت.  رانیدر ا  ک یالکترون

  افته یهای ساختارنامهپرسش  ق یها از طر. داده باشدیم  رانیا  تالی جیو ارزهای د  ک یدر بخش تجارت الکترون  اصلی  نفعانیتوسط ذ

ب فعال در حوزه تجارت دشرکت  100از    شیاز  از مدل جمع  تالی جیکننده  استفاده  با  معادلات ساختاری حداقل  آوری و  سازی 

های تحقیق نشان یافتهشدند .    لیتحل   نیکو تی ب  رشیو پذ  تیاعتماد، امن  نیروابط ب  یابی( برای ارزPLS-SEM)  یمربعات جزئ

توجهی بر ظرفیت و کارآمدی تجارت الکترونیک در ایران دارد. این تأثیر از طریق کوین تأثیر قابلدهد که استفاده از بیتمی

  شده اعتماد درککوین از یک سو باعث افزایش  بیتد.  شو تقویت دو مؤلفه اصلی و اساسی یعنی »اعتماد« و »امنیت« حاصل می

ها اتکا برای مدیریت و ثبت تراکنشای شفاف و قابلشود، چرا که فناوری بلاکچین پشتوانههای دیجیتال میکاربران به تراکنش

با کاهش ریسکفراهم می فناوری  این  از سوی دیگر،  افزایش  کند.  امنیتی و  ایجاد  شده درک  امنیت سایبریهای  را  ، شرایطی 

باشندمی داشته  خود  تعاملات  در  بیشتری  ایمنی  احساس  کاربران  که  امنیت،   .کند  و  اعتماد  افزایش  یعنی  مهم،  عامل  دو  این 

یابد. به عبارتی، افراد بیشتری در میان مصرف  شده تجارت الکترونیکپتانسیل درکشوند که  موجب می کنندگان ایرانی ارتقا 

کوین دانند. در نتیجه، بیتاعتمادتر میتر و قابلکنند که از تجارت الکترونیک استفاده کنند، چرا که آن را مطمئنتمایل پیدا می
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الکترونیک کمک مینه به گسترش ظرفیت تجارت  بهره تنها  بلکه  بهبود میکند،  نیز  را  این حوزه  و کارآمدی  در .  بخشدوری 

می بیتمجموع،  که  گفت  زیرساختتوان  ایجاد  با  ایمنکوین  تجارت های  توسعه  و  رشد  در  کلیدی  نقش  اعتمادساز،  و  تر 

 .کندالکترونیک ایران ایفا می

 کوین، تجارت الکترونیک در ایران، اعتماد آنلاین، اعتبار آنلاین، امنیت آنلاین مزارز، بیتر: واژگان کلیدي

 

 مقدمه 
الکترون  ای یدن تجارت  گسترش  با  د  ک یتجارت  ارزهای  ظهور  نظاره   د ی جد  یانقلاب  ،تالیج یو  شد.  را  گر 

فروش، عرضه و تقاضا مورد اقبال واقع    د،یهای مختلف خر  نه یدر زم  یبه صورت جهان   کیتجارت الکترون

و اسنپ فود در   وارید  ،کالا  یجیو د  یبه صورت جهان  کروسافتیبابا، متا و ما  یشده است. آمازون، عل

   د.شونیعرصه محسوب م نیا یداران اصلاز پرچم رانیا

سنت ب  یتجارت  روزه  تغ  شتریهر  الکترون  رییدر حال  تجارت  کاربران    کیبه سمت  گسترش  که  است 

و گسترش  نیهای آنلاتراکنش  شی. افزاباشدیم  کردیرو  رییتغ  نیا  نیشاهد و مب ،یبه صورت جهان نترنتیا

ارائه شده توسط شرکت  ریی تغ  ن یا  نی مب  گرید  لیاز دلا  انیبه مشتر  نیها به صورت آنلاکالاها و خدمات 

ها و خدمات کاربران هر روزه برنامه   شیو افزا  میهست  رات ییتغ  ن یشاهد ا  ادییما تا حد ز  زین  رانیاست. در ا

ا  ینترنتیا است.  مشاهده  ن  ن یقابل  را  ما  تجارت   کندیم  ازمند یعوامل  عرصه  در  بهتر  حضور  برای  که 

به اصول هر س  ک یالکترون نسبت  برای آ  م یفکر کن  ستمیبا دقت  با اهداف س  زییربرنامه  ن و   ستم یمتناسب 

 2014)  باشد.  یو سرگرم تیخدمات، جذاب  ،یاطلاعات  ستمیس  تیفیشامل ک   تواندیاصول م  نی. امیداشته باش

.,Sepasi et al  )  نه یها اجازه رقابت در زمکه به شرکت  کندیم  ان یرا ب  دییجد  دگاه ید  کی تجارت الکترون  

م را  مختلف  نتدهدیهای  در  فرصت   ییهاازمانس  جه ی.  از  الکترون که  تجارت  خوب  کیهای  استفاده   یبه 

های بالاتری دارند و  نرخ رشد  بخشند،ی عملکرد کسب و کار خود را بهبود م  یبه طرز قابل توجه  کنند،یم

ها  گفته شده، شرکت   اییمزا  یبه تمام  دن ی. اگرچه برای رسدهندیخود را کاهش م  هایسک یها و رنه یهز

توانا  دیبا عملگرا  هایییبر  روش   هی تک  انهیرهبری  از  استفاده  و  توسعه  منظور  به  و  هوش کنند  های 

مشتر  کیاستراتژ تجارب  کنند.  انیاز  استفاده  گسترده  صورت  به  اگرچه    (Andonov et al،  2021)  خود 

اما    ییهایسخت  19-دیکوو  یپاندم ن  یکیبه همراه خود داشت  اصل  روهاییاز  تاث   یمحرک  و   ری گسترش 

سال   کیالکترونتجارت   اخدر  م  ریهای  اشودیمحسوب  بر  علاوه  عملکرد شرکت   نی .  بهبود  منظور  به  ها 

ن ترندها و چالش   ازیخود،  ارز  کیهای تجارت الکتروندارند تا  بتوانند پاسخ   یابیرا مطالعه و  تا  های  کنند 

 ( Maksudunov & Dyikanov، 2021) ها بدهند.تکنولوژی به آن  شرفت ینوآورانه و متناسب با پ
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طرف د  یاز  ن  تال یجیارزهای  سال    زی)رمزارزها(  ا  2008از  آمدند.  وجود  در    ن یبه  که  مجازی  ارزهای 

ا  شود،یاز آنها استفاده م  یکیالکترون  یهای مالمبادلات و تراکنش شبکه امن، امضاهای    کی  زبا استفاده 

ن  یکیالکترون بدون  رمزگذاری  اطم  ایواسطه    کیبه    ازی و  قابل  ثالث  بانک   نان یشخص  کار )مانند  ها( 

اکنندیم م  نی.  ارزهای سنت  توانندیارزها  را  یبا  ر  جیو  ن  الیمانند  ا  زیو دلار  با    ها یژگیو  نیمبادله شوند. 

کاملا منطبق    نترنتیا  قیبه خدمات از طر  دن یشکنندگان در راستای سرعت بخها و مصرف شرکت   ازهایین

ز تعداد  حاضر  حال  در  ب  ادییهستند.  که  دارد  وجود  را  یکی  نیکوت یرمزارز  و  آنها  رمزارز   نیترج یاز 

م سال    .شودیمحسوب  ب  ن یاول  2008در  نام  به  پا  نیکوت یرمزارز  ناشناس  هیبر  فرد  ساتوش   یمقاله   یبه 

که محاسبات   گانیافزارهای راو با استفاده از نرم  نترنت یا  قیاز طر  رمز ارز مذکوربه وجود آمد.    توناکامو

 ( ,2008Nakamoto)  (.شودی)استخراج م  دیآیبه وجود م دهند یرا انجام م ده یچیپ یاضیر

نرم   کی  نیکوت یب بلاک پلتفرم  پ  نیچافزاری  فناوری  که  دار  شروی است،  برای  جهان    های یی ادر 

ها برای هر از بلوک   ایره یو سوابق رمزارزها را در زنج  اتیتمام عمل  ستمیس  نی. اشودیمحسوب م  تالیجید

ترت به  م  کهیزمان  ب یتراکنش  نگه  است،  شده  داده  بنابراداردیسفارش  م  نی.  حوزه   رودیانتظار  های  که 

مال امور  بس  یسلامت،  زم  ارییو  دنه یاز  فناور  گریهای  ب از  بلا  نیکوت یی  کنند  نیچک و   2018)  .استفاده 

Durmus & Polat,)  توجه  گاه یجا قابل  طور  به  پرداخت  ابزار  عنوان  به  اقتصاد  در  حال    یرمزارزها  در 

بر ا  شیافزا محسوب   زین  گذاریهیبرای سرما  یبه عنوان فرصت  یبه صورت جهان  نی تکویب   نیاست. علاوه 

با اشودیم ا  زین  یمختلف  هایسکیحال ر  نی .  گذاری  به قانون   ازین  که به این دلیل،دارد    وجود بستر    ن یدر 

 (  ,2018Arora) است. شتریب

  ک یهای اقتصاد به جای داشته است که اقتصاد تجارت الکترون بر همه جنبه   یقیعم  ریظهور رمزارزها تاث

ا  زین مستثن  ن یاز  ا  ؛ستین  یقاعده  نحوه  جغراف  ریتاث  نیاما  گستره  در  آن  شدت  مشخص   ییایو  ما  کشور 

ا  ست، ین بررس  ن یاز  رمزارزها  ر یتاث  یرو  نماینده  عنوان  به  کوین  جنبه   بیت  تجارت بر  مختلف  های 

  ق ی تحق   این   پژوهش هستند.  نیموضوع ا  رانیآن در ا  برییسا  ت یاز جمله سهولت، اعتماد و امن  ک یالکترون

مسئله    ن یمتمرکز است. ا  رانیدر ا  کی تجارت الکترون  برییسا  ت یبر اعتماد و امن  نیکوت یب  ریتاث  یبر بررس

کنون  تال یجیانداز ددر چشم تحول  ب  یاتیو ح  ده یچیپ  اریبس   ،یدر حال  ارز یبه عنوان    ن،یکوت یاست.  ک 

به سرعت در حال    ک یکه بخش تجارت الکترون  ران یدر ا  نی و همچن  یدر سطح جهان  رمتمرکز،یغ  تالیجید

پذ است،  توجه  رشیرشد  اعت  نیکوت یب  رشیپذ  ریتاث  یاست. درک چگونگ  افتهی  یقابل  امنبر  و    ت ی ماد 

الکترونتراکنش تجارت  ا  کیهای  اهم  رانیدر  ز  ییبالا  ت یاز  است،  م  ن یا  رایبرخوردار    تواند یمسئله 
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مصرفگسترده   یامدهایپ اعتماد  برای  امنای  عملتراکنش  تیکننده،  و  داشته  کسب  یکل  اتیها  وکارها 

 باشد. 

  ق یو از طر یقیتلف ،هاآوری داده کاربردی آن بر اساس جمع   ت یپژوهش با در نظر گرفتن ماه  ن یروش ا

فعل  یشیمایپ پژوهش  در  کتابخانه   ات یادب  ی،است.  روش  از  استفاده  )پابا  نشرنامه ان یای  کتب،   ات یها، 

علمژورنال   ،یتخصص آنلا  یهای  منابع  مقالات،  آماری  خواهد شد.  مختلف( گردآوری    ن یو  این  جامعه 

 یاست، که در پژوهش فعل  رانیدر ا  کیهای رمزارز و تجارت الکترون افراد فعال و مرتبط با حوزه   تحقیق، 

ب روش  100از    ش یبا  با  آماری  ش نمونه  برقرار  ارتباط  مختلف  کار   د.های  این  در  استفاده  مورد  روش 

ا استفاده از نرم  ب  PLS_SEM  (partial least squares-structural equation modeling)  پژوهشی،

انداز  . قدم شودی است که در دو بخش انجام م  SmartPLSافزار     رییگه اول ساختن و تست کردن مدل 

بررس برای  ب  یکه  اندازه آن   رها یمتغ  ن یروابط  تست کرو  و  به    دنهاست، قدم دوم ساختن  مدل ساختاری 

 مستقل است. ریوابسته و متغ ریمتغ کی نی ب  یمنظور مدل کردن رابطه وابستگ

د به شرح زیر است،  مقاله  بررسسازماندهی  به  ابتدا  م  ات یادب  یر  پرداخته  ا  شود یموضوع    ن ی که خود 

به   مباندو  بخش  و  بندی میدسته   قی تحق  نه یشیپو    ینظر  یبخش  شده  مطرح  پژوهش  و سپس روش  شود 

داده همچنین   تحلیل  و  تجزیه  شدبه  خواهد  پرداخته  آمده  بدست  بدست   های  نتیجه  داده و  شرح  آمده، 

 خواهد شد. 

 مبانی نظري 
اولدر   بخش در گام  و  این  پژوهش  نظری  مبانی  بررسی  به    ،و در گام دوم  پردازیممیتحقیق    ادبیات   به 

 های کلیدی مربوط به تحقیق، خواهیم پرداخت. متغیر معرفی

حل  تواند یم  نیکوت یب تسه  یراه  بتراکنش  لیبرای  تحر  یالمللن یهای  با  مواجهه  اقتصادی    هایمیدر 

وکارهای  به کسب   تواندیم  یسنت  یبانک   هایستمیبه س  ازین  ونبد  یالمللن یهای بباشد. امکان انجام تراکنش 

حال، مسائل   نیبا ا  (,.Narayanan et al  2016) کنند.  دایپ  یدسترس  یکمک کند تا به بازارهای جهان  یرانیا

تبد به  رعا  لیمربوط  و  ب  تیارز  چالش   یالمللن یمقررات  بزرگهمچنان    نیکوت ی ب  رشیپذ  .هستند  یهای 

نوآورانه فرصت   تواند یم الکترونهای  تجارت  بخش  در  را  ب  ک یای  ارمغان  ااوردیبه  شامل   تواندیم  ن ی. 

مدل  جدتوسعه  تجاری  غ  د،یهای  بازارهای  پلتفرم  رمتمرکزیمانند  همو  به  همتا  تراکنش  باشد های   .تا 

(2015Swan,)  ری یپذهای بهبود رقابت و راه   دیهای جدفرصت   ییبه شناسا  تواندیم  نهی زم  نیدر ا  قاتیتحق  

   .کمک کند یرانیکارهای اوکسب
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اصلاز چالش  یکی ا  متیق  د ینوسانات شد  ن،ی کوت ی ب  یهای  است.  م  نیآن   رات یتأث  تواندینوسانات 

توجه مال  یقابل  ثبات  الکترون کسب   یبر  تجارت  برای کسب   کیوکارهای  باشد.  اداشته   ،ی رانیوکارهای 

 (,.Bouri et al  2017)  سود شود.  هیو کاهش حاش   گذاری مت یمنجر به عدم ثبات در ق  تواند ی مسئله م  نیا

احتمالحلراه  از    یهای  استفاده  تاث  نگیهج  هایک یتکن  ای  1اهنیکوبل یاستشامل  کاهش  نوسانات   ریبرای 

 است.  

مصرف برفتار  به  نسبت  ا  نیکوت ی کننده  تأث  رانیدر  اجتماع  ریتحت  فرهنگ  یعوامل  دارد.    یو  قرار 

تماهای جوان نسل فناوری آشنا هستند، احتمالاً  با  ب  شتریی ب  لیتر که  از  استفاده  .  ن یکو  تی به   2020)دارند 

Moqri Malekfar,)  ا بهتر  درک  ن   نیبرای  مط  ازیرفتارها،  بررس  یشناختجامعه  العاتبه   یدان یم  هاییو 

به    دیها باتلاش   نیای است. اگسترده   یهای آموزشتلاش   ازمندین  نیکوت یب  رشیدرک و پذ  جیترو  است.

توض ابهامات،  ر  ایمزا  ح یرفع  راهنما  هاسکیو  ارائه  ب  یعمل  هایییو  از  امن  استفاده  متمرکز   نیتکویبرای 

  (,Tapscott & Tapscott 2016)شوند .

سنت ارزهای  دولت   ی برخلاف  توسط  مکه  صادر  دشوندیها  ارزهای  شبکه   که   تالیجی،  روی  های  بر 

فناوری بلاکچ   یمبتن  رمتمرکزیغ از که توسط شبکه   است  شده عیدفتر کل توز  کی،  کنندیعمل م  نیبر  ای 

های امن، شفاف و ضد دستکاری را  امکان تراکنش  رمتمرکزیساختار غ  ن ی. اشودیها( اجرا مها )گره   انهیرا

 (,Tapscott Tapscott 2016) .کندیفراهم م

رکزی کنترل ارز را در  مرجع م  چی ه  )بودن  رمتمرکزیغ،  عبارتند از  تالیجیارزهای د  دییکل  هاییژگیو

ندارد تراکنش  )   ت یشفاف(،  دست  در  تمام  عموم  ک یها  کل  م  یدفتر  از   ) رییرناپذییتغ(،  شوندیثبت  پس 

تراکنش  نمثبت،  توافق عموم  توانند یها  م)  نام مستعار(،  کنند  رییتغ  یبدون  تراکنش   توانندی کاربران  ها  در 

 .کنندیکمک م  تالیجیدر عصر د  تالیجیفرد ارزهای د  به  به ارزش منحصر  هایژگیو  ن یا(.  ناشناس بمانند 

(2017،Antonopoulos) 

د  کی  نیکوت یب سال    رمتمرکزیغ  تال یجیارز  در  که  فرد    2008است  نام    یگروه  ایتوسط  با  ناشناس 

که   کندیاستفاده م  ن یاز فناوری بلاکچ  نیکوت یب  (,2008Nakamoto)  د.ش  یناکاموتو معرف  یمستعار ساتوش

.  کندیم  ت ثب  رییتغ  رقابلیها را به صورت شفاف و غاست که تراکنش  یو عموم  شده ع یدفتر کل توز  کی

بتراکنش واسطه  نیکوت یهای  مالبدون  بانک  ی های  ممانند  انجام  هز  شودیها  کاهش  باعث  های  نه یکه 

________________________________________________________________ 

. Stablecoins1 
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به کاربران امکان   نیهمچن نیکوت یب (,.2016Narayanan et al) .شودیسرعت پردازش م شیتراکنش و افزا

هو  دهدیم مخف  ت یکه  را  ا  یخود  که  دارند،  م  نینگه  اما   شیافزارا    یخصوص  میحر  تواند یامر  دهد 

  (,Catalini & Gans 2016)کند.  جادیا یقانون  هاینه یدر زم  زین یمشکلات تواندیم

ها  نوع تراکنش   ن یاشاره دارد. ا  نترنتیا  ق یهای ارزشمند از طرداده   ایبه انتقال پول    ن یهای آنلاتراکنش

شامل خر فروشگاه   دیمعمولاً  از  و خدمات  اکالا  بحسابپرداخت صورت   ،ینترنتیهای  وجه  انتقال    ن یها، 

  ن یهای آنلاتراکنش  (,2018Laudon & Traver)  .باشدیم  گرید  یو انجام مبادلات مال  ،یهای بانکحساب

های رمزنگاری و  استفاده از پروتکل ، یتیامن لیاما به دلا کنند،یبه سرعت و سهولت انجام معاملات کمک م

در   نیهای آنلااستفاده از تراکنش  شیافزا (,2017Schneider) قوی ضروری است. تیاحراز هو هایستمیس

 (,.2018Turban et al) منجر شده است. تالی جید یو خدمات مال  کیبه رشد تجارت الکترون  ریهای اخدهه 

مجموعه   نی آنلا  ت یامن تداببه  از  فناوری   ر یای  و  و  اطلاعات  از  حفاظت  برای  که  دارد  اشاره  ها 

دتراکنش تهد   تال یجیهای  برابر  دسترس  برییسا  داتیدر  م  رمجازیغ  هاییو  امنشودیاستفاده    ن ی آنلا  تی. 

امن از پروتکلهای  استفاده  احرا  HTTPS  مانند  یتیشامل مواردی مانند رمزنگاری داده ها،  چند    تی هو  ز، 

 ری تداب نیا (,Stallings & Brown 2018)                 است. هاستم یافزارها و سروز نگه داشتن نرمو به  ،یعامل

و حملات  ،یهای مالکلاهبرداری  ت،ی از سرقت هو رییبرای حفاظت از اطلاعات حساس کاربران و جلوگ

  ت ی اهم  ن،یو خدمات آنلا  کیبا رشد روزافزون تجارت الکترون  (,2014Andress)  هستند .  یاتیح  برییسا

 ( ,2016Garcia)برجسته شده است.   شیاز پ  ش یب ن یآنلا تیامن

 هایسکیامن است، اما همچنان در معرض ر  اریهای رمزنگاری بساگرچه از نظر پروتکل  ن،یکوت یب

ف  برییسا  تیامن حملات  دارد.  هک   نگ،یشیقرار  و  صرافبدافزارها  د  های یهای  جمله    تالیجیارز  از 

ا  (,.2018Conti et al  ) هستند.  یاصل  داتیتهد به سطح    ران،یدر  توجه  ز  ترنییپابا    های رساختیتوسعه 

بنابرا  انینما  شتریب  توانند یم  هاسک یر  نیا  بری،یسا  تیامن شناسا  یقاتیتحق  ن، یشوند.  به  توسعه    ییکه  و 

ارزهای    ریو سا  نیکوت یب  بر  ینظارت  ط ی ضروری است. مح  اریبپردازد، بس  هاسکیر  ن یراهبردهای کاهش ا

منجر به عدم    تواندیم  یدولت  هایاستیمداوم در س  راتییتغ  تحول است.  لهمچنان در حادر ایران    تالیجید

افزا  اعتماد ا  (,Kshetri  2020) شود.  یت یامن   هایسکیر  شیو  کاهش  در عدم    ن یبرای  ناامنی  و  اطمینان 

 وجود دارد.  یآت رات ییتغ ینیبشیو پ  یفعل یقانون تی جامع از وضع لی به تحل  ازین ، حوزه ارزهای دیجیتال

  ن یاشاره دارد. اعتبار آنلا  ینترنتیوکار اکسب   ای  تیوبسا  کیاعتماد کاربران به    زانیبه م  نیاعتبار آنلا

اطلاعات، نظرات و بازخوردهای مثبت کاربران،    تی شفاف  ت،ی ای وبساحرفه  یمانند طراح  یعوامل  قیاز طر
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 یات یح  کیتجارت الکترون   در  ژه یمفهوم به و  نیا  (,Fogg  2003)  .دیآیبالا به دست م   یتیامن  هاین یو تضم

 ها معتبر و قابل اعتماد هستند.تعامل کنند که از نظر آن  ییهات یدارند فقط با سا  لیکاربران تما  رایاست، ز

(2017  Kim & Peterson,)  آنلا افزا  تواند یم  ن یاعتبار  تبد  ت،یسا  کی تراف  ش یبه  نها  لینرخ  در    تی و 

   ( ,Flanagin & Metzger 2007)، کمک کند. فروش

افزا  تواندیم  ن، یفناوری بلاکچ  ق یاز طر  ت یبا فراهم کردن شفاف  نیکوت یب اعتماد کمک کند.    شیبه 

 کند، یها را فراهم متراکنش  یامکان مشاهده تمام  رمتمرکز،یو غ  یدفتر کل عموم  کیبه عنوان    نیبلاکچ

 رشیپذهمچنین    ( ,2018Holub & Johnson)  .منجر شود  ت یشفاف  شیبه کاهش تقلب و افزا   تواندیکه م

ها داشته  پلتفرم   ن یبر اعتبار ا  یمیمستق  ر یتاث  تواند یم  ی رانیا  ک یهای تجارت الکترونتوسط پلتفرم   نیکوت یب

 رشیروی آورند، پذ  نیکوت ی استفاده از ب  به کنندگان  وکارها و مصرف از کسب   شتری یباشد. هرچه تعداد ب

عنوان   به  ب  ک یآن  معتبر  پرداخت  ن  نیا  یبررس  ( .2019Aysan et al)  .شودیم  شتر یروش    ازمند یموضوع 

م نظرسنج  یدانیمطالعات  کسب   یو  مصرفاز  و  اوکارها  م  یرانیکنندگان  تا  دلا  رشیپذ  زانیاست   لی و 

 شود. ییشناسا رشیعدم پذ یاحتمال

 پیشینه پژوهش 
فناوری، رفتار  رشیپذ حیچارچوب نظری استوار است که به توض نیچند  هیبر پا کیمطالعه تجارت الکترون

محمصرف در  اعتماد  و  م  تالیجید  هایطیکننده  اکنندیکمک  بررس  بخش  نی.  صورت پژوهش  یبه  های 

 لیرا تشک   کیو عملکرد تجارت الکترون  قاتیو اساس تحق  هیکه پا  پردازدیم  دی یکل  هایه ینظر  گرفته و

 واز آنها در پیشبرد تحقیق، وام گرفته شده است.  دهندیم

کسب و کار صنعت    یهادر مدل  نیبلاک چ  ریتأث   ( در پژوهشی با عنوان » 1398اسداللهی و چوبینه )

را مورد   ر یتاث نیا نینفر از خبرگان حوزه بلاک چ 10تم با مصاحبه با    لی با استفاده از روش تحل «   ی بانکدار

را   یکسب وکار صنعت بانکدار  هایبر مدل  نیبلاک چ  ی فناور  گذاریریمقاله تاث   نی. ااندقرار داده   یبررس

 . دینمایم دییتا

با عنوان »  1399مصلی و شریفی ) ب«    ک یآن در تجارت الکترون  ریو تاث  نیکوت یب (در پژوهشی    ت ی به 

  ی برا   نیکوت یبا ب  ییمانند آشنا  یاهداف  که   پردازدیکاربر م  کی  د یاز د  یپول مجاز  کیبه عنوان    نیکو

افر آن، جذب  کش  ادناشناختگان  به رخ  و  دن  نیکو  تی ب   یهات یقابل   دنیمستعد  تجارت   یمجاز  یایدر  و 

  نیجتر ینسبت به را  یو اقتصاد  یاز منظر حقوقو  دوباره    ینگاهکند.  در این مقاله با را دنبال می  کیالکترون

 . شناخته شده پرداخته شده است یتالیجیپول د
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همکاران) و  عنوان» 1402مهرابیان  با  پژوهشی  در  مصرف  نییتب  (  اعتماد  بر  موثر  در عوامل  کنندگان 

(  یا)کتابخانه  ی از روش اسناد  یقـیروش پژوهش تلفاز  «   تال یجیارز د  دی بر خر  د یبا تاک   ک یتجارت الکترون

. بر کننداستفاده می  ه شد  یبندروش طبقه به   یریگو نمونه   یاو از نظر هدف توسعه   یشیمایاز نوع پ  یو کم

ل مدل  توربان)  یاساس  تأث2001و  اعتبار  کیهر    ری(  سازمان  ی عوامل  شده  زادراک    ی هارساختیها، 

مشتر  یکیالکترون دانش  تجرب  ،یکشور،  رو  ی ریپذ  سکیر  ،یسوابق  طبق  دیگرد  یبررس  یفیتوص  شبا   .

اعتماد مصرف کننده در    جادیبر ا  سک،یو ر  دانش   ،یتجرب  ،یاعتبار  ،یرساخت یعوامل زهای پژوهش،  یافته

شاخص دانش با    و   ریتاث  نیتربا بالا  یر یپذ  سکیشاخص ر  ند نشان داد  ج یدارد. نتا  ریتاث  تالیجیارز د  دیخر

 هستند.  تال یجیارز د دیدر اعتماد مصرف کننده در خر ریتاث نیکمتر

حنیفه نور  و  بیت 2019)  1موخاریل  تاثیر   « عنوان  با  پژوهشی  در  به  (   » الکترونیک  تجارت  بر  کوین 

در   ک یاستفاده از تجارت الکترون  یای تجارت و مزا  ی ایدر دن  کیتجارت الکترون  ی توسعه فناور  ییشناسا

از   یکل  ینما  کیارائه    یبرا   یفیروش توص  ق،ی تحق  ن یروش مورد استفاده در ااند.  پرداخته   نیتجارت آنلا

برخ  ت یوضع به  نت  یبررس  ریمتغ  ی ها  ت یموقع  یمربوط  بود.    زانیم  ق یدق  ییشناسا  ق، یتحق   ن یا  جهیشده 

ارائه شده توسط کاربرد   یایمزا  ن یو همچن  ن یتجارت آنلا  ی ایدر دن  کی تجارت الکترون  ی فناور  شرفتیپ

 است.  ن یتجارت آنلا ی ایدر دن کیرونتجارت الکت

را و  »  2019)  2اشتاینیش هارتینگ  عنوان  با  پژوهشی  در  بیت (  از  بالقوه  داستفاده  تجارت  کوین  ر 

بررسی    «  (B2C)کننده مصرف-بنگاه   الکترونیک  هابه  پتانس  ی جنبه  پردازد. می  نیکوت یب  یهال یمختلف 

ا تجرب  کیمقاله    نیتمرکز  ب  یمطالعه  بالقوه  استفاده  عوامل  که  مح  نیکوت یاست  در  تجارت   طی را 

 ک ی شد. بر اساس    مصاحبه   ن یتاجر آنلا  100از    شیبا ب   2016کند. در سال    یم  یبررس  B2C  ک یالکترون

 رش، یو پذ  نش تراک   ن ییپا  یهانه یکه هز  د دانشان    ل یو تحل  هیتجز  جی(، نتاSEM)  یمدل معادلات ساختار

اصل مزا  رگذاریتاث  یعوامل  ب  یایبر  الکترون  نیکوت ی بالقوه  تجارت  مطالعه    نیا  هستند.  B2C  کیدر 

استفاده قرار    داده استارائه    شتریب  یهاارتباط شاخص  یبرا  ییها  ده یا  نیهمچن این پژوهش مورد  که در 

 گرفته است. 

________________________________________________________________ 
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های الکترونیکی، دانش مشتری،  شده، زیرساختاعتبار درکدر پژوهش مهرابیان و همکاران، عواملی نظیر 

ریسک  و  تجربی،  اعتماد مصرف  پذیریسوابق  بر  مؤثر  عوامل  عنوان  مورد  به  دیجیتال  خرید  به  کنندگان 

  کوین و توسعه فناوری تأثیر استفاده از بیتاند. همچنین، در مطالعه موخاریل و نورحنیفه، بررسی قرار گرفته

راین  و  هارتینگ  پژوهش  است.  شده  تحلیل  الکترونیک  تجارت  بررسی  بر  به  نیز  جنبه اشتاین  های  تأثیر 

 .بر تجارت الکترونیک پرداخته است کوینمختلف پتانسیل بیت 

جنبه  بر  تحقیقات،  این  از  داشته هر یک  تمرکز  الکترونیک  تجارت  از  تحقیق  .  اندهای خاصی  تمایز  وجه 

بیت   حاضر از  استفاده  تأثیر  که  است  این  شامل  در  کلیدی  عامل  سه  بر  پتانسیل کوین  و  امنیت،  اعتماد، 

در ایران بررسی شده است. این تمرکز بر سه مؤلفه اصلی، رویکردی متمایز   شده تجارت الکترونیکدرک

دهد و ابعاد ارائه می   (1399و مصلی و شریفی    1398)مانند اسداللهی و چوبین    های پیشیننسبت به پژوهش 

 .سازدکوین در توسعه تجارت الکترونیک در ایران را آشکار میجدیدی از نقش بیت 

 روش شناسی 

  ران یدر ا  کیو تجارت الکترون  تال ی جیهای ارزهای دمطالعه را افراد فعال در حوزه   نیجامعه آماری ا

سازی معادلات ساختاری مدلتعیین تعداد نمونه در تحقیقات پیمایشی با استفاده از    دهند.یم  لیتشک

های خاصی وابسته است. یکی از قوانین رایج  به پیچیدگی مدل و دستورالعمل حداقل مربعات جزئی

در  نمونه  تعداد  تعیین  می  برابر  10قانون  ،  PLS-SEM برای  بیان  که    :کنداست 

بیشترین تعداد مسیرهای ساختاری )ارتباطات( به سمت یک    Kکه در آن    

قابل قبول    40دهد که حجم نمونه بیشتر از  . برای پژوهش فعلی این فرمول نشان میمتغیر در مدل است

که   است  شده  بیان  ادبیات  در  طرفی  از  البته  پیچیده است.  مدل  چه  سازه هر  )تعداد  باشد  و  تر  ها 

اگر هر سازه نیز اهمیت دارد و    هاتعداد شاخص   .ها بیشتر باشد(، تعداد نمونه بیشتری نیاز استشاخص

  Hairه افزایش یابد.  شاخص برای هر سازه(، باید تعداد نمون   5تعداد زیادی شاخص داشته باشد )مثلاً  

( همکاران  مقاله 2014و  در  از  (  استفاده  با  اکتشافی  مطالعات  برای  که  کردند  بیان    PLS-SEMای 

کند. حتی برای  های ساده اکتفا مینفر برای مدل   200-100حداقل تعداد نمونه  )همانند پژوهش فعلی(  

نمونه نیز ممکن است کافی باشد. از این رو با توجه    50-30تر با ضرایب مسیر بالا،  های کوچکمدل

پرسش فعلی  پژوهش  در  توصیه  این  برای  به  فعالین    150نامه  از  دحوزه نفر  ارزهای  و    تالیجیهای 

 15نامه شامل  پرسش  نیا  نفر پاسخگو بودند.   97ارسال شد که از این بین    رانیدر ا  کیتجارت الکترون 

به    ق ی مدل تحق  رهای یسوال و سه بخش است که دو بخش آن برای سنجش متغ و بخش اول مربوط 
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پژوهش از    نیدر ا  )سن، جنسیت، تحصیلات، شغل(.  است  انیپاسخگو  یشناخت  تیجمع  هاییژگیو

 استفاده شد. 1ایه ی گو 5 کرتیل اسیمق

 نامه پژوهش . پرسش 1جدول
 بخش  کد سوال سوال

گذاری یا تجارت در در ایران به صورت رسمی از طرف دولت به علاقمندان به سرمایه

شود.ارزهای دیجیتال، آگاهی مناسب داده می  
Q1 

 ارزهای دیجیتال

 Q2 در ایران یک گرایش عمومی نسبت به استفاده از ارزهای دیجیتال وجود دارد.
های انجام شده به وسیله ارزهای دیجیتال سریع هستند. تراکنش  Q3 
های انجام شده توسط ارزهای دیجیتال امن هستند. تراکنش  Q4 

های الکترونیکی آسان است.استفاده از ارزهای دیجیتال برای خرید محصولات از فروشگاه   Q5 
 Q6 خرید و فروش آنلاین ارزهای دیجیتال آسان است.

کنندگان  های تجاری بین موسسات و مصرفتجارت الکترونیک ابزار موثری برای تراکنش

 در ایران است.
Q7 

تجارت  

 الکترونیک 

های تجارت الکترونیک را دارد.های لازم و آمادگی مورد نیاز برای فعالیتایران زیرساخت   Q8 
 Q9 ایران قوانین لازم برای نظارت بر معاملات تجارت الکترونیک را دارد. 

های آنلاین کاربران در ایران موثر و کارآمد است. قوانین مربوط به حفاظت از داده   Q10 
تجارت الکترونیک به طور موثر و امن معاملات تجاری را با زمان، هزینه و تلاش کمتر 

سازد.ممکن می  
Q11 

 

ارز مدل(  مدل   یابیبرای  نرم   )اعتبار  از  مطالعه  است.    4نسخه    SmartPLS  افزارمورد  شده  استفاده 

ناپارامتر با    -بوت  کیآزمون  ن  5000استراپ  ما   بکار رفته است.  زیتکرار برای برآورد خطاهای استاندارد 

اعتماد(   ییایپا اندازه   )قابلیت  سنجرا    رییگابزار  قسمت  دو  انعکاسیی  ایپا  :ایمده یدر  معرف  سازه   یهر  و 

م داده  نشان  بار  مقدار  با  که  آن  با  پا  ،شودیمتناظر  معرف  (ρc)  مرکب  ییایو  انعکاسهمه  سازه   یهای  با 

تع برای  که  اندازه   یدرون  ی همبستگ  ن ییمتناظر  م  رییگابزار  کار  پارودیبه  مقدار  هر   ییای.  برای  مناسب 

 شکلمرکب را در    ییایپا  (, .2022Hair et al)  است.  7/0حداقل    مرکب  ییایمعرف با سازه متناظر آن و پا

________________________________________________________________ 

کاملا مخالف  -5مخالف،  -4نظری ندارم،  -3موافق،  -2کاملا موافق،   -1 شامل 
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ا  .دینیبب   دیتوانیم  زیر می  نیدر  مشاهده  کهنمودار  پا  شود  مدل  ییایمقدار  برای  اندازه مرکب   ریی گهای 

 مرکب لازم برخوردارند.  ییایاز پا رییگهای اندازه مدل  نی. بنابراباشدیم 7/0از  شتریب

 نمودار پایایی مرکب . 1شکل

 
 های تحقیق منبع: یافته 

از آنچه در حال   یدرست ریآوری شده تصوهای جمعداده  ایکه آ گرددیمسئله برم نیبه ا  )اعتبار( ییروا

در   رییگابزار اندازه   ییمطالعه روا  نی در ا  (, McNeil & Chapman  2009).  دهندی مطالعه است را ارائه م

ابتدا برای تا  ده یسازه سنج  ییمحتوا و روا  ییدو بعد روا  اری در اخت  نامهسشمحتوا پر  ییروا  دیی شده است. 

از    نانیقرار گرفت تا در مورد آن نقطه نظرات خود را اعلام کنند. پس از حصول اطم  ی مختصص دانشگاه

 قرار گرفت. یابیمورد ارز یهمگرا و افتراق ییروا یبررس  قیسازه از طر ییمحتوا، روا ییروا

 اریمع    داشته باشند.   ای انه یم  یهمبستگ  گر یکدیهای هر سازه با  معرف  شود کهبررسی می  روایی همگرا در  

ا برای  لارکر  و  شده   هایانس یوار  نیانگیم  یی،روا  ن یفورنل   AVE–Average Variance)  استخراج 

Extracted)  2022(  .دهدنشان می  5/0از    شتریب  را(Hair,   ارائه شده   1  در جدولتغیرها  ی میهمگرا  ج ینتا 

 . باشدی لازم برخوردار یهمگرا  ییاز روا تواند می مدل که بر اساس آن  است
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 روایی همگرا . 2جدول

Average variance extracted (AVE)  متغیرهاي مورد نظر 

 کوین استفاده از بیت 0.528

 اعتماد و اعتبار درک شده 0.768

 امنیت درک شده 0.665

 های تحقیق منبع: یافته 

افتراقینیز برای    دو آزمون بار    گریدی  و  لارکر  –فورنل    اریمع  یکیاست.    به کار رفته  روایی  آزمون 

روایعرض فورنل لارکر  آزمون  در  طر  یافتراق  یی.  بستگ  AVE  جذر   سه یمقا  ق یاز  هم    رهای یمتغ  نی ب  ی با 

با   ازه آن س  یاز همبستگ  شتریب  دیبا  AVE  جذر  یهای انعکاس. برای هر کدام از سازه شودیم  ده یمکنون سنج

بار عرضسازه   ریسا با  یها در مدل باشد. در آزمون  با  د یمقدار بار هر معرف  از   شتریب  دیروی سازه متناظر 

همانطور    شود.لارکر بررسی می-در جدول زیر، مدل فورنل  سازه ها باشد.  گریمقدار بار آن معرف روی د

انعکاسبرای هر کدام از سازه   شود یم  ده ی د  2  جدول   که در آن    ی از همبستگ  شتر یب  د یبا  AVE  جذر  یهای 

 شود.یم دیی مدل تا یافتراق  ییروا نیها در مدل باشد. بنابراسازه  ریسازه با سا

 لارکر -مدل فورنل روایی افتراقی،. 3جدول

اعتماد و اعتبار درک   درک شده تیامن

 شده

 مورد نظر  يرهایمتغ ن یکوتیاستفاده از ب

 ن یکو تیاز ب استفاده  0.727 - -

 و اعتبار درک شده اعتماد 0.478 0.877 -

 درک شده تیامن 0.656 0.354 0.815

 های تحقیق منبع: یافته 

ولیه که مربوط  پرسش ا  4پرسش مطرح شده،    15، برای بررسی مدل آزمون بار عرضی از  3  در جدول 

پرسش فاکتور می های جمعیتبه  بوده  پرسش شناسی  و سایر  بررسی خواهیم کرد.گیریم  را  به   ها  توجه    با 

ها  سازه   گریاز مقدار بار آن معرف روی د  شتریمقدار بار هر معرف روی سازه متناظر ب  مزبور،  جدول  نتایج

 شود.  یم دیی تا  زین یمدل در قسمت آزمون بار عرض یافتراق  ییروا ن یاست. بنابرا

 آزمون عرضی -روایی افتراقی. 4جدول

اعتماد و اعتبار درک   درک شده   تیامن

 شده  

 ها پرسش ن یکو تیاستفاده از ب

0.492 0.416  0.817  Q1 

0.498 0.275  0.694  Q2 

0.367 0.347  0.713  Q3 
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0.292 0.353  0.656  Q4 

0.674 0.226  0.779  Q5 

0.459 0.473  0.688  Q6 

0.301 0.864  0.433  Q7 

0.319 0.889  0.406  Q8 

0.829 0.348  0.560  Q9 

0.811 0.244 0.557 Q10 
0.805 0.275 0.478 Q11 

 های تحقیق منبع: یافته 

ا دل  نیدر  به  متغ  لیمطالعه  از  بررس  رهاییاستفاده  و  م  یمکنون  تحلآن   انیروابط  از  سازی مدل   لیها 

دو روش    SEMمورد استفاده    هایکی استفاده شده است. در تکن  اتیبرای آزمون فرض  (SEM)  معادلات

این دو  .  است  (PLS)ییمربعات جز  نیکمتر  دگاه یو د  انسیاربر کو  یمبتن  SEM  شناسایی کرد.  توانیرا م

  نی و نوع رابطه ب  ازیمشاهده شده، نمونه مورد ن  رهای یمتغ  عیآماری در خصوص توزدیدگاه از نظر فرضیات  

و سازه   رهاییمتغ وابسته که ممشاهده شده  متفاوتند  توانندیهای  پارامترهای    PLS  در  . مدل سازی شوند، 

ساده و چندگانه را    ونیشوند که رگرس  ین زده میتکراری تخم  هیرو  کی   قیاز طر  رییگساختاری و اندازه 

وس معمول  نیکمتر  له یبه  بنابراکندیم  بیترک   (OLS)  ی مربعات  توز  ن ی.  فرض  هرگونه    رهای یمتغ  یعیاز 

که در آن پارامترهای    یبودن روش شناس  یبخش  عتیبه علت طب  نی. علاوه بر اکندیمشاهده شده اجتناب م

 2008Pinto) کوچکتر است. یلیخ PLSدر   ازینمونه مورد ن ه انداز شوند، یزده م نیتخم ییهامدل در بلوک 

,)  

  د یمدل است که با  رهای یدر ارتباط با نوع متغ  PLS  و  انسیبر کوار  ی مبتن  SEM  نی ب  گریتفاوت مهم د

نمونه     لیتحل طور  به  کوار  یمبتن  SEMشوند.  سازه   ازمندین  انسیبر  همه  که  است  طرآن  از    ق یها 

انعکاسشاخص اندازه شاخص  یعنیری شوند،  یگاندازه   یهای  متناظر   رهاییمتغ  لهیبه وس  رییگهای  مکنون 

از طر  ییها. در مقابل سازه رندیگی قرار م  ریتحت تاث  ریی گاندازه   یبیهای ترک شاخص  قیوجود دارند که 

  ط ی شرا نی. در ادهندیقرار م ریمکنون را تحت تاث رهاییمتغگیری های اندازه ها شاخصشوند که در آن  یم

 های متناظر هستند، از ها علت سازه شاخص  یعنیمشاهده نشده و برعکس است.    رهاییمتغ  ن یجهت رابطه ب

PLS  2008)  استفاده کرد.  یبیو ترک   یهای انعکاسبرای اجرای هر دو مشاهده شده نوع مدل   توانیمPinto 

,) 
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ا دل  نیدر  به  محدود  ل یمطالعه  از  روت یاجتناب  کوار  یمبتن  کردیهای  نمونه،    انسیبر  حجم  شامل 

توز متغ  یعیخواص  نوع  رو  رهاییو  از  مطالعه  مولفه  یمبتن  کردیمورد  نرم   (PLS)  بر  از  استفاده   افزاربا 

SmartPLS 4 استفاده شده است . 

  رییگمدل اندازه   ییایو پا  ییروا  . ابتدا  ردیگیدر دو مرحله صورت م  PLS  مدلها با استفاده از  یابیارز

به  می  یابیارز های  مدل   یابیارزپردازیم. لذا در این فرآیندپس از  میمدل ساختاری    ی ابیارزشود و سپس 

مدل ساختاری    ی ابیبه ارز  ،  رییگهای اندازه مدل   ییایو پا  یی بر روا  یمبن  یشواهد کافو یافتن    رییگاندازه 

   (, .2014Hair et al). شوده می( پرداختی)درون

 باشد. قبل از بررسی مدل پایه مورد مطالعه لازم به ذکر است که این تحقیق به دنبال آزمون سه فرضیه می

 یک یهای تجارت الکترون به طور مثبت بر اعتماد و اعتبار درک شده تراکنش کوینت یاستفاده از باول اینکه 

امصرف  میاندر   تراکنش   .گذاردمی  یرتأث   یرانیکنندگان  شده  اعتماد درک  دنبال  به  اول  فرضیه  های  لذا 

بیت  از  استفاده  اثر  بر  الکترونیکی  شده تجارت  درک  سایبری  امنیت  به  دوم  فرضیه  در  اما  است.  کوین 

درک شده   بری یسا  ت یامن  نیکوت یاستفاده از ب زند که  چنین حدس میپردازیم. بدین مفهوم فرضیه دوم  می

الکترونتراکنش تجارت  افزا  کیهای  می  .دهد  یم  شیرا  موضوع  دلتواند  این  و    رمتمرکز یغ   تی ماه  لیبه 

نهایت در  رمزنگاری   نظر گرفته شده است. و در  بدین شکل در  تر به موضوع کلی  سوم  هیفرضرمزارزها 

به طور    کوینبیت استفاده از  زنیم که  پردازیم که بر مبنای آ» حدس میدرک رشد تجارت الکترونیکی می

بر   معناداری  و  رشد  مثبت  الکتروندرک  امصرف  میاندر    کیتجارت  است  یرانیکنندگان  ا   .موثر  ن  یبر 

 ارائه شده است. 3و  2در شکل مطالعه  مفهومی این مدل اساس 

 هاي اول و دوم هی مورد مطالعه اول مربوط به فرض مدل. 2شکل
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 سوم  هی مربوط به فرض دوم  مدل مورد مطالعه. 3شکل
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 ها یافته

ابعاد و آزمون فرضیه  به بررسی ضریب مسیر   در مدل ساختاری  ریمس  ب یهر ضرپردازیم.  ها می اکنون 

PLS  در نظر   یمربعات معمول  نیکمتر  هایونیبتای استاندارد شده در رگرس  بی ضر   کیمعادل    توانیرا م

 ریمس   ب ی. ضردی نیبب  دی توانیم  ر جداول زیرد  ب یمدل ساختاری اول و دوم را به ترت  ریمس  بیگرفت. ضرا

اثر    انگریب نتاید  ریروی متغ  ریمتغ  کیشدت  ب  جیگر است. طبق  امن   شترییب   ریتاث  نیکوت یاستفاده از    تی بر 

 درک شده دارد تا اعتماد و اعتبار درک شده.  برییسا

 ضرایب مسیر ساختاري مدل اول. 5جدول
  اعتماد و اعتبار درک شده درک شده تیامن

 کوین استفاده از بیت 0.481 0.651

 

 دوم مدل  ي ساختار ریمس بیضرا. 6جدول

  پتانسیل درک شده تجارت الکترونیک 

 کوین استفاده از بیت 0.705
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  ل یو تحل قی تحق  ات یآزمون فرض  یآزمون مدل ساختاری در پ  ج یو استفاده از نتا اتیفرض  ان یبا ب  اکنون 

شود. یاستفاده م ریمس بیاز معناداری ضرا اتیفرض نبرای آزمو شود که  یم ادآوریی. میحاصل هست  جینتا

در جداول زیر   تکرار استفاده شده است.  5000استراپ با  از آزمون بوت  زیآماری ن  T  برای به دست آوردن

 معناداری ضرایب مسیر هر دو مدل نمایش داده شده است.

 . معناداري ضرایب مسیر مدل اول7جدول
P values T statistics 

(|O/STDEV|) 
Standard 
deviation 
(STDEV) 

Sample mean 
(M) 

Original 
sample (O) 

 

اعتماد   <-نیکو تیاستفاده از ب 0.481 0.488 0.076 6.336 0.000

 و اعتبار درک شده

امنیت   <-نیکو تیاستفاده از ب 0.651 0.660 0.068 9.572 0.000

 درک شده

عتماد و اعتبار  ا<-تحصیلات 0.112- 0.114- 0.086 1.304 0.192

 درک شده

درک   تیامن  <-تحصیلات 0.091 0.086 0.071 1.279 0.201

 شده

عتماد و اعتبار  ا<-جنسیت 0.036- 0.037- 0.091 0.398 0.691

 درک شده

 درک شده تیامن <-جنسیت 0.033- 0.024- 0.091 0.361 0.718

عتماد و اعتبار درک  ا<-سن 0.159- 0.161- 0.098 1.634 0.102

 شده

 درک شده تیامن <-سن 0.009 0.008 0.069 0.127 0.899

اعتماد و اعتبار درک   <-شغل 0.001 0.001 0.098 0.012 0.991

 شده

 درک شده ت یامن <-شغل 0.048- 0.055- 0.091 0.530 0.596

 

 دوم مدل  ر یمس  بیضرا يمعنادار. 8جدول
P values T statistics 

(|O/STDEV|) 
Standard 
deviation 
(STDEV) 

Sample mean 
(M) 

Original 
sample (O) 

 

  <-نیکو تیاستفاده از ب 0.705 0.715 0.063 11.248 0.000

پتانسیل درک شده تجارت  
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 الکترونیک 

درک   لیپتانس <-تحصیلات 0.020 0.017 0.066 0.304 0.761

 ک یشده تجارت الکترون

درک شده   ل یپتانس <-جنسیت 0.041- 0.034- 0.079 0.516 0.606

 ک ی تجارت الکترون

درک شده   لیپتانس <-سن 0.059- 0.061- 0.069 0.862 0.389

 ک ی تجارت الکترون

درک شده   لی پتانس <-شغل 0.039- 0.042- 0.082 0.475 0.635

 ک ی تجارت الکترون

 

جدول  در  که  شد،  هاهمانطور  جنسهمچون    ما  یکنترل  رهاییمتغ  ریمس  بیضرا  مشاهده    ت، یسن، 

بر    ن یکو  تی استفاده از ب  ریتاث  ریمس  بیاما ضرا  ستندین  داریمعن   یهای مورد بررسو شغل در مدل   لاتیتحص

امن  و  شده  درک  اعتبار  و  پتانس  برییسا  ت یاعتماد  و  اول(  )مدل  شده  تجارت   شده درک    ل یدرک 

 دار هستند. معنی )مدل دوم(   کیالکترون

اساس   بر  را  نتایج  ادامه  میهافرضیه در  تحلیل  شده  طرح  که   اول  هیفرض  درکنیم.  ی  بود  این  بر    حدس 

  میاندر    ی کیهای تجارت الکترونبه طور مثبت بر اعتماد و اعتبار درک شده تراکنش  کوینیت استفاده از ب 

امصرف می تأث  یرانیکنندگان  جدول.  گذاردیر  به  توجه  ب 8  با  از  استفاده  و    نیکوت ی،  مثبت  اثر  دارای 

  ن ی به دست آمده و همچن  P-value  هتوجه ب   ابر اعتماد و اعتبار درک شده است. ب  481/0معادل    یمیمستق

آماری بزرگتر از    T از آنجا که  ن،یاثر معنادار است. بنابرا نیکه ا  دهند یموارد نشان م   ن یآماری، ا  T  آزمون

  گفت   توانیم  99%  نانیقرار دارد، با اطم  β  بیضر  بودن  صفر  بر  یمبن  0Hرد    هی است و در ناح  یمقدار بحران

ب از  استفاده  اعتماد    نیکوت یکه  الکتروناعتبار درک شده تراکنش  و به طور مثبت بر  در   کیهای تجارت 

 . گذاردیم  ریتأث یرانیکنندگان امصرف انیم

 . نتایج آزمون فرضیه اول9جدول

 β α 2/ Z α T P-value متغیرها

  ←کوین استفاده از بیت

 اعتماد و اعتبار درک شده

481 /0 001 /0 32/3 336 /6 000 /0 
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ا  یمبن  دوم  ه ی فرض  آزمون  یبرا ب  نکهیبر  از  امننیکو  ت ی استفاده  تراکنش  برییسا  ت ی،  های  درک شده 

 یم یدارای اثر مثبت و مستق  نیکوتی دهد. با توجه به جدول، استفاده از بیم  شیرا افزا  کیتجارت الکترون

امن  651/0معادل   به    p-value  است. با توجه به  کیترونهای تجارت الکدرک شده تراکنش   بری یسا  ت یبر 

توان  یم  ن، یاثر معنادار است. بنابرا  نی که ا  دهندیموارد نشان م  نیآماری، ا  T  آزمون نیدست آمده و همچن 

ب از  استفاده  که  احتمالاًنیکوت یگفت  دل   ،  شده   رمتمرکزیغ  تی اهم  لیبه  رمزنگاری  امنو    برییسا  تیاش، 

 .  دهدیم شیرا افزا کیهای تجارت الکتروندرک شده تراکنش 
 یه دومآزمون فرض جینتا. 10جدول

 β α 2/ Z α T P-value متغیرها

  ←کوین استفاده از بیت

 امنیت درک شده

651 /0 001 /0 32/3 572 /9 000 /0 

درک  به طور مثبت و معناداری بر    کوینبیت استفاده از    ا یکه آ  میکنیم  یبررس  سوم   هی فرضآزمون    در

الکترونپتانسیل   امصرف  انمیدر    ک یتجارت  میتأث  یرانیکنندگان  خیر  گذاردیر  جدول،    .یا  به  توجه  با 

ب از  مسـتقکوین  یت اسـتفاده  و  مثبت  اثر  پتانسـ  0/ 705معادل    یمیدارای  تجارت   لیبر  شـده  درک 

نتایج  اسـت.    ک یالکترون اساس  ب   توانیمبر  از  اســتفاده  که  به  یتگفت  مثبت کوین  بر    طور  معناداری  و 

 گذارد.یر می تأث یرانی کنندگان امصرف  میاندر  کیدرک شــده تجارت الکترون ل یپتانســ
 . نتایج آزمون فرضیه سوم 11جدول

 β α 2/ Z α T P-value متغیرها

  ←کوین استفاده از بیت

پتانسیل درک شده تجارت  

 الکترونیک 

705 /0 001 /0 32/3 248 /11 000 /0 

 

( استفاده شده است.  2R)  نییتع  بیمطالعه از ضر  نیمدل ساختاری در ا  یابیبرای ارزشایان ذکر است  

با    2R  ریمقاد  فی قابل توجه، متوسط و ضع  بیبه ترت  PLS  رییهای مسدر مدل  19/0و    33/0،    67/0برابر 

نتایج، به جز  شود.  ی م  فیتوص   ن یی تع  بیضر،  261/0  ن ییتع  ب یضربا    شده   درک   اعتبار  و   اعتمادبر اساس 

امن  445/0 ضر  تیبرای  شده  قبول  نییتع  بیدرک  همچنباشدیم  یقابل  برای    509/0  نییتع  بیضر  نی. 

توان ارائه کرد  توضیحی که در این زمینه می  .قابل قبول است  زین  کیدرک شده تجارت الکترون   لیپتانس

زا را با تعداد معدودی  مکنون درون   ریمتغ  ک ی  ن،یمع  یداخل  ری یمدل مس کیاگر ساختارهای  این است که  

متغ  ای  کی) برون  رهای یدو(  دهد،مکنون  شرح  پذ  2R  زا  قابل  متغ  رشیمتوسط  اگر  اما  مکنون    ریاست. 
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در سطح قابل توجه قرار داشته باشد.   د یحداقل با  2Rزا باشد، مقدار  مکنون برون  ر یبه چند متغ  ی زا متکدرون

و    شود یمطرح م  یمدل شبهات  یکیئورت  ربنای یدر مورد ز  نصورت یا  ریباشد. در غ  67/0از    شتریب  نکه یا  یعنی

ناتوان است)های( مکنون درون ری که مدل در شرح متغ  دهد ی نشان م به اینکه ما  زا  با توجه  با  . لذا   کی تنها 

رامدل   مکنون  ریمتغ به سایر آزمون  نیی تب  های خود  با توجه  و همچنین  انجام شده میکردیم  به  های  توان 

بود. مطمئن  حاضر  مطالعه  پایایی  و  آوردن  روایی  دست  به  تعیین آماری    T  برای  آزمون    ضرایب  از 

با  بوت  استفاده شده است.  5000استراپ  نشان داده   تکرار  در جداول زیر معناداری ضرایب تعیین متغیرها 

 شده است. 

 . معناداري ضرایب تعیین متغیرها12جدول
P values T statistics 

(|O/STDEV|) 
Standard 
deviation 
(STDEV) 

Sample mean 
(M) 

Original 
sample (O) 

 

 اعتماد و اعتبار درک شده 0.261 0.305 0.074 3.545 0.000

 امنیت درک شده 0.445 0.486 0.081 5.479 0.000

پتانسیل درک شده تجارت   0.509 0.550 0.082 6.199 0.000

 الکترونیک 

 

 

 گیري بندي و نتیجهجمع
پرداخت و بر سه حوزه   ران یدر ا  کی بر تجارت الکترون  نیکوت یاستفاده از ب   ریتأث  یبه بررس  یپژوهش فعل

 یکم  کردییمطالعه از رو  نیا  .کیتجارت الکترون  لیو پتانس   تیتمرکز داشت: اعتماد و اعتبار، امن  دییکل

اعتماد و قصد    شده،راک اد  بری یسا  تی امن  ن یروابط ب  یابیبرای ارز(  SEM)  و مدلسازی معادلات ساختاری

دمصرف ارزهای  از  استفاده  برای  تراکنش   تال یجیکنندگان  آنلادر  است.    نیهای  کرده    های افته یاستفاده 

پتانس نش یب  ق،یتحق مورد  در  را  ارزشمندی  د  لیهای  چشم   تال یجیارزهای  در  تحول  تجارت برای  انداز 

 . دهدیدر اقتصادهای در حال توسعه ارائه م  کیالکترون

به طور مثبت بر اعتماد و   نیکوتی استفاده از ب. اول، در این تحقیق سه فرضیه مورد آزمایش قرار گرفت

دوم،   .گذاردیم  ریتأث   یرانیکنندگان امصرف  انیدر م  یکیهای تجارت الکترون اعتبار درک شده تراکنش 

و در    .دهدی م  شیرا افزا  کیهای تجارت الکتروندرک شده تراکنش  برییسا  ت ی، امننیکوت یاستفاده از ب

بنهایت   از  بر    نیکوت ی استفاده  معناداری  و  مثبت  الکترونپتانسیل درک شده  به طور  م  کیتجارت   ان یدر 
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امصرف فرض  .گذاردیم  ریتأث  یرانیکنندگان  سه  بودن    ه یهر  معنادار  به  توجه  با  پژوهش  در  شده  مطرح 

آماره   ریمس  بیضرا هر    T  و  با  مدل   کیمرتبط  بررسدر  مورد  تا  یهای  گرفته،  بررسشوندیم  د ییقرار   ی. 

 است.  هاه یفرض د ییدرصد در تا 99از  ش یب  نانیدهنده اطمنشان Tآماره 

قابل   نیا مثبت  رابطه  ب  نیب  یتوجه  مطالعه  از  ادراک  نیکوت ی استفاده  اعتبار  و  اعتماد  در    و  شده 

که با    دهد یقوی نشان م  یهمبستگ  نیا  (β=0.481 , p<0.001)کرد.    دای پ  کیهای تجارت الکترون تراکنش

 یاعتماد کل  ن،یهای آنلاو استفاده از آن برای تراکنش  نیکوت یبا ب  یران یکنندگان امصرف  شتریب  ییآشنا

پلتفرم آن به  الکترونها  تجارت  اابدییم  شیافزا  کیهای  و  افته ی  نی.  زم  ژه یبه  س  رانیا  نهیدر    های ستم یکه 

روش   یسنت  یبانک بو  پرداخت  دل  یالمللن یهای  شده   هامیتحر  لیبه  و  محدود  شک  به  منجر  اغلب  و  اند 

 است.  تیحائز اهم شوند،یم  نیهای آنلادرباره تراکنش دیترد

های تجارت  شده در تراکنش   ادراک  برییسا  ت یتری بر امنقوی  یمثبت حت   ریتأث  نیکوت ی استفاده از ب

هنگام    یرانیکنندگان اکه مصرف   دهدیرابطه قوی نشان م  نیا  (β=0.651 , p<0.001)  داشت.  کیالکترون

ب از  خر  نیکوت یاستفاده  امن  ن،یآنلا  دهاییبرای  روش   شتری یب  تیاحساس  به  پرداخت  نسبت   ی سنت های 

 دارند. 

اافته یهمچنین   تأث  ن یهای  توجه  ری مطالعه  قابل  ب  یمثبت  استفاده  پتانس  نیکوتی از  شده    ل یبر  درک 

 2R=445/0  برای اعتماد و اعتبار و 2R=261/0)  ضریب تعیین  دهد.ایران را نشان می  در  کیتجارت الکترون

شده(   ادراک  امنیت  پذ  دهدی منشان  برای  قابل  نیکوت یب  رشیکه  وار  یتوجه  بخش  توس  انسیاز    عه در 

فناوری به    نیا  ن،یکوت یاستفاده از ب  شیبدان معناست که با افزا نی. ادهدی م  حیرا توض  کیتجارت الکترون 

وکارهای  کنندگان و کسب مصرف  انیدر م  کیتر تجارت الکترونگسترده   رشیبرای پذ  زورییعنوان کاتال

 .کندیعمل م یرانیا

وضع  ژه یو  به   جینتا  نیا به  توجه  فر  تی با  به  منحصر  تجارت    ییهاو چالش   ران یا  داقتصادی  بخش  که 

دل  ک یالکترون به  دسترس  یالمللن ی ب  های میتحر  ل یآن  به س  یو  مواجه    ی جهان  ی مال  هایستمیمحدود  آن  با 

اهم ب  ت یاست،  د  نیکوت ی دارد.  د  گریو  است    تالیجیارزهای  تسه  یعمل  نیگزیجا  کیممکن    ل ی برای 

آنلاتراکنش فرصت  نیهای  و  دهند  جدارائه  کس  دیی های  در   یرانیا  وکارهایب برای  مشارکت  جهت 

 . فراهم کنند یجهان تال یجیاقتصاد د

 تعارض منافع 
 تعارض منافع وجود ندارد. 
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 : تهران  ی.کسب وکار صنعت بانکدار  یبر مدل ها   نیبلاک چ  ریتاث  (.1397. )بهنوش  نه،یو چوب  نهیام  ،ی اسدالله  .1

  https://civilica.com/doc/842997، پرداخت یو نظام ها کیالکترون یسالانه بانکدار شیهما نیهشتم

 ران: سازمان انتشاراتته، PLS زاراف با نرم ی ت ساختارلا معاد ی مدلساز (.1392) رضازاده، آرش. و  ی عل ،یداور. 2
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The impact of using Bitcoin on the perceived trust, security and 

potential of e-commerce in Iran 

 

Abstract 

The rapid rise of digital currencies, most notably Bitcoin, has fundamentally 

reshaped global commerce, offering decentralized, secure, and efficient 

mechanisms for conducting financial transactions. This study investigates the 

specific impact of Bitcoin on e-commerce in Iran, focusing on key perceived 

factors such as trust and cybersecurity, and potential of e-commerce. The research 

aims to explore how Bitcoin's decentralized nature influences the perceived 

reliability of transactions, the perceived risks associated with cybersecurity, and the 

perceived potentials of e-commerce in Iran.  

This study adopts a mixed-method approach, utilizing both quantitative surveys 

and qualitative interviews with key stakeholders in the Iranian e-commerce and 

cryptocurrency sectors. Over 100 participants actively involved in digital 

commerce were surveyed, with data analyzed using Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) to assess the relationships between 

Bitcoin adoption and perceived trust, security, potential of e-commerce. The 

research findings indicate that Bitcoin has a significant impact on the capacity and 

efficiency of e-commerce in Iran. This impact is achieved through the enhancement 

of two fundamental components: trust and security.  On the one hand, Bitcoin 

increases users' perceived trust in digital transactions, as blockchain technology 

provides a transparent and reliable foundation for managing and recording 

transactions. On the other hand, this technology reduces security risks and 

enhances perceived cybersecurity, creating an environment where users feel safer 

in their interactions.  These two critical factors, the increase in trust and security, 

lead to an improvement in the perceived potential of e-commerce among Iranian 

consumers. In other words, more individuals are inclined to engage in e-commerce, 

as they perceive it to be more secure and trustworthy.  As a result, Bitcoin not only 

helps expand the capacity of e-commerce but also improves the productivity and 

efficiency of this sector. Overall, it can be concluded that Bitcoin plays a key role 

in the growth and development of e-commerce in Iran by providing safer and trust-

building infrastructures. 
1.Introduction 

Bitcoin, the leading blockchain platform, is revolutionizing digital assets by 

securely recording cryptocurrency transactions in a chain of blocks. Its impact is 

being felt across sectors such as health, finance, and e-commerce, where its use as 

both a payment method and an investment opportunity is growing. However, 

Bitcoin's adoption comes with risks, highlighting the need for stronger regulations. 

This research explores how Bitcoin affects e-commerce in Iran, focusing on trust 
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and cybersecurity. As Iran’s e-commerce sector rapidly expands, understanding 

Bitcoin's influence on consumer confidence and transaction security is crucial. The 

study examines how the integration of Bitcoin might alter business operations, 

cybersecurity practices, and consumer trust in Iran’s evolving digital economy. 

Question (s)  

• Does Bitcoin (as a representative of cryptocurrencies) have an impact on 

the ease of online transactions in Iran's e-commerce? 

• Does Bitcoin (as a representative of cryptocurrencies) make the online 

transaction platform in Iran's e-commerce safer and more reliable for consumers? 

2. Literature Review 

Asadollahi and Chubineh (2018) interviewed 10 blockchain experts and confirmed 

that blockchain technology significantly impacts banking business models by 

enhancing transaction processing and reducing intermediaries. 

Mosli and Sharifi (2019) examined Bitcoin as a virtual currency from legal and 

economic perspectives, noting the need for clearer regulations to support its 

adoption. 

Mehrabian et al. (2022) explored factors affecting consumer confidence in 

purchasing digital currencies. They found that risk tolerance has the highest impact 

on trust, while knowledge had the least. Other factors, such as electronic 

infrastructure and experience, also contributed to consumer confidence. The study 

emphasizes the importance of improving digital infrastructure and educating 

consumers about cryptocurrency. 

Mokharil and Noor Hanifeh (2019) examined the development of e-commerce 

technology, noting its rapid growth and the benefits it provides for online 

businesses, such as increased accessibility and cost savings. Their research 

underscores the evolving role of e-commerce in the global business landscape. 

Harting and Reichstein (2019) conducted an empirical study on Bitcoin's potential 

in B2C e-commerce. Interviewing over 100 online merchants, they found that low 

transaction costs and ease of adoption were key factors in Bitcoin’s appeal for 

online retailers. Their research also suggested that additional indicators, such as 

consumer trust and security, could influence Bitcoin's broader adoption. 

3. Methodology 

In addition to the questionnaire, this research uses books, articles, theses, internal 

and external databases to collect information, so the current research is descriptive-

survey in terms of its nature and method. The statistical population of this study 

consists of people active in the fields of digital currencies and e-commerce in Iran. 

For this study, the sample included 97 respondents after sending the questionnaire 

to more than 150 people. This questionnaire consists of 15 questions and three 

sections, two of which are for measuring the variables of the research model and 

the first section is related to the demographic characteristics of the respondents. 

SmartPLS version 4 software was used to evaluate the model (validity of the 
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model) under study. The non-parametric bootstrap test with 5000 repetitions has 

also been used to estimate the standard errors. 

In this study, the analysis of equation modeling (SEM) was used to test the 

hypotheses. Two methods can be identified in SEM techniques. SEM based on 

covariance and partial least squares (PLS) approach. These two views are different 

in terms of statistical assumptions regarding the distribution of the observed 

variables, the required sample, and the type of relationship between the observed 

variables and the dependent structures that can be modeled. In PLS, structural and 

measurement parameters are estimated through an iterative procedure that 

combines simple and multiple regression by means of ordinary least squares 

(OLS). Therefore, it avoids any distributional assumption of the observed 

variables. 

4. Results 

The use of Bitcoin has a positive and direct effect equal to 0.481 on perceived trust 

and credibility. According to the obtained P-value and also the statistical T-test, 

these cases show that this effect is significant. Therefore, it can be said with 99% 

certainty that the use of Bitcoin positively affects the perceived trust and credibility 

of e-commerce transactions among Iranian consumers. 

The use of Bitcoin has a positive and direct effect equal to 0.651 on the perceived 

cyber security of e-commerce transactions. According to the obtained p-value and 

also the statistical T-test, these cases show that this effect is significant. Therefore, 

it can be said with 99% certainty that the use of Bitcoin increases the perceived 

cyber security of e-commerce transactions due to its decentralized and encrypted 

nature. 

Bitcoin has a positive and direct effect equal to 0.705 on the perceived potential of 

e-commerce. According to the obtained P-value as well as the statistical T-test, 

these cases show that this effect is significant. Therefore, it can be said with 99% 

certainty that the use of Bitcoin positively and significantly affects the perceived 

potential of e-commerce among Iranian consumers. 

The determination coefficient of 0.261 for perceived trust and credibility shows 

that in addition to the use of Bitcoin, other variables affect perceived trust and 

credibility, which were outside the scope of this study. The coefficient of 

determination of 0.445 is an acceptable coefficient of determination for perceived 

security, because it is explained by only one dependent variable. Also, the 

determination coefficient of 0.509 for the perceived potential of e-commerce is also 

acceptable because it is explained by only one variable. 

These results are especially important considering Iran's unique economic situation 

and the challenges that its e-commerce sector faces due to international sanctions 

and limited access to global financial systems. Bitcoin and other digital currencies 

may provide a practical alternative to facilitate online transactions and provide new 

opportunities for Iranian businesses to participate in the global digital economy. 
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