
 

 

The impact of using Bitcoin on the perceived trust, security and potential of e-

commerce in Iran 
 

Abstract 

The rapid rise of digital currencies, most notably Bitcoin, has fundamentally reshaped global 

commerce, offering decentralized, secure, and efficient mechanisms for conducting financial 

transactions. This study investigates the specific impact of Bitcoin on e-commerce in Iran, focusing 

on key perceived factors such as trust and cybersecurity, and potential of e-commerce. The 

research aims to explore how Bitcoin's decentralized nature influences the perceived reliability of 

transactions, the perceived risks associated with cybersecurity, and the perceived potentials of e-

commerce in Iran.  

This study adopts a mixed-method approach, utilizing both quantitative surveys and qualitative 

interviews with key stakeholders in the Iranian e-commerce and cryptocurrency sectors. Over 100 

participants actively involved in digital commerce were surveyed, with data analyzed using Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) to assess the relationships between 

Bitcoin adoption and perceived trust, security, potential of e-commerce. The research findings 

indicate that Bitcoin has a significant impact on the capacity and efficiency of e-commerce in Iran. 

This impact is achieved through the enhancement of two fundamental components: trust and 

security.  On the one hand, Bitcoin increases users' perceived trust in digital transactions, as 

blockchain technology provides a transparent and reliable foundation for managing and recording 

transactions. On the other hand, this technology reduces security risks and enhances perceived 

cybersecurity, creating an environment where users feel safer in their interactions.  These two 

critical factors, the increase in trust and security, lead to an improvement in the perceived potential 

of e-commerce among Iranian consumers. In other words, more individuals are inclined to engage 

in e-commerce, as they perceive it to be more secure and trustworthy.  As a result, Bitcoin not only 

helps expand the capacity of e-commerce but also improves the productivity and efficiency of this 

sector. Overall, it can be concluded that Bitcoin plays a key role in the growth and development 

of e-commerce in Iran by providing safer and trust-building infrastructures. 

1.Introduction 

Bitcoin, the leading blockchain platform, is revolutionizing digital assets by securely recording 

cryptocurrency transactions in a chain of blocks. Its impact is being felt across sectors such as 

health, finance, and e-commerce, where its use as both a payment method and an investment 

opportunity is growing. However, Bitcoin's adoption comes with risks, highlighting the need for 

stronger regulations. This research explores how Bitcoin affects e-commerce in Iran, focusing on 

trust and cybersecurity. As Iran’s e-commerce sector rapidly expands, understanding Bitcoin's 

influence on consumer confidence and transaction security is crucial. The study examines how the 

integration of Bitcoin might alter business operations, cybersecurity practices, and consumer trust 

in Iran’s evolving digital economy. 

Question (s)  

• Does Bitcoin (as a representative of cryptocurrencies) have an impact on the ease of online 

transactions in Iran's e-commerce? 

• Does Bitcoin (as a representative of cryptocurrencies) make the online transaction platform in 

Iran's e-commerce safer and more reliable for consumers? 

2. Literature Review 



 

 

Asadollahi and Chubineh (2018) interviewed 10 blockchain experts and confirmed that 

blockchain technology significantly impacts banking business models by enhancing transaction 

processing and reducing intermediaries. 

Mosli and Sharifi (2019) examined Bitcoin as a virtual currency from legal and economic 

perspectives, noting the need for clearer regulations to support its adoption. 

Mehrabian et al. (2022) explored factors affecting consumer confidence in purchasing digital 

currencies. They found that risk tolerance has the highest impact on trust, while knowledge had 

the least. Other factors, such as electronic infrastructure and experience, also contributed to 

consumer confidence. The study emphasizes the importance of improving digital infrastructure 

and educating consumers about cryptocurrency. 

Mokharil and Noor Hanifeh (2019) examined the development of e-commerce technology, 

noting its rapid growth and the benefits it provides for online businesses, such as increased 

accessibility and cost savings. Their research underscores the evolving role of e-commerce in the 

global business landscape. 

Harting and Reichstein (2019) conducted an empirical study on Bitcoin's potential in B2C e-

commerce. Interviewing over 100 online merchants, they found that low transaction costs and 

ease of adoption were key factors in Bitcoin’s appeal for online retailers. Their research also 

suggested that additional indicators, such as consumer trust and security, could influence 

Bitcoin's broader adoption. 

3. Methodology 

In addition to the questionnaire, this research uses books, articles, theses, internal and external 

databases to collect information, so the current research is descriptive-survey in terms of its nature 

and method. The statistical population of this study consists of people active in the fields of digital 

currencies and e-commerce in Iran. For this study, the sample included 97 respondents after 

sending the questionnaire to more than 150 people. This questionnaire consists of 15 questions and 

three sections, two of which are for measuring the variables of the research model and the first 

section is related to the demographic characteristics of the respondents. SmartPLS version 4 

software was used to evaluate the model (validity of the model) under study. The non-parametric 

bootstrap test with 5000 repetitions has also been used to estimate the standard errors. 

In this study, the analysis of equation modeling (SEM) was used to test the hypotheses. Two 

methods can be identified in SEM techniques. SEM based on covariance and partial least squares 

(PLS) approach. These two views are different in terms of statistical assumptions regarding the 

distribution of the observed variables, the required sample, and the type of relationship between 

the observed variables and the dependent structures that can be modeled. In PLS, structural and 

measurement parameters are estimated through an iterative procedure that combines simple and 

multiple regression by means of ordinary least squares (OLS). Therefore, it avoids any 

distributional assumption of the observed variables. 

4. Results 

The use of Bitcoin has a positive and direct effect equal to 0.481 on perceived trust and credibility. 

According to the obtained P-value and also the statistical T-test, these cases show that this effect 

is significant. Therefore, it can be said with 99% certainty that the use of Bitcoin positively affects 

the perceived trust and credibility of e-commerce transactions among Iranian consumers. 

The use of Bitcoin has a positive and direct effect equal to 0.651 on the perceived cyber security 

of e-commerce transactions. According to the obtained p-value and also the statistical T-test, these 

cases show that this effect is significant. Therefore, it can be said with 99% certainty that the use 



 

 

of Bitcoin increases the perceived cyber security of e-commerce transactions due to its 

decentralized and encrypted nature. 

Bitcoin has a positive and direct effect equal to 0.705 on the perceived potential of e-commerce. 

According to the obtained P-value as well as the statistical T-test, these cases show that this effect 

is significant. Therefore, it can be said with 99% certainty that the use of Bitcoin positively and 

significantly affects the perceived potential of e-commerce among Iranian consumers. 

The determination coefficient of 0.261 for perceived trust and credibility shows that in addition to 

the use of Bitcoin, other variables affect perceived trust and credibility, which were outside the 

scope of this study. The coefficient of determination of 0.445 is an acceptable coefficient of 

determination for perceived security, because it is explained by only one dependent variable. Also, 

the determination coefficient of 0.509 for the perceived potential of e-commerce is also acceptable 

because it is explained by only one variable. 

These results are especially important considering Iran's unique economic situation and the 

challenges that its e-commerce sector faces due to international sanctions and limited access to 

global financial systems. Bitcoin and other digital currencies may provide a practical alternative 

to facilitate online transactions and provide new opportunities for Iranian businesses to participate 

in the global digital economy. 

Keywords: Cryptocurrency, Bitcoin, E-Commerce, Iran, Online trust, Online cybersecurity. 

 

 

  



 

 

 

 رانیدر او پتانسیل تجارت الکترونیک  تیامن ،بر اعتماد نی کوتیباستفاده از  ریتاث
 

   ارباب حمیدرضا

 رانیتهران، ا  ،یدانشگاه علامه طباطبائ ،یگروه اقتصاد بازرگان اریدانش

 مزیکی  علی

 رانیتهران، ا  ،یدانشگاه علامه طباطبائ ی گروه اقتصاد بازرگان اریاستاد

 خلیل آذر   نوید 

 رانیتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ یکارشناس ارشد اقتصاد بازرگان

 

 چکیده
ها متحول  امن و کارآمد براي انجام تراکنش   رمتمرکز،یهاي غرا با ارائه روش  یتجارت جهان  ن،یکوتی ب  ژه یبه و  تال،یج یظهور ارزهاي د

کنندگان و  مصرف  دگاه یاز د  تی و بر اعتماد و امن  پرداخته  رانیدر ا  کیبر تجارت الکترون  نیکوت یب  ری تأث  یبه بررس  مقاله  نیکرده است. ا

دارد.    هاوکارکسب طرپژوهش    نیاتمرکز  قابل  نیکوت ی بر  یتأث  لیتحل  ق یاز  رتراکنش   طمینانا  تیبر  و    بريیسا  تیامن  هايسکیها، 

    تاثیر خواهد گذاشت.   رانیدر ا  کیتجارت الکترون  بر   چگونه   نیکوت یب  رشیکه پذ  پردازداین مسئله می   یرسره بب  ،یهاي نظارتچالش

و    کیدر بخش تجارت الکترون  اصلی نفعانینامه توسط ذپر کردن پرسش قیاز طر یشیمایبوده و با روش پ یبیروش پژوهش از نوع ترک 

  تال یجیکننده فعال در حوزه تجارت دشرکت   100از    ش یاز ب  افتهیهاي ساختارنامه پرسش  ق یها از طر. داده باشدیم  ران یا  تال یج یارزهاي د

و   تی اعتماد، امن نیروابط ب  یابی( براي ارز PLS-SEM) یسازي معادلات ساختاري حداقل مربعات جزئآوري و با استفاده از مدل جمع

توجهی بر ظرفیت و کارآمدي تجارت  کوین تأثیر قابل دهد که استفاده از بیت هاي تحقیق نشان می یافته شدند .   لیتحل   نیکوت یب  رشیپذ

کوین از یک  بیت د.  شوالکترونیک در ایران دارد. این تأثیر از طریق تقویت دو مؤلفه اصلی و اساسی یعنی »اعتماد« و »امنیت« حاصل می

اتکا براي  اي شفاف و قابل شود، چرا که فناوري بلاکچین پشتوانه هاي دیجیتال میکاربران به تراکنش   شده اعتماد درک سو باعث افزایش  

، شده درک   امنیت سایبري هاي امنیتی و افزایش  کند. از سوي دیگر، این فناوري با کاهش ریسکها فراهم میمدیریت و ثبت تراکنش

این دو عامل مهم، یعنی افزایش اعتماد و   .کند که کاربران احساس ایمنی بیشتري در تعاملات خود داشته باشندشرایطی را ایجاد می

کنندگان ایرانی ارتقا یابد. به عبارتی، افراد بیشتري  در میان مصرف  شده تجارت الکترونیکپتانسیل درکشوند که  امنیت، موجب می

تنها به  کوین نهدانند. در نتیجه، بیت اعتمادتر میتر و قابلرا مطمئن  کنند که از تجارت الکترونیک استفاده کنند، چرا که آنتمایل پیدا می

توان  در مجموع، می.  بخشدوري و کارآمدي این حوزه را نیز بهبود میکند، بلکه بهره گسترش ظرفیت تجارت الکترونیک کمک می

 .کندتر و اعتمادساز، نقش کلیدي در رشد و توسعه تجارت الکترونیک ایران ایفا میهاي ایمن کوین با ایجاد زیرساختگفت که بیت 

 

 کوین، تجارت الکترونیک در ایران، اعتماد آنلاین، اعتبار آنلاین، امنیت آنلاینمزارز، بیت : رواژگان کلیدي

 مقدمه

 
   است علامه طباطباییدانشگاه  اقتصاد و تجارت الکترونیک نامه کارشناسی ارشد رشته قاله حاضر برگرفته از رساله دکتري / پایان م. 



 

 

به    کی گر شد. تجارت الکترونرا نظاره  دیجد  یانقلاب  ،تالیجیو ظهور ارزهاي د  کی تجارت با گسترش تجارت الکترون  ايی دن

جهان زم  یصورت  خر  نهی در  مختلف  عل  د،یهاي  آمازون،  است.  شده  واقع  اقبال  مورد  تقاضا  و  عرضه  و    ی فروش،  متا  بابا، 

   د.شونیعرصه محسوب م  ن ی ا یداران اصل از پرچم رانیو اسنپ فود در ا وارید ،کالا یجیو د  ی به صورت جهان کروسافتیما

سنت ب   یتجارت  تغ   شتری هر روزه  الکترون  ریی در حال  تجارت  ا  کی به سمت  کاربران  به صورت    نترنتیاست که گسترش 

و گسترش کالاها و خدمات ارائه شده توسط    ن یهاي آنلا تراکنش   ش ی. افزاباشدیم  کردیرو  ریی تغ  ن یا  ن ی شاهد و مب   ،یجهان 

  رات یی تغ   ن یشاهد ا  اديیما تا حد ز  زی ن  رانیاست. در ا  ریی تغ  نی ا  ن ی مب   گرید  لیاز دلا  انیبه مشتر  ن ی ها به صورت آنلا شرکت

افزا  م ی هست برنامه  ش ی و  ا  ینترنتیها و خدمات اکاربران هر روزه  ن  ن ی قابل مشاهده است.  که براي   کندیم  ازمند ی عوامل ما را 

متناسب با اهداف    زيیربرنامه  نو براي آ  میفکر کن   ستمی با دقت نسبت به اصول هر س  کی حضور بهتر در عرصه تجارت الکترون

 Sepasi,.  2014)  باشد.  یو سرگرم  تی خدمات، جذاب  ،یاطلاعات   ستمی س  تی فی شامل ک   تواندیاصول م  ن ی . امی داشته باش   ستمی س

et al )  در  دهدیهاي مختلف را م  نهی ها اجازه رقابت در زمکه به شرکت  کند یم   انی را ب  ديیجد  دگاهید  کی تجارت الکترون .

عملکرد کسب و کار    یبه طرز قابل توجه  کنند،یاستفاده م  یبه خوب  کی هاي تجارت الکترونکه از فرصت  ییهاازمانس  جهینت 

به    دنی . اگرچه براي رسدهندیخود را کاهش م  هايسکیها و رنهیهاي بالاتري دارند و هزنرخ رشد  بخشند،یخود را بهبود م

هاي  کنند و به منظور توسعه و استفاده از روش  هیتک   انهیرهبري عملگرا  هايییبر توانا  دیها باگفته شده، شرکت  ايیمزا  یتمام

- دیکوو یاگرچه پاندم (Andonov et al،  2021) خود به صورت گسترده استفاده کنند. انیاز تجارب مشتر کیهوش استراتژ

 ر ی هاي اخ در سال  کی الکترونتجارت    ری گسترش و تاث  یمحرک اصل  روهايی از ن  یکیبه همراه خود داشت اما    ییهایسخت   19

را   کی هاي تجارت الکتروندارند تا ترندها و چالش  از ی ها به منظور بهبود عملکرد خود، ن شرکت نی. علاوه بر اشودی محسوب م 

 & Maksudunov، 2021) ها بدهند.تکنولوژي به آن شرفتیهاي نوآورانه و متناسب با پکنند تا بتوانند پاسخ یاب یمطالعه و ارز

Dyikanov ) 

هاي  ارزهاي مجازي که در مبادلات و تراکنش  ن یبه وجود آمدند. ا 2008از سال  زی )رمزارزها( ن تالیجی ارزهاي د یاز طرف

  کیبه    ازی و رمزگذاري بدون ن  ی کی شبکه امن، امضاهاي الکترون  کی  زبا استفاده ا   شود، یاز آنها استفاده م  یک ی الکترون  یمال

و دلار   الیمانند ر جیو را یبا ارزهاي سنت توانند یارزها م ن ی. اکنندیها( کار م)مانند بانک نانیشخص ثالث قابل اطم ا یواسطه 

  نترنت یا  قیبه خدمات از طر  دنی شکنندگان در راستاي سرعت بخها و مصرفشرکت ازهايی با ن هایژگیو نیمبادله شوند. ا زی ن

رمزارز محسوب    ن یترجیاز آنها و را  یک ی  ن ی کوتیرمزارز وجود دارد که ب  اديیکاملا منطبق هستند. در حال حاضر تعداد ز

ب  ن ی اول  2008در سال    .شودیم نام  به  پا  ن یکوتی رمزارز  ناشناس  هیبر  رمز ارز به وجود آمد.    توناکامو  یبه ساتوش  یمقاله فرد 

  دیآیبه وجود م  دهندیرا انجام م  دهی چ یپ  یاضیکه محاسبات ر  گانیافزارهاي راو با استفاده از نرم  نترنتی ا  قیاز طر  مذکور

 ( ,2008Nakamoto)  (.شود ی)استخراج م 

. شودیمحسوب م تالیجید  هايییادر جهان براي دار شرویاست، که فناوري پ ن یچافزاري بلاکپلتفرم نرم ک ی ن ی کوتی ب

سفارش داده شده    کهیزمان  ب ی ها براي هر تراکنش به ترتاز بلوک  ايرهی و سوابق رمزارزها را در زنج  اتی تمام عمل  ستمی س  ن یا

و    ن ی کوتیي باز فناور  گریهاي دنهیاز زم  اريی و بس  یهاي سلامت، امور مالکه حوزه  رودیانتظار م ن ی. بنابراداردیاست، نگه م



 

 

  ی رمزارزها در اقتصاد به عنوان ابزار پرداخت به طور قابل توجه  گاهیجا  (,Durmus & Polat  2018)  .استفاده کنند  نی چ کبلا 

  نی. با اشودیمحسوب م  زی ن  گذاري هیبراي سرما  ی به عنوان فرصت   ی به صورت جهان  ن ی تکوی ب   ن ی است. علاوه بر ا  ش ی در حال افزا

 (  ,2018Arora) است. شتری گذاري ب به قانون ازی ن که به این دلیل،دارد   وجود بستر  ن یدر ا  زی ن  یمختلف  هاي سکیحال ر

قاعده    ن ی از ا  زی ن  کی هاي اقتصاد به جاي داشته است که اقتصاد تجارت الکترونبر همه جنبه  ی ق یعم  ری ظهور رمزارزها تاث 

بیت کوین    ری تاث  یرو بررس  ن ی از ا  ست،ی کشور ما مشخص ن  ییایو شدت آن در گستره جغراف  ری تاث   ن یاما نحوه ا  ؛ستی ن  یمستثن

موضوع    رانیآن در ا  بريیسا  تیاز جمله سهولت، اعتماد و امن   کی هاي مختلف تجارت الکترونبر جنبه  به عنوان نماینده رمزارزها

متمرکز است.    رانیدر ا  کی تجارت الکترون  بريی سا  تیبر اعتماد و امن   ن ی کوتیب  ری تاث   یبر بررس  ق ی تحق   این   پژوهش هستند.  ن یا

ب  یات ی و ح   دهی چیپ  اریبس  ،یدر حال تحول کنون  تال یجی انداز دمسئله در چشم  ن یا   تال ی ج یک ارز دیبه عنوان    ن،یکوتی است. 

ا  ن یو همچن  یدر سطح جهان  رمتمرکز،ی غ الکترون  رانیدر  قابل   رشیبه سرعت در حال رشد است، پذ  کی که بخش تجارت 

از    رانیدر ا  کی هاي تجارت الکترونتراکنش   تیماد و امن بر اعت   ن ی کوتی ب  رشیپذ  ری تاث  یاست. درک چگونگ  افتهی  یتوجه

امن اي براي اعتماد مصرفگسترده  يامدها ی پ  تواندیمسئله م  ن یا  رایبرخوردار است، ز  ییبالا  ت ی اهم ها و  تراکنش   تیکننده، 

 وکارها داشته باشد. کسب یکل  اتی عمل

است. در    یشیمای پ  قیو از طر  یقی تلف  ، هاآوري دادهکاربردي آن بر اساس جمع  تیپژوهش با در نظر گرفتن ماه  نیروش ا

و مقالات، منابع    یهاي علمژورنال  ،یتخصص  اتیها، کتب، نشرنامهانیاي )پابا استفاده از روش کتابخانه  اتی ادب   ی،پژوهش فعل

  ک ی هاي رمزارز و تجارت الکترونافراد فعال و مرتبط با حوزه  این تحقیق،جامعه آماري  خواهد شد.  مختلف( گردآوري    ن یآنلا 

روش مورد استفاده در    د.هاي مختلف ارتباط برقرار شنمونه آماري با روش  100از    ش یبا ب  یاست، که در پژوهش فعل  رانیدر ا

پژوهشی، کار  افزار  ب  PLS_SEM  (partial least squares-structural equation modeling)  این  نرم  از  استفاده  ا 

SmartPLS  ن ی روابط ب   ی که براي بررس  ريی گهاول ساختن و تست کردن مدل انداز  . قدمشودیاست که در دو بخش انجام م  

  ری متغ  کی  ن یب  یمدل ساختاري به منظور مدل کردن رابطه وابستگ   دنهاست، قدم دوم ساختن و تست کرو اندازه آن  رهای متغ

 مستقل است.  ری وابسته و متغ 

  ی بخش مباندو  بخش به    ن ی که خود ا  شودیموضوع پرداخته م  اتیادب  یر ابتدا به بررس سازماندهی مقاله به شرح زیر است، د

هاي بدست آمده  به تجزیه و تحلیل دادهشود و سپس روش پژوهش مطرح شده و همچنین  بندي میدسته  قی تحق   نهی شی پو    ينظر

 آمده، شرح داده خواهد شد. و نتیجه بدست پرداخته خواهد شد

 مبانی نظري 
هاي کلیدي  متغیر  به معرفی  ،و در گام دوم  پردازیممیتحقیق   ادبیات  به بررسی مبانی نظري پژوهش و  این بخش در گام اولدر  

 مربوط به تحقیق، خواهیم پرداخت.

حل   تواندیم  ن ی کوتی ب تسه   یراه  ب تراکنش   لی براي  تحر  یالمللن ی هاي  با  مواجهه  انجام    هايمیدر  امکان  باشد.  اقتصادي 

  ی کمک کند تا به بازارهاي جهان  یرانیوکارهاي ابه کسب  تواندیم  یسنت  یبانک   هايستمی به س  ازی ن  ونبد  یالمللن یهاي بتراکنش 

همچنان    یالمللن یمقررات ب  تی ارز و رعا  لیحال، مسائل مربوط به تبد  ن یبا ا  (,.Narayanan et al  2016) کنند.   دای پ   یدسترس



 

 

.  اوردی به ارمغان ب  کی اي را در بخش تجارت الکترونهاي نوآورانهفرصت  تواندیم  ن ی کوتی ب  رشیپذ  .هستند  یهاي بزرگچالش 

مدل  تواندیم  ن یا توسعه  جدشامل  تجاري  غ  د،یهاي  بازارهاي  پلتفرم  رمتمرکزی مانند  همو  به  همتا  تراکنش  باشدهاي   .تا 

(2015Swan,)  ا  قاتی تحق بهبود رقابتو راه  دیهاي جدفرصت  یی به شناسا  تواندیم  نهی زم  نیدر  کارهاي  وکسب  ريیپذهاي 

   .کمک کند یرانیا

بر ثبات    یقابل توجه   راتی تأث  تواندینوسانات م  نیآن است. ا  مت ی ق  دینوسانات شد  ن،یکوتی ب   یهاي اصلاز چالش   یکی

منجر به عدم ثبات در    تواندیمسئله م   ن یا  ،یرانیوکارهاي اداشته باشد. براي کسب  کی وکارهاي تجارت الکترونکسب  یمال

حاش  گذاريمتی ق کاهش  شود.  هیو  احتمالحلراه  (,.Bouri et al  2017)  سود  از    یهاي  استفاده    ا ی  1اهن ی کوبلی استشامل 

 نوسانات است.   ری براي کاهش تاث نگی هج  هايکی تکن

تر که با  هاي جوانقرار دارد. نسل  یو فرهنگ   ی عوامل اجتماع  ری تحت تأث  رانیدر ا  نیکوتیکننده نسبت به برفتار مصرف

ب   شتريی ب  لیفناوري آشنا هستند، احتمالاً تما    نیبراي درک بهتر ا  (,Moqri Malekfar  2020)دارند .  ن یکو  تی به استفاده از 

  یهاي آموزش تلاش  ازمندی ن  ن ی کوتی ب  رشیدرک و پذ  جیترو  است.   یدانی م  هاي یو بررس   یشناختجامعه  العاتبه مط  ازی رفتارها، ن 

براي استفاده امن از    یعمل  هايییو ارائه راهنما  هاسکیو ر  ایمزا  ح ی به رفع ابهامات، توض  دیها باتلاش  نیاي است. اگسترده

   (,Tapscott & Tapscott 2016)متمرکز شوند . ن یتکوی ب

بر فناوري    یمبتن   رمتمرکزیهاي غبر روي شبکه  که  تالیجی، ارزهاي دشوندی ها صادر مکه توسط دولت  یبرخلاف ارزهاي سنت 

م   ن یبلاکچ توز  کی،  کنندی عمل  کل  شبکه  است   شدهعیدفتر  توسط  راکه  از  )گره  انهیاي  مها  اجرا  اشودیها(  ساختار    ن ی . 

 ( ,Tapscott Tapscott 2016) .کندیهاي امن، شفاف و ضد دستکاري را فراهم مامکان تراکنش  رمتمرکزی غ

د  ديی کل  هايیژگیو از  تالیجی ارزهاي  م  چی ه  )بودن  رمتمرکزی غ،  عبارتند  نداردمرجع  دست  در  را  ارز  کنترل  (،  رکزي 

بدون توافق    توانندیها نمپس از ثبت، تراکنش   )ريیرناپذیی تغ(،  شوندی ثبت م   یدفتر کل عموم  کی ها در  تمام تراکنش   )  تی شفاف 

فرد ارزهاي    به   به ارزش منحصر  ها یژگیو  نیا(.  ها ناشناس بماننددر تراکنش   توانندیکاربران م)  نام مستعار(،  کنند  ریی تغ   یعموم

 ( Antonopoulos، 2017) .کنندیکمک م  تالی ج یدر عصر د تالیجید

ناکاموتو    یناشناس با نام مستعار ساتوش   یگروه  ایتوسط فرد    2008است که در سال    رمتمرکزی غ  تالی ج یارز د  کی  ن ی کوتی ب

است که   ی و عموم شدهعیدفتر کل توز کیکه   کندیاستفاده م ن یاز فناوري بلاکچ  ن ی کوتی ب (,2008Nakamoto)  د.ش یمعرف

ها انجام  مانند بانک   یهاي مالبدون واسطه  ن ی کوتی هاي ب. تراکنش کندی م  تثب  ریی تغ  رقابلی ها را به صورت شفاف و غتراکنش 

  ن یهمچن  ن ی کوتی ب  (,.2016Narayanan et al)  .شودی سرعت پردازش م  ش ی هاي تراکنش و افزانهیکه باعث کاهش هز شودیم

  تواند یدهد اما م ش یافزارا  ی خصوص  میحر تواندیامر م ن ینگه دارند، که ا یخود را مخف  تی که هو دهدیبه کاربران امکان م

   (,Catalini & Gans 2016)کند.  جاد یا یقانون  هاينهیدر زم زی ن یمشکلات 

 دیها معمولاً شامل خرنوع تراکنش   نیاشاره دارد. ا  نترنتیا  قیهاي ارزشمند از طرداده  ایبه انتقال پول    نیهاي آنلا تراکنش 

  ی و انجام مبادلات مال  ،یهاي بانکحساب  ن ی ها، انتقال وجه ب حسابپرداخت صورت  ،ی نترنت یهاي ا کالا و خدمات از فروشگاه

 
1. Stablecoins 



 

 

م  ن ی هاي آنلا تراکنش   (,2018Laudon & Traver)  .باشدیم  گرید معاملات کمک  انجام  به    کنند،ی به سرعت و سهولت  اما 

 ش یافزا  (,2017Schneider)  قوي ضروري است.  تیاحراز هو  هايستمی هاي رمزنگاري و س استفاده از پروتکل  ،یت یامن   لیدلا

تراکنش  از  آنلا استفاده  دهه  نیهاي  اخدر  الکترون  ر ی هاي  تجارت  رشد  مال   ک ی به  خدمات  است.  تالیجی د  یو  شده    منجر 

(2018Turban et al., ) 

در برابر  تالیجیهاي دها اشاره دارد که براي حفاظت از اطلاعات و تراکنش و فناوري ری اي از تداببه مجموعه ن ی آنلا  تی امن 

امن شودی استفاده م  رمجازی غ  هايیو دسترس  بريی سا  داتیتهد مانند رمزنگاري داده ها، استفاده از    ن ی آنلا   تی.  شامل مواردي 

 2018)                   است.  هاستمیافزارها و سروز نگه داشتن نرمو به  ،یچند عامل  تیهو  ز، احرا  HTTPS  مانند   یت یپروتکلهاي امن 

Stallings & Brown,)  هاي  کلاهبرداري  ت،یاز سرقت هو  ريی براي حفاظت از اطلاعات حساس کاربران و جلوگ   ری تداب   ن یا

.  ی ات ی ح   بريی و حملات سا  ،یمال الکترون  (,2014Andress)  هستند    تی اهم   ن،یو خدمات آنلا   کیبا رشد روزافزون تجارت 

 ( ,2016Garcia)برجسته شده است.  ش یاز پ ش یب  ن یآنلا  تی امن 

قرار    بريیسا  تیامن   هايسکیامن است، اما همچنان در معرض ر  اری هاي رمزنگاري بساگرچه از نظر پروتکل  ن،ی کوتی ب

  ( ,.2018Conti et al  ) هستند.  یاصل  داتیاز جمله تهد  تالیجی ارز د  هايیهاي صرافبدافزارها و هک  نگ،ی ش ی دارد. حملات ف

ا به سطح    ران،یدر  بنابرا  انینما  شتری ب   توانندیم  هاسکیر  ن یا  بري،یسا  تیامن   هايرساختیتوسعه ز  ترن یی پابا توجه   ن،یشوند. 

  نیکوتی ب   بر  ینظارت   ط ی ضروري است. مح  اریبپردازد، بس  هاسکیر  نیو توسعه راهبردهاي کاهش ا  یی که به شناسا  یقات یتحق 

منجر به عدم   تواندیم  یدولت   هاياستی مداوم در س  رات یی تغ  تحول است.   ل همچنان در حادر ایران    تالیجی ارزهاي د  ریو سا

  ،اطمینان و ناامنی در حوزه ارزهاي دیجیتالعدم    ن یبراي کاهش ا  (,Kshetri  2020) شود.  یت یامن  هايسکیر  ش یو افزا  اعتماد

 وجود دارد.  یآت  راتیی تغ  ینی ب ش ی و پ  یفعل یقانون ت ی جامع از وضع  لی به تحل ازی ن

مانند    یعوامل  قیاز طر  ن ی اشاره دارد. اعتبار آنلا   ی نترنت یوکار اکسب  ای  تیوبسا  کیاعتماد کاربران به    زان ی به م  نیاعتبار آنلا 

 .دیآیبالا به دست م  یتی امن   هاين یاطلاعات، نظرات و بازخوردهاي مثبت کاربران، و تضم  تیشفاف   ت،یاي وبساحرفه  یطراح

(2003  Fogg,)  تعامل کنند    ییهاتیدارند فقط با سا  لیکاربران تما  رایاست، ز  یات ی ح   کی تجارت الکترون  در  ژهیمفهوم به و  ن ی ا

نرخ    ت،یسا  کی تراف  ش یبه افزا  تواندیم  ن یاعتبار آنلا   (,Kim & Peterson  2017)  ها معتبر و قابل اعتماد هستند.که از نظر آن

   (,Flanagin & Metzger 2007)، کمک کند. فروش تیو در نها لیتبد

  ک یبه عنوان    ن یاعتماد کمک کند. بلاکچ   شیبه افزا  تواندیم   ن،یفناوري بلاکچ  ق یاز طر  تیبا فراهم کردن شفاف   ن ی کوتی ب

  ت ی شفاف   ش یبه کاهش تقلب و افزا  تواندیکه م  کند،ی ها را فراهم متراکنش   یامکان مشاهده تمام  رمتمرکز،ی و غ  یدفتر کل عموم

  ر ی تاث  تواندیم  یرانیا  کی هاي تجارت الکترونتوسط پلتفرم  ن یکو تی ب  رشیپذهمچنین    ( ,2018Holub & Johnson)  .منجر شود

بپلتفرم  نیبر اعتبار ا  یم ی مستق  ب  بهکنندگان  وکارها و مصرفاز کسب  شتري ی ها داشته باشد. هرچه تعداد    نیکوتی استفاده از 

  ازمند ی موضوع ن  ن یا  یبررس  (  .2019Aysan et al)  .شودی م  شتری روش پرداخت معتبر ب  کیآن به عنوان    رشیروي آورند، پذ

 رشیعدم پذ  یاحتمال   لیو دلا  رشیپذ  زانی است تا م  یرانیکنندگان اوکارها و مصرفاز کسب  یو نظرسنج   یدانی مطالعات م

 شود. ییشناسا



 

 

 پیشینه پژوهش 
کننده و  فناوري، رفتار مصرف  رشیپذ  حی چارچوب نظري استوار است که به توض  ن ی چند  هی بر پا  کی مطالعه تجارت الکترون

  پردازدیم  ديی کل   هايهینظر  هاي صورت گرفته و پژوهش   یبه بررس   بخش  ن ی. اکنندی کمک م  تالی ج ید  هاي طیاعتماد در مح

 واز آنها در پیشبرد تحقیق، وام گرفته شده است.  دهندیم لیرا تشک کی و عملکرد تجارت الکترون قاتیو اساس تحق  هیکه پا

با استفاده  «  ي کسب و کار صنعت بانکدار  يهادر مدل ن یبلاک چ  ری تأث   ( در پژوهشی با عنوان »1398اسداللهی و چوبینه )

  گذاري ری مقاله تاث   ن ی. ااندقرار داده  یرا مورد بررس   ری تاث   ن ی ا  ن ینفر از خبرگان حوزه بلاک چ  10تم با مصاحبه با    ل ی از روش تحل

 .دینمایم دیی را تا يکسب وکار صنعت بانکدار هايبر مدل ن یبلاک چ  يفناور

  ک یبه عنوان    نیکو  تیبه ب «    کی آن در تجارت الکترون  ر ی و تاث  نیکوتی ب (در پژوهشی با عنوان »  1399مصلی و شریفی )

مستعد و به    اد ناشناختگان آن، جذب افر  يبرا  نیکوتی با ب   ییمانند آشنا  ی اهداف  که  پردازدیکاربر م   کی  دیاز د  ي پول مجاز

از  و  دوباره    ینگاه کند.  در این مقاله با  را دنبال می  کی و تجارت الکترون  يمجاز  يا ی در دن  ن ی کو  تیب  يهاتی قابل  دنی رخ کش

 . شناخته شده پرداخته شده است یتال ی ج یپول د نیجتری نسبت به را يو اقتصاد یمنظر حقوق

با   کی کنندگان در تجارت الکترونعوامل موثر بر اعتماد مصرف   ن یی تب  ( در پژوهشی با عنوان»1402مهرابیان و همکاران)

و از نظر هدف   یشیمای از نوع پ  ی( و کميا)کتابخانه  ياز روش اسناد  یقـیروش پژوهش تلفاز  «    تالی ج یارز د  دیبر خر  دی تاک

  ي عوامل اعتبار  کیهر    ری ( تأث2001و توربان)  ی. بر اساس مدل لکننداستفاده می  هشد  يبندروش طبقهبه  ي ری گو نمونه  ياتوسعه

سازمان زادراک شده  مشتر  یک ی الکترون  يهارساختیها،  دانش  تجرب  ،يکشور،  رو  يریپذ  سکیر  ،یسوابق    ی فی توص  شبا 

اعتماد مصرف کننده در    جادیبر ا   سک،یو ر  دانش   ،یتجرب  ،ياعتبار  ،یرساخت یعوامل زهاي پژوهش،  . طبق یافتهدیگرد  یبررس

نتا   ری تاث  تالیجی ارز د  دیخر در    ری تاث   نیشاخص دانش با کمتر  و  ری تاث   ن یتربا بالا  يریپذ  سکیشاخص ر  ندنشان داد  جیدارد. 

 هستند.  تالی ج یارز د دیاعتماد مصرف کننده در خر

  ي توسعه فناور   ییشناساکوین بر تجارت الکترونیک « به  ( در پژوهشی با عنوان » تاثیر بیت2019)  1موخاریل و نور حنیفه

روش مورد استفاده  اند.  پرداخته  ن ی در تجارت آنلا   کی استفاده از تجارت الکترون  يایتجارت و مزا  يایدر دن  کی تجارت الکترون

  جهیشده بود. نت  ی بررس  ری متغ  ي ها   تیموقع  ی مربوط به برخ  تیاز وضع  یکل ينما  کیارائه    يبرا   یفی روش توص   ق،ی تحق ن یدر ا

ارائه شده    يایمزا  نیو همچن   نیتجارت آنلا   ي ای در دن  کی تجارت الکترون  ي فناور  شرفتی پ  زان ی م  قیدق  یی شناسا  ق،یتحق   ن یا

 است.  ن یتجارت آنلا   يای در دن کیرونتوسط کاربرد تجارت الکت 

را و  »  2019)  2اشتاین یش هارتینگ  عنوان  با  پژوهشی  در  بیت(  از  بالقوه  داستفاده  الکترونیککوین  تجارت  - بنگاه   ر 

است    یمطالعه تجرب  کیمقاله    ن یتمرکز اپردازد.  می  ن یکوتیب  يهالی مختلف پتانس  يجنبه هابه بررسی    «   (B2C)کنندهصرفم

تاجر   100از  ش ی با ب 2016کند. در سال  ی م یبررس B2C کی تجارت الکترون  طیرا در مح ن ی کوتیکه عوامل استفاده بالقوه ب

  نشتراک  ن ییپا  يهانهیکه هز  ددانشان    لی و تحل  هیتجز  جی(، نتاSEM)  ي مدل معادلات ساختار  کی شد. بر اساس    مصاحبه  ن یآنلا 

 
1. Adam Mukharil and Rani Nur Hanifah 
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  ده یا  ن ی مطالعه همچن  ن یا  هستند.  B2C  کی در تجارت الکترون  ن ی کوتی بالقوه ب  يایبر مزا  رگذاری تاث  یعوامل اصل  رش،یو پذ

 که در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است. داده است ارائه  شتریب ي هاارتباط شاخص يبرا ییها

هاي الکترونیکی، دانش مشتري، سوابق تجربی، و  شده، زیرساختاعتبار درکدر پژوهش مهرابیان و همکاران، عواملی نظیر  

اند. همچنین، در مطالعه  کنندگان به خرید دیجیتال مورد بررسی قرار گرفتهبه عنوان عوامل مؤثر بر اعتماد مصرف  پذیري ریسک

بر تجارت الکترونیک تحلیل شده است. پژوهش هارتینگ و   کوین و توسعه فناوري تأثیر استفاده از بیتموخاریل و نورحنیفه،  

 .بر تجارت الکترونیک پرداخته است کوین هاي مختلف پتانسیل بیتتأثیر جنبهاشتاین نیز به بررسی  راین 

در این است که   وجه تمایز تحقیق حاضر. اندهاي خاصی از تجارت الکترونیک تمرکز داشتههر یک از این تحقیقات، بر جنبه

در ایران بررسی    شده تجارت الکترونیکاعتماد، امنیت، و پتانسیل درککوین بر سه عامل کلیدي شامل  تأثیر استفاده از بیت

به پژوهش  بر سه مؤلفه اصلی، رویکردي متمایز نسبت  پیشین شده است. این تمرکز  و   1398)مانند اسداللهی و چوبین    هاي 

و شریفی   می  (1399مصلی  بیتارائه  نقش  از  ابعاد جدیدي  و  را آشکار  دهد  ایران  در  الکترونیک  تجارت  توسعه  در  کوین 

 .سازدمی

 روش شناسی 

تعیین    دهند.یم  لی تشک   رانیدر ا  کی و تجارت الکترون  تالیجی هاي ارزهاي دمطالعه را افراد فعال در حوزه  نیجامعه آماري ا

به پیچیدگی مدل و  سازي معادلات ساختاري حداقل مربعات جزئیمدلتعداد نمونه در تحقیقات پیمایشی با استفاده از  

است که    برابر  10قانون  ،   SEM-PLSهاي خاصی وابسته است. یکی از قوانین رایج براي تعیین تعداد نمونه دردستورالعمل

max(𝐾)  :کندبیان می × 10 ≤ 𝑛    که در آنK    بیشترین تعداد مسیرهاي ساختاري )ارتباطات( به سمت یک متغیر در

قابل قبول است. البته از طرفی در ادبیات    04دهد که حجم نمونه بیشتر از  . براي پژوهش فعلی این فرمول نشان میمدل است

تعداد    .ها بیشتر باشد(، تعداد نمونه بیشتري نیاز استها و شاخصتر باشد )تعداد سازههر چه مدل پیچیدهبیان شده است که  

شاخص براي هر سازه(، باید تعداد   5اگر هر سازه تعداد زیادي شاخص داشته باشد )مثلًا  نیز اهمیت دارد و    هاشاخص

یابد.  نمون افزایش  )  Hairه  مقاله2014و همکاران  از  ( در  استفاده  با  اکتشافی  براي مطالعات  بیان کردند که  PLS-اي 

SEM    )هاي  کند. حتی براي مدل هاي ساده اکتفا مینفر براي مدل   200-100حداقل تعداد نمونه  )همانند پژوهش فعلی

نمونه نیز ممکن است کافی باشد. از این رو با توجه به این توصیه در پژوهش فعلی    50-30تر با ضرایب مسیر بالا،  کوچک

  97ارسال شد که از این بین  رانیدر ا کی و تجارت الکترون تالی ج یهاي ارزهاي دحوزهنفر از فعالین  150نامه براي پرسش 

  ق ی مدل تحق   رهايی سوال و سه بخش است که دو بخش آن براي سنجش متغ   15نامه شامل  پرسش   ن یا  نفر پاسخگو بودند.

پژوهش    ن ی در ا  )سن، جنسیت، تحصیلات، شغل(.  است  انیپاسخگو  یشناخت   ت ی جمع  هايیژگیو بخش اول مربوط به و

 استفاده شد. 1اي هی گو 5 کرتیل اسیاز مق 

 نامه پژوهش. پرسش 1جدول

 بخش  کد سوال  سوال

 
 کاملا مخالف  - 5مخالف،  -4نظري ندارم،  -3موافق،   -2کاملا موافق،  -1 شامل  1



 

 

گذاري یا تجارت در ارزهاي دیجیتال، در ایران به صورت رسمی از طرف دولت به علاقمندان به سرمایه 

شود.آگاهی مناسب داده می   
Q1 

 ارزهاي دیجیتال

 Q2 در ایران یک گرایش عمومی نسبت به استفاده از ارزهاي دیجیتال وجود دارد. 
هاي انجام شده به وسیله ارزهاي دیجیتال سریع هستند. تراکنش  Q3 
هاي انجام شده توسط ارزهاي دیجیتال امن هستند. تراکنش  Q4 

هاي الکترونیکی آسان است. استفاده از ارزهاي دیجیتال براي خرید محصولات از فروشگاه  Q5 
 Q6 خرید و فروش آنلاین ارزهاي دیجیتال آسان است. 

کنندگان در ایران است. هاي تجاري بین موسسات و مصرفتجارت الکترونیک ابزار موثري براي تراکنش  Q7 

تجارت 

 الکترونیک 

هاي تجارت الکترونیک را دارد. هاي لازم و آمادگی مورد نیاز براي فعالیتایران زیرساخت  Q8 
 Q9 ایران قوانین لازم براي نظارت بر معاملات تجارت الکترونیک را دارد.

هاي آنلاین کاربران در ایران موثر و کارآمد است. قوانین مربوط به حفاظت از داده  Q10 
سازد. تجارت الکترونیک به طور موثر و امن معاملات تجاري را با زمان، هزینه و تلاش کمتر ممکن می   Q11 

 

  - بوت  کیاستفاده شده است. آزمون ناپارامتر  4نسخه    SmartPLS  افزارمورد مطالعه از نرم  )اعتبار مدل(  مدل  یابیبراي ارز

در دو  را    ريی گ ابزار اندازه  )قابلیت اعتماد(  یی ایپاما    بکار رفته است.  ز ی تکرار براي برآورد خطاهاي استاندارد ن  5000استراپ با  

همه    (ρc)  مرکب   ییایو پا  ،شود یو سازه متناظر با آن که با مقدار بار نشان داده م  یهر معرف انعکاس یی  ایپا  :ایمدهی قسمت سنج

مناسب براي  ییای. مقدار پارودیبه کار م ريی گابزار اندازه یدرون یهمبستگ  ن ییبا سازه متناظر که براي تع یهاي انعکاسمعرف 

 دی توان یم  زیر  شکل مرکب را در    ییایپا  (, .2022Hair et al)  است.   7/0حداقل    مرکب   ییایهر معرف با سازه متناظر آن و پا 

هاي  مدل  ن ی. بنابراباشدی م  7/0از   شتری ب   ريی گهاي اندازهمرکب براي مدل  ییایمقدار پا  شود کهنمودار مشاهده می  ن یدر ا  .دی نی بب 

 مرکب لازم برخوردارند. ییایاز پا ريی گاندازه



 

 

 نمودار پایایی مرکب . 1شکل

 
 های تحقیق منبع: یافته 

از آنچه در حال مطالعه است را ارائه    یدرست  ریآوري شده تصوهاي جمعداده  ایکه آ  گرددیمسئله برم  ن ی به ا  )اعتبار(  ییروا

  دهی سازه سنج   ییمحتوا و روا  یی در دو بعد روا  ريی گابزار اندازه  ییمطالعه روا  ن یدر ا  (, McNeil & Chapman  2009).  دهندیم

قرار گرفت تا در مورد آن نقطه نظرات خود    یمختصص دانشگاه  اری در اخت  نامهسش محتوا پر  ییروا  دیی شده است. ابتدا براي تا

قرار    یابیمورد ارز  یهمگرا و افتراق   یی روا  ی بررس  قیسازه از طر  یی محتوا، روا  ییاز روا  نانی را اعلام کنند. پس از حصول اطم

 گرفت.

فورنل و لارکر براي   اری مع  داشته باشند. ايانهی م یهمبستگ  گریکدیهاي هر سازه با معرف شود کهبررسی می روایی همگرادر 

 .دهدنشان می  5/0از    شتری ب  را  ( AVE–Average Variance Extracted)  استخراج شده  هايانس یوار  ن یانگی م  یی،روا  ن یا

)2022(Hair,   میهمگرا  جینتا بر اساس آن    است  ارائه شده  1  در جدولتغیرها  ی  ی لازم  یهمگرا  ییاز روا  تواندمیمدل  که 

 .باشدبرخوردار 

 



 

 

 روایی همگرا . 2جدول

Average variance extracted (AVE)  متغیرهاي مورد نظر 

 کویناستفاده از بیت 0.528

 اعتماد و اعتبار درک شده  0.768

 امنیت درک شده  0.665

 های تحقیق منبع: یافته 

. در آزمون  یآزمون بار عرض  گريدی  و   لارکر  –فورنل    ار ی مع  ی کی است.    به کار رفته  روایی افتراقینیز براي    دو آزمون

. براي هر کدام از  شودی م  دهی مکنون سنج  رهاي ی متغ   ن یب  ی با هم بستگ  AVE  جذر  سهیمقا  قیاز طر  یافتراق  یی فورنل لارکر روا

مقدار بار    یها در مدل باشد. در آزمون بار عرضسازه  ریبا سا  ازهآن س   یاز همبستگ  شتری ب  دیبا  AVE  جذر   یهاي انعکاس سازه

لارکر -در جدول زیر، مدل فورنل سازه ها باشد. گریاز مقدار بار آن معرف روي د شتری ب دیروي سازه متناظر با دیهر معرف با

  ی از همبستگ شتری ب دیبا  AVE جذر  یهاي انعکاس براي هر کدام از سازه شودی م ده ید 2 جدول  همانطور که در شود.بررسی می

 شود. یم دیی مدل تا یافتراق ییروا ن یها در مدل باشد. بنابراسازه ریآن سازه با سا

 لارکر -مدل فورنل روایی افتراقی،. 3جدول

 مورد نظر  يرهایمتغ ن یکو ت یاستفاده از ب اعتماد و اعتبار درک شده  درک شده  تیامن 

 نی کوتیاز ب استفاده 0.727 - -

 و اعتبار درک شده  اعتماد 0.478 0.877 -

 درک شده  تیامن 0.656 0.354 0.815

 های تحقیق منبع: یافته 

از  3  در جدول بار عرضی  مدل آزمون  بررسی  براي  مطرح شده،    15،  ا  4پرسش  پرسش پرسش  به  مربوط  هاي  ولیه که 

مقدار بار هر    مزبور،  جدول  نتایج  با توجه به  ها را بررسی خواهیم کرد.گیریم و سایر پرسش شناسی بوده فاکتور میجمعیت

مدل در قسمت آزمون   یافتراق  ییروا  ن یها است. بنابراسازه  گریاز مقدار بار آن معرف روي د  شتری معرف روي سازه متناظر ب

 شود.   یم دیی تا زی ن یبار عرض

 آزمون عرضی  -روایی افتراقی. 4جدول

 هاپرسش  ن یکو   تیاستفاده از ب اعتماد و اعتبار درک شده   درک شده   تیامن 

0.492 0.416  0.817  Q1 

0.498 0.275  0.694  Q2 

0.367 0.347  0.713  Q3 

0.292 0.353  0.656  Q4 

0.674 0.226  0.779  Q5 

0.459 0.473  0.688  Q6 

0.301 0.864  0.433  Q7 

0.319 0.889  0.406  Q8 

0.829 0.348  0.560  Q9 

0.811 0.244 0.557 Q10 

0.805 0.275 0.478 Q11 



 

 

 های تحقیق منبع: یافته 

براي    (SEM)  سازي معادلات مدل  لی ها از تحلآن  انی روابط م  ی مکنون و بررس  رهاي ی استفاده از متغ  ل ی مطالعه به دل  نیدر ا

بر    یمبتن  SEM  شناسایی کرد.  توان یدو روش را م  SEMمورد استفاده    هايکی استفاده شده است. در تکن   ات ی آزمون فرض

  رهايی متغ  عیآماري در خصوص توزاین دو دیدگاه از نظر فرضیات  .  است  (PLS)یی مربعات جز  ن ی کمتر  دگاهیو د  انس یارکو

  . مدل سازي شوند، متفاوتند  توانندیهاي وابسته که ممشاهده شده و سازه  رهايی متغ   ن یو نوع رابطه ب  ازی مشاهده شده، نمونه مورد ن

ساده و چندگانه    ونی شوند که رگرس  ین زده میتکراري تخم  هیرو  کی  قیاز طر  ريی گپارامترهاي ساختاري و اندازه  PLS  در

مشاهده شده اجتناب    رهاي ی متغ  یع یاز هرگونه فرض توز  ن ی. بنابراکندی م  ب ی ترک   ( OLS)  ی مربعات معمول  ن یکمتر  لهی را به وس

  شوند،ی زده م  ن یتخم  ییهاکه در آن پارامترهاي مدل در بلوک  یبودن روش شناس   یبخش  عتی به علت طب  ن ی. علاوه بر اکندی م

   (, 2008Pinto) کوچکتر است. ی لی خ PLSدر  ازینمونه مورد ن هانداز

شوند. به     ل ی تحل  دیمدل است که با  رهايی در ارتباط با نوع متغ  PLS  و  انسیبر کوار  ی مبتن   SEM  ن یب  گری تفاوت مهم د

  ی عن یري شوند، ی گ اندازه یهاي انعکاسشاخص  قیها از طرآن است که همه سازه ازمندی ن انس ی بر کوار یمبتن SEMطور نمونه 

وجود دارند که از    یی ها. در مقابل سازهرندی گ یقرار م  ری مکنون متناظر تحت تاث   رهاي ی متغ   لهی به وس   ريی گ هاي اندازهشاخص

قرار    ری مکنون را تحت تاث   رهايی متغ گیري  هاي اندازهها شاخصشوند که در آن  ی م  ريی گاندازه  ی بی هاي ترک شاخص  قیطر

هاي متناظر هستند،  ها علت سازهشاخص  یعنیمشاهده نشده و برعکس است.    رهايی متغ  ن ی جهت رابطه ب  طیشرا  ن ی. در ادهندیم

 ( , 2008Pinto) استفاده کرد. یبی و ترک  ی هاي انعکاسبراي اجراي هر دو مشاهده شده نوع مدل توانیم PLS از

ا به دل  ن یدر  و نوع    یعیشامل حجم نمونه، خواص توز  انس یبر کوار  ی مبتن  کردیهاي روتیاجتناب از محدود  لی مطالعه 

 . استفاده شده است SmartPLS 4 افزاربا استفاده از نرم (PLS)  بر مولفه یمبتن کردی مورد مطالعه از رو رهايی متغ

شود و  می  ی ابیارز  ريی گمدل اندازه  یی ایو پا  ییروا  . ابتدا  ردی گ یدر دو مرحله صورت م  PLS  مدلها با استفاده از  یابیارز

  یمبن   ی شواهد کافو یافتن    ريیگهاي اندازهمدل  یابیارزپردازیم. لذا در این فرآیندپس از  میمدل ساختاري    یاب یارزسپس به  

  (, .2014Hair et al). شوده می( پرداختیمدل ساختاري )درون یابیبه ارز ، ريی گهاي اندازهمدل ییایو پا ییبر روا

استفاده از  اول اینکه    باشد.قبل از بررسی مدل پایه مورد مطالعه لازم به ذکر است که این تحقیق به دنبال آزمون سه فرضیه می

  یرتأث   یرانیکنندگان امصرف  میاندر    یک ی هاي تجارت الکترونبه طور مثبت بر اعتماد و اعتبار درک شده تراکنش   کوین تی ب

کوین است. اما در  هاي تجارت الکترونیکی بر اثر استفاده از بیتلذا فرضیه اول به دنبال اعتماد درک شده تراکنش  .گذاردمی

  تیامن   ن یکوتی استفاده از ب زند که  چنین حدس میپردازیم. بدین مفهوم فرضیه دوم  فرضیه دوم به امنیت سایبري درک شده می

و    رمتمرکزی غ   ت ی ماه   لی به دل تواند  این موضوع می  .دهد  یم   ش یرا افزا  ک ی هاي تجارت الکتروندرک شده تراکنش   بريیسا

تر درک رشد تجارت  به موضوع کلی  سوم  هیفرضرمزارزها بدین شکل در نظر گرفته شده است. و در نهایت در  رمزنگاري  

تجارت  درک رشد  به طور مثبت و معناداري بر    کوینبیتاستفاده از  زنیم که  پردازیم که بر مبناي آ» حدس میالکترونیکی می

 ارائه شده است.  3و  2در شکل مطالعه  مفهومی این مدل ن اساس یبر ا .موثر است یرانیکنندگان امصرف میاندر  کی الکترون

 هاي اول و دوم  هیمورد مطالعه اول مربوط به فرض مدل. 2شکل



 

 

 
 سوم هیمربوط به فرض دوم مدل مورد مطالعه . 3شکل

 

 
 هایافته

ابعاد و آزمون فرضیه به بررسی ضریب مسیر    توان یرا م  PLS  در مدل ساختاري  ری مس   بیهر ضرپردازیم.  ها میاکنون 

مدل ساختاري    ری مس  بیدر نظر گرفت. ضرا  یمربعات معمول  نیکمتر  هايونی بتاي استاندارد شده در رگرس   بیضر  کیمعادل  



 

 

گر است. طبق  ید  ری روي متغ  ری متغ  کیشدت اثر    انگری ب  ری مس  بی. ضردی ن یبب  دی توانیم  ر جداول زیرد  بی اول و دوم را به ترت 

 درک شده دارد تا اعتماد و اعتبار درک شده. بريیسا  تی بر امن  شتريیب ری تاث ن ی کوتیاستفاده از ب جینتا

 ضرایب مسیر ساختاري مدل اول . 5جدول
  اعتماد و اعتبار درک شده  درک شده  تیامن 

 کویناستفاده از بیت 0.481 0.651

 

 دوممدل  يساختار ریمس بی ضرا. 6جدول

  پتانسیل درک شده تجارت الکترونیک

 کویناستفاده از بیت 0.705

 

.  میحاصل هست   جینتا  لی و تحل  قیتحق   اتی آزمون فرض  یآزمون مدل ساختاري در پ  جیو استفاده از نتا  اتی فرض  انی با ب   اکنون  

از    زی آماري ن   T  شود. براي به دست آوردنیاستفاده م  ری مس  بیاز معناداري ضرا  اتی فرض  نبراي آزمو   شود که   یم  ادآوريی

با  آزمون بوت در جداول زیر معناداري ضرایب مسیر هر دو مدل نمایش داده شده   تکرار استفاده شده است.  5000استراپ 

 است.

 . معناداري ضرایب مسیر مدل اول 7جدول
P values T statistics 

(|O/STDEV|) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

Sample mean 

(M) 

Original 

sample (O) 
 

  <-نی کوتیاستفاده از ب 0.481 0.488 0.076 6.336 0.000

 اعتماد و اعتبار درک شده 

  <-نی کوتیاستفاده از ب 0.651 0.660 0.068 9.572 0.000

 امنیت درک شده 

عتماد و  ا<- تحصیلات 0.112- 0.114- 0.086 1.304 0.192

 اعتبار درک شده 

درک   تیامن <- تحصیلات 0.091 0.086 0.071 1.279 0.201

 شده

عتماد و اعتبار ا<-جنسیت 0.036- 0.037- 0.091 0.398 0.691

 درک شده 

درک   تیامن <-جنسیت 0.033- 0.024- 0.091 0.361 0.718

 شده

عتماد و اعتبار ا<-سن 0.159- 0.161- 0.098 1.634 0.102

 درک شده 

 درک شده  تیامن <-سن 0.009 0.008 0.069 0.127 0.899



 

 

اعتماد و اعتبار   <-شغل 0.001 0.001 0.098 0.012 0.991

 درک شده 

 درک شده  تیامن  <-شغل 0.048- 0.055- 0.091 0.530 0.596

 

 دوممدل  ریمس بی ضرا يمعنادار. 8جدول

P values T statistics 

(|O/STDEV|) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

Sample mean 

(M) 

Original 

sample (O) 
 

  <-نی کوتیاستفاده از ب 0.705 0.715 0.063 11.248 0.000

پتانسیل درک شده تجارت  

 الکترونیک

 لیپتانس <- تحصیلات 0.020 0.017 0.066 0.304 0.761

درک شده تجارت  

 کیالکترون

درک   لیپتانس <-جنسیت 0.041- 0.034- 0.079 0.516 0.606

 کیشده تجارت الکترون

درک شده   لیپتانس <-سن 0.059- 0.061- 0.069 0.862 0.389

 ک یتجارت الکترون

درک   لیپتانس <-شغل 0.039- 0.042- 0.082 0.475 0.635

 کیشده تجارت الکترون

 

که در جدول در    لاتیتحص   ت،یسن، جنسهمچون    ما   یکنترل  رهاي ی متغ  ری مس  بیضرا  مشاهده شد،  ها همانطور  و شغل 

  بري یسا  ت ی بر اعتماد و اعتبار درک شده و امن  نی کو  ت ی استفاده از ب  ری تاث   ری مس  بیاما ضرا  ستندین   داریمعن   ی هاي مورد بررس مدل 

 دار هستند.معنی)مدل دوم(   کی تجارت الکترون شدهدرک  لی درک شده )مدل اول( و پتانس

به    کوین یتاستفاده از ب  حدس بر این بود که  اول  هی فرض  درکنیم.  ي طرح شده تحلیل میهافرضیهدر ادامه نتایج را بر اساس  

با  .  گذاردیر میتأث  یرانیکنندگان امصرف  میاندر    یک ی هاي تجارت الکترونطور مثبت بر اعتماد و اعتبار درک شده تراکنش 

توجه    ابر اعتماد و اعتبار درک شده است. ب  481/0معادل    یمیداراي اثر مثبت و مستق  نیکوتی، استفاده از ب8  توجه به جدول

  از آنجا که   ن،یاثر معنادار است. بنابرا  ن ی که ا  دهندیموارد نشان م  ن یآماري، ا  T  آزمون  ن ی به دست آمده و همچن  P-value  هب

T  0رد  هیاست و در ناح یآماري بزرگتر از مقدار بحرانH  بیضر بودن صفر بر یمبن β گفت  توانی م 99% نانی قرار دارد، با اطم  

کنندگان  مصرف ان ی در م کی هاي تجارت الکتروناعتبار درک شده تراکنش  وبه طور مثبت بر اعتماد  نیکوتی که استفاده از ب 

 .  گذاردیم ری تأث  یرانیا

 . نتایج آزمون فرضیه اول9جدول



 

 

 β α 2/ Z α T P-value متغیرها 

اعتماد و   ←کویناستفاده از بیت

 اعتبار درک شده 

481/0 001/0 32/3 336/6 000/0 

 

را    کی هاي تجارت الکتروندرک شده تراکنش   بريیسا  تی، امنن یکو تی استفاده از ب   نکه یبر ا   ی مبن   دوم  هی فرض  آزمون  يبرا

درک شده   بريیسا  تیبر امن   651/0معادل    یم ی داراي اثر مثبت و مستق   نیکوتی دهد. با توجه به جدول، استفاده از بیم  ش یافزا

  دهندیموارد نشان م  ن یآماري، ا  T  آزمون  ن ی به دست آمده و همچن  p-value  است. با توجه به  ک ی ترونهاي تجارت الک تراکنش 

ا بنابرا  ن یکه  است.  معنادار  بیم  ن،ی اثر  از  استفاده  احتمالاًن ی کوتی توان گفت که  دل  ،  رمزنگاري    رمتمرکزی غ  تی اه م  لی به  و 

 .  دهدیم شیرا افزا کیهاي تجارت الکتروندرک شده تراکنش  بريیسا تی اش، امنشده
 یه دوم آزمون فرض جی نتا. 10جدول

 β α 2/ Z α T P-value متغیرها 

امنیت درک   ←کویناستفاده از بیت

 شده

651/0 001/0 32/3 572/9 000/0 

آ  م ی کنیم   یبررس   سوم  هیفرضآزمون    در از    ایکه  بر    کوین بیتاستفاده  معناداري  مثبت و  پتانسیل  به طور  تجارت  درک 

داراي اثر مثبت و  کوین  یتبا توجه به جدول، اسـتفاده از ب  .یا خیر  گذاردیر میتأث  یرانیکنندگان امصرف  انمی در    کی الکترون

پتانسـ  705/0معادل    یمی مسـتق  الکترون  لی بر  تجارت  شـده  نتایج  اسـت.    کی درک  اساس  از    توانیمبر  اســتفاده  که  گفت 

به  یتب مثبتکوین  بر    طور  معناداري  الکترون  ل ی پتانســو  تجارت  شــده  امصرف  میاندر    ک ی درک  یر  تأث   یرانیکنندگان 

 گذارد.می
 . نتایج آزمون فرضیه سوم11جدول

 β α 2/ Z α T P-value متغیرها 

پتانسیل درک  ←کویناستفاده از بیت

 شده تجارت الکترونیک

705/0 001/0 32/3 248/11 000/0 

 

برابر با    2R  ری( استفاده شده است. مقاد2R)  ن ییتع  بیمطالعه از ضر  ن ی مدل ساختاري در ا  یابیبراي ارزشایان ذکر است  

بر اساس نتایج، به جز  شود. یم  فی توص فی قابل توجه، متوسط و ضع بی به ترت  PLS ريی هاي مسدر مدل  19/0و   33/0،  67/0

امن   445/0  ن ییتع  بیضر،  261/0  ن ییتع  بیضربا    شده  درک  اعتبار  و  اعتماد قبول   ن یی تع  بیدرک شده ضر  تی براي    یقابل 

توضیحی که در این    .قابل قبول است  زی ن  کی درک شده تجارت الکترون  لی براي پتانس  0/ 509  ن یی تع  بیضر  ن ی. همچنباشدیم

با تعداد  مکنون درون  ری متغ   کی  ن،ی مع  یداخل  ريی مدل مس  کیاگر ساختارهاي  توان ارائه کرد این است که  زمینه می زا را 

به    ی زا متکمکنون درون  ری است. اما اگر متغ  رشیمتوسط قابل پذ  2R  زا شرح دهد، مکنون برون  رهايی دو( متغ  ای  کیمعدودي )

باشد. در    67/0از    شتری ب  نکهیا  یعن یدر سطح قابل توجه قرار داشته باشد.    دیحداقل با  2Rزا باشد، مقدار  مکنون برون  ری چند متغ



 

 

زا  )هاي( مکنون درونری که مدل در شرح متغ  دهدی و نشان م  شودی مطرح م  یمدل شبهات   یک یئورت   ربناي یدر مورد ز  نصورتیا  ری غ

هاي  کردیم و همچنین با توجه به سایر آزمون  ن ییتب  هاي خود رامدل  مکنون  ری متغ   کیتنها با  . لذا با توجه به اینکه ما  ناتوان است

می شده  بود.انجام  مطمئن  حاضر  مطالعه  پایایی  و  روایی  به  آوردن  توان  دست  به  تعیین آماري    T  براي  آزمون    ضرایب  از 

 در جداول زیر معناداري ضرایب تعیین متغیرها نشان داده شده است.  تکرار استفاده شده است. 5000استراپ با بوت

 . معناداري ضرایب تعیین متغیرها21جدول

P values T statistics 

(|O/STDEV|) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

Sample mean 

(M) 

Original 

sample (O) 
 

 اعتماد و اعتبار درک شده  0.261 0.305 0.074 3.545 0.000

 امنیت درک شده  0.445 0.486 0.081 5.479 0.000

پتانسیل درک شده تجارت   0.509 0.550 20.08 6.199 0.000

 الکترونیک

 

 

 گیريبندي و نتیجه جمع 
تمرکز داشت:    ديی پرداخت و بر سه حوزه کل  رانیدر ا  کی بر تجارت الکترون  ن ی کوتیاستفاده از ب  ری تأث  یبه بررس   ی پژوهش فعل

(  SEM)  و مدلسازي معادلات ساختاري   یکم  کرديیمطالعه از رو  ن یا  .کی تجارت الکترون  ل ی و پتانس  تیاعتماد و اعتبار، امن 

ارز ب  ی ابیبراي  مصرف  شده،راکاد  بريیسا  ت ی امن   ن یروابط  قصد  و  داعتماد  ارزهاي  از  استفاده  براي  در    تال ی ج یکنندگان 

براي تحول    تالیجی ارزهاي د  ل ی هاي ارزشمندي را در مورد پتانسنش یب  ق، ی تحق   هايافتهیاستفاده کرده است.    ن ی هاي آنلا تراکنش 

 .دهدیدر اقتصادهاي در حال توسعه ارائه م کیانداز تجارت الکتروندر چشم

به طور مثبت بر اعتماد و اعتبار درک شده    ن ی کوتی استفاده از ب. اول،  در این تحقیق سه فرضیه مورد آزمایش قرار گرفت

  بري یسا  تی ، امنن ی کوتیاستفاده از بدوم،    .گذاردیم  ری تأث  یرانیکنندگان امصرف  انیدر م  یک ی هاي تجارت الکترونتراکنش 

به طور مثبت و معناداري بر   نیکوتی استفاده از بو در نهایت    .دهدیم  ش یرا افزا  کی هاي تجارت الکتروندرک شده تراکنش 

مطرح شده در پژوهش    هی هر سه فرض  .گذاردیم  ری تأث  یرانیکنندگان امصرف  انی در م  کی تجارت الکترونپتانسیل درک شده  

  ی . بررسشوندیم دیی قرار گرفته، تا یهاي مورد بررسدر مدل  کیمرتبط با هر  T و آماره ری مس بیبا توجه به معنادار بودن ضرا

 است. هاهی فرض دیی درصد در تا 99از  شیب نان ی دهنده اطمنشان Tآماره 

قابل  ن یا مثبت  رابطه  ب  ن یب  یتوجه   مطالعه  از  ادراک  ن یکوتی استفاده  اعتبار  و  اعتماد  تراکنش   و  در  تجارت  شده  هاي 

با    ی رانیکنندگان امصرف  شتریب  ییکه با آشنا  دهدیقوي نشان م  ی همبستگ  ن یا  (β=0.481 , p<0.001)کرد.    دای پ  ک ی الکترون

  ن ی. اابدییم   ش یافزا  کی هاي تجارت الکترونها به پلتفرمآن  یاعتماد کل  ن،ی هاي آنلا و استفاده از آن براي تراکنش   ن ی کوتی ب

اند و اغلب محدود شده  هامیتحر  لیبه دل  یالمللن ی هاي پرداخت بو روش  یسنت  یبانک  هايستمیکه س   رانیا  نهی در زم  ژهیبه و  افتهی

 است.  ت ی حائز اهم شوند،یم نیهاي آنلا درباره تراکنش  دیمنجر به شک و ترد



 

 

  داشت.   کی هاي تجارت الکترونشده در تراکنش   ادراک  بريیسا  تی تري بر امنقوي  یمثبت حت  ری تأث  ن ی کوتی استفاده از ب

(β=0.651 , p<0.001)  دهايیبراي خر  ن یکوتی هنگام استفاده از ب  یرانیکنندگان اکه مصرف  دهدیرابطه قوي نشان م  ن یا  

 دارند. یسنتهاي پرداخت  نسبت به روش شتريی ب  تی احساس امن ن،یآنلا 

  در   کی درک شده تجارت الکترون  لی بر پتانس  ن ی کوتی از استفاده ب  یمثبت قابل توجه   ری مطالعه تأث   ن یهاي اافتهیهمچنین  

که    دهدی منشان  براي امنیت ادراک شده(    2R=445/0  براي اعتماد و اعتبار و 2R=261/0)  ضریب تعیین  دهد.ایران را نشان می

بدان معناست که با    ن ی. ادهدیم  حی را توض   کی تجارت الکترون  عهدر توس  انس یاز وار  یتوجه   بخش قابل  ن یکوتی ب  رشیپذ

ب  ش یافزا از  کاتال   ن یا  ن،ی کوتیاستفاده  عنوان  به  پذ  زوريی فناوري  الکترونگسترده   رشیبراي  تجارت  م  کی تر    ان ی در 

 .کندیعمل م یرانیوکارهاي اکنندگان و کسبمصرف

  ل ی آن به دل  کی که بخش تجارت الکترون  ییهاو چالش   رانیا  داقتصادي منحصر به فر  تی با توجه به وضع  ژهیو  به  جینتا  ن یا

ارزهاي    گری و د  نیکوتی دارد. ب  ت ی با آن مواجه است، اهم  یجهان   ی مال  هاي ستمی محدود به س   ی و دسترس   یالمللن ی ب   هايمیتحر

است    تالیجید تسه  یعمل  ن یگزی جا  کیممکن  آنلا تراکنش   ل ی براي  فرصت  ن ی هاي  و  دهند  جدارائه  براي    ديیهاي 

 .فراهم کنند ی جهان  تالیجی جهت مشارکت در اقتصاد د  یرانیا وکارهايبکس
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