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1- INTRODUCTION 

Nowadays, with the extensive growth of information technology and e-

commerce, the use of electronic banking tools in various businesses has 

increased significantly. At the same time, considering the current problems 

of the country, such as inflation, unemployment, government budget deficit, 

etc., banks feel the need for banking business models in order to finance 

themselves. Therefore, in our country, due to the problems related to the 
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investments of companies in order to completely exit the economy from 

recession, banking business models are needed more than ever. In such a way, 

it is necessary for the country to adopt a type of banking that, in addition to 

focusing on profit, places the financing of productive and reliable but 

neglected production companies at the top of its agenda and promotes their 

investment. In such a way that by choosing a development approach and by 

creating value and transformation for their customers, banks will be able to 

induce a competitive atmosphere in the society with a significant impact on 

the growth and development of the economy of their country and achieve the 

highest level of productivity in it. 

 

2- THEORETICAL FRAMEWORK 

In the banking sector, a holistic perspective is used to understand the 

strategy discussed in the business model. In this case, choices and value 

creation are manifested in multiple management areas through coordination 

and use of resources used in providing services to customers. Therefore, the 

business model of banks is a planning tool to create value through the optimal 

use of available resources for the credit of banks. Subsequently, the business 

model is a valuable mechanism for identifying the business mix, business 

strategy and competitive position of the bank. Also, capital allocation in 

various fields of activity, combination of debts and income flow, 

identification of customers and beneficiaries, etc. are all included in the 

composition of banking business models. 

 

3- METHODOLOGY 

The aim of the upcoming article is to develop a business model for the 

TOSE'E TA'AVON Bank in line with its digital banking. For that we 

interviewed fifteen managers and experts familiar with the Bank and digital 

banking. We then analyzed the thematic interviews, to extract the dimensions 

of the banking business model of the TOSE'E TA'AVON Bank. 
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4- RESULTS & DISCUSSION 

For the dimensions of the business model, 216 final codes were 

obtained through open coding, and 34 concepts were obtained by examination 

of the identified codes and intra-case and inter-case analysis. These concepts 

expressed the 6 main dimensions of the bank's business model in line with 

digital transformation which they include customer interaction, product-

service, digital distribution, revenue and cost, value proposition and key 

players  

 

5- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

Considering the conditions of the TOSE'E TA'AVON Bank, it should 

be pointed out that the expansion of fintech and startups in the bank's 

ecosystem has many benefits for various unions and cooperatives in the 

society. Therefore, after expanding the monitoring infrastructure of these new 

technologies, supervisory institutions should provide the context for the 

response of these new financial intermediaries to the financial needs of 

customers that have not been provided by banks and traditional 

intermediaries. Also, the development process of banking services can be 

outsourced to startup and fintech companies. These companies help the bank 

to take steps to upgrade and develop its banking infrastructure. Finally, if the 

leadership team of the TOSE'E TA'AVON Bank wants to realize the digital 

transformation, the first thing to do is to melt the ice of the middle class. This 

means creating a culture of digital transformation that the organization is on 

its way to and also checking whether people are on board. This does not mean 

simply presenting digital transformation, but monitoring and pushing for 

digital transformation to a frozen middle that resists it  

 

Keywords: Banking Business Model, Digital Banking, Business Model 

Dimensions, Theme Analysis, TOSE'E TA'AVON Bank. 



 1403، بهار و تابستان 27، پیاپی1 سال سی و یکم، دوره جدید، شمارة اقتصاد پولی، مالی، 
https://danesh24.um.ac.ir 

 

 بانک توسعه تعاون در راستای بانکداری دیجیتال  وکارکسبتدوین مدل 
 

 یبهروز شاهمراد

 کشور  یعلم استیس  قاتیتحقموسسه   ،یو نوآور ی و اقتصاد علم، فناور یمال نیتأمگروه  یعلمئتیه

 ی آبادقدرت لایل

 دانشگاه تهران  شیک سیپرد ،گذاریسیاست شیگرا یبازرگان تیریمد یدکترا

 ن ی سر  نیحس

 دانشجوی دکتری مدیریت عالی بانکداری 

 

 https://doi.org/10.22067/mfe.2024.83568.1317                                                  نوع مقاله: پژوهشی

 

 چکیده  

 مختلف  وکارهایکسب در الکترونیک بانکداری  ابزار از استفاده الکترونیک، تجارت   و  اطلاعات فناوری   گسترده  رشد با امروزه 

است. این در حالی است که با توجه به مشکلات جاری کشور همچون تورم، بیکاری، کسری بودجه   داشته   گیریافزایش چشم

بانک غیره  و  جهت  دولت  ماهیت    نی تأمها  اساس  بر  نیز  و  خود  شکل  سی تأسمالی  مدل و  به  پیش  از  پیش  خود  های گیری 

برای بانک توسعه تعاون   وکارکسبکنند. در همین راستا هدف مقاله پیش رو تدوین مدل  بانکداری احساس نیاز می  وکارکسب

بـا  در راستای بانکداری دیجیتال است.   با بانک توسعه تعاون  خبرگان  مدیران و  نفر از    15در ایـن تحقیـق بـا مصـاحبه  و  آشنا 

مصاحبهسپس  و    دیجیتال بانکداری   تماتیک  مدل  تحلیل  ابعاد  گردید. بانکداری    وکارکسبهـا،  استخراج  تعاون  توسعه  بانک 

باز  وکارکسبد مدل  ابعابرای   نهایی    216  از طریق کدگذاری  با بررسی کدهای شناسایی شده و تحلیل    به دستکد  آمد که 

موردی،   بین  و  موردی  بیانگر    34درون  مفاهیم  این  شد.  حاصل  مدل    6مفهوم  اصلی  در   وکارکسببعد  تعاون  توسعه  بانک 

محصول، توزیع دیجیتال، درآمد و هزینه، ارزش پیشنهادی و    –راستای تحول دیجیتال بودند که شامل تعامل با مشتری، خدمت  

 ن ی مشارکت بگردد که  بانک توسعه تعاون پیشنهاد میدر    تال یج یتحول د  ی برا. نهایتاً نتایج این پژوهش  شوندیمبازیگران اصلی  

 در دستور کار قرار گیرد. در نقش برج مراقبت  یمرکز میت  کی جادیاو  و خلاقانه  یکار اشتراک طیمح جادیا، هامیت

 

 . ، بانک توسعه تعاونلتمیتحل ، وکارکسببانکداری، بانکداری دیجیتال، ابعاد مدل  وکارکسبمدل : هاواژه کلید 

 . JEL:  G21, L21, L84, O22 بندیطبقه 
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 مقدمه 

در چند دهه گذشته، نظام بانکی دستخوش تغییرات شدیدی در مقیاس جهانی شده است. بر خلاف متون  

تر بسیار متنوع   هابانک عملیاتی    بوم ستیزکنند،  ها را به وام تبدیل میها، سپرده آن بانک   موجببه مالی که  

است.   دارایی   کهنحویبه شده  ترکیب  میاز  شامل  را  اختیارشان  در  مالی  منابع  تا  سودآور  شود  های 

(Nguyen, 2021)  .دهی به  گذاری و وام ها رویکرد متنوع سازی را برای حرکت از مدل سنتی سپرده بانک

بهادار و   اوراق  بیمه،  اعتبار سنجی مشتریان،  الکترونیک،  بانکداری  فناوری، مانند  بر  مبتنی  سمت خدمات 

این قضیه در کنار خطر از دست دادن سهم بازار پولی   که هرچند.  اندنموده اتخاذ  گذاریسرمایهکارگزاری 

تک فین  و  مالی  رقبای  مقابل  بانک)  1هادر  برای  جدی  نگرانی  موجب  مالی(  است فناوری  شده  ها 

(Hanafizadeh & Marjaie, 2019) بانک بین  شدید  رقابت  مسلماً  می.  دادن  ها  دست  از  به  منجر  تواند 

حیاتی   وکارکسب های  بنابراین برای مقابله با چنین وضعیت رقابتی درک مدل؛  مشتریان و فرار منابع شود

 . (Magretta, 2002) خواهد بود

هستند   وکارکسب های  مدل سازمانی  هر  رقابتی  مدل  .  (Teece, 2010)  ابزار  و    وکارکسب یک  مناسب 

می بانکنوآور  برای  را  رقابتی  مزیت  مدلتواند  آورد.  ارمغان  به  بانک   وکارکسب های  ها  کمک به  ها 

بهره   کنندیم با  پایداری را  رقابتی  از  تا مزیت  و رصد فرصت   ی هاییتواناگیری  ایجاد داخلی  بیرونی  های 

ها ناگزیرند تمامی منابع خود را بکار گیرند تا به اهداف خود دست یابند  کنند. در یک محیط رقابتی بانک 

. به دیگر سخن کالاها و خدمات (Donnellan & Rutledge, 2019)  و در مقابل رقبای خود موفق شوند

 رفتار رغمها علیبانک حالدرعین . (Hsu et al., 2003)ها، عمومی بوده و فاقد مالکیت فکری هستند بانک

 ممتاز   موقعیتی  به  رقبا  سایر  به   نسبت  فردمنحصربه   مزایای  به   نیل  طریق  از  تا  اند تلاش   در   همواره   مشابه،   نسبتاً

 مالی توسعه رابطه چگونگی برای  واحدی  نسخه توانینم مالی، ساختار تشابه عدم دلیل به  لیکن.  یابند دست

   کرد. تجویز هاآن  اقتصادی  رشد  و

مدلبانک اغلب  چالش  وکارکسب های  ها  به  پاسخ  برای  را  تغییر  خود  خارجی  و  داخلی  .  دهندیمهای 

از    کهدرحالی قابلیتبه چالش  هاآنبرخی  مانند  داخلی  سازمانی  های  فرآیندهای    (Teece, 2018)های  و 

چالش  یبرخ،  پردازندیم  (Futterer et al., 2018)  یادگیری به  تقاضای  دیگر  تغییر  مانند  بیرونی  های 

فن(Amit & Zott, 2015)  سهامداران جدید ،  زدایی (Cozzolino et al., 2018)  آوری  مقررات   ،

________________________________________________________________ 
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(Casadesus-Masanell & Ricart, 2010)  ،چالشکنند که خود فکر میهای سیاسی و اقتصادی ثباتیبی-

برای جدیهای   را  تحریمدینمایمایجاد    هابانک   ای  بودجه شدید  المللیبین های  ، شدت گرفتن  ، کسری 

... همگیدولت، بحران اشتغال و رکود و  بازبینی و داشتن مدل    های  به  پویا  وکارکسب نیاز  ی روزآمد و 

 طلبد. ها را میهای بانکجهت دوام و ادامه فعالیت

خروج کامل   منظوربه ها  های شرکت گذاری سرمایهدر کشور ما نیز با توجه به مشکلات مرتبط به    روازاین

از رکود،   نیاز    وکارکسب های  به مدل  شیازپش یباقتصاد  ضروری    کهنحوی به .  شودیمبانکداری احساس 

به کسب سود،   بر تمرکز  بانکداری که علاوه  از  نوعی  از  تا  کشور  های تولیدی  مالی شرکت   ن یتأماست 

گذاری ایشان اقدام نماید.  مولد و معتبر اما مغفول را در سرلوحه کار خود قرار دهد و نسبت به ترفیع سرمایه

برای   و  ارزش  ایجاد   با   و   ایتوسعه   رویکرد  انتخاب   با  هابانک   کهنحوی به  خواهند   مشتریان  تحول    خود 

تأثیر  توانست با  فضای  متبوع   کشور   اقتصاد  توسعه   و   رشد  بر  توجهقابل   تا    القاء   جامعه  در  را  رقابتی  خود 

 یابند.   آن دست در وریبهره  از  سطح بالاترین به   و نموده 

ارائه مدل  از کشور صورت   وکارکسب های  مطالعات مختلفی جهت  بانکداری تجاری در داخل و خارج 

های  بانک  وکارکسب های  در زمینه مدل   تاکنون های محققین این پژوهش  گرفته است اما با توجه به بررسی

رو سعی دارد تا با ای حوزه تعاون مطالعه قابل اتکائی انجام نیافته است. به همین منظور پژوهش پیش توسعه

های این بانک در بانک توسعه تعاون بستری را جهت ایجاد اشتغال و توسعه فعالیت  وکارکسب تدوین مدل  

ها فراهم نماید. در ادامه این مقاله مبانی نظری پژوهش و پیشینه مرتبط به آن مرور خواهد شد.  بخش تعاونی

های پژوهش پرداخته  در بخش بعدی روش تحقیق مورد استفاده شده تشریح خواهد شد. سپس به ارائه یافته 

نتیجه  نهایتاً بخش  در حوزه بانک   وکارکسب ها جهت بهبود مدل  در راستای یافته  ییهاشنهادیپگیری و  و 

 توسعه تعاون ارائه خواهد شد.

 

 پژوهش  ینظر یمبان

تئوری   به  مربوط  ادبیات  مدل    وکارکسب در  از  واحدی  تعریف  نمی   وکارکسب هیچ  کرد. را  پیدا  توان 

گیرد که عوامل یک عامل موفقیت در نظر می  عنوانبه را    وکارکسب ، یک جریان تحقیقاتی مدل  حالن یباا

دارایی  و  از سیاست، حاکمیت  عبارتند  متغیرها، میاصلی آن  این  به  توجه  با  لذا  متعددی را  ها.  ابعاد  توان 

مدل  دیدگاه .  (Wirtz, 2011)  برشمرد  وکارکسب های  برای  منبع  بر  مبتنی  نظریه  که  است  حالی  در  این 
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شود. برای  ها درک میترکیبی از منابع و مهارت   عنوانبه اساس آن تجارت    دهد که برمتفاوتی را ارائه می

شرکت از  حوزه برخی  در  معمولاً  که  میها،  فعالیت  پیشرفته  فناوری  با  دارایی های  نامشهود کنند،   1های 

طبیعت  دارایی) و  ذات  که  هستند  ایده   نیست  یکیزیف هاآن هایی  فکری،  مالکیت  برند،  ها، روش از جمله 

های پولی و فیزیکی )مانند ملک، وسایل نقلیه، تجهیزات، اوراق بهادار و پول  ( در مقابل داراییوکارکسب

ایفا مینقد(   بخش  این  را در  این دیدگاه، مدل  نقش اصلی  به  توجه  با  ارزشمندی    وکارکسب کنند.  ابزار 

.    (Chen et al., 2014)باشد  کند، میبرای تعیین اینکه چگونه و تا چه حد هر منبع در تولید خلق ارزش می

تواند هم گیرد که از طریق آن شرکت میمی  اهمیت این رویکرد در این است که تأثیر معاملاتی را در نظر

برای سازمان خود خلق نماید  برای مشتریان و هم  این  (Ernst & Young, 2018)  ارزش  . تفکر دیگر در 

ارتباط   به  مربوط  استراتژی   وکارکسب  یهامدل زمینه  هدف    وکارکسبهای  با  دیدگاه  این  در  است. 

 ,Shafer, 2005; Ernst & Young) های تجاری در بنگاه است سازی، سازماندهی و هماهنگی فعالیت بهینه 

2020)  . 

دیدگاه   یک  از  اما  بانکداری  بخش  استراتژیک    نگرکلدر  درک  مدل    موردبحثبرای   وکارکسب در 

های مدیریتی متعدد، از طریق هماهنگی و  ها و خلق ارزش، در حوزه شود. در این حالت انتخاباستفاده می

می پیدا  تجلی  مشتریان  به  خدمات  ارائه  در  استفاده  مورد  منابع  از  مدل  ؛  کنداستفاده   وکارکسب بنابراین 

برنامهبانک ابزار  یک  بهره ها  طریق  از  ارزش  خلق  جهت  اعتبار ریزی  برای  موجود  منابع  از  بهینه  برداری 

مدل  بانک متعاقباً  است.  ترکیب    وکارکسب ها  شناسایی  برای  ارزشمندی  استراتژی  وکارکسبمکانیزم   ،

بانک است. همچنین تخصیص سرمایه در حوزه   وکارکسب های متنوع فعالیت، ترکیب  و موقعیت رقابتی 

بانکی   وکارکسب های  ها و جریان درآمدی، شناسایی مشتریان و ذینفعان و ... همگی در ترکیب مدلبدهی 

 گیرند. قرار می

بانک  وکارکسب های  مدل ماهیت  و  نوع  به  بسته  میبانکی  متفاوت  نیز  مدل ها  مثال  برای  های  باشند. 

بانک   وکارکسب متفاوت در  بسیار  تجاری  بانک های  از  توسعهتر  بانک های  زیرا  است  تجاری  ای  های 

حوزه  تمامی  به  را  خود  تسهیلات  و  بخشخدمات  و  میها  تخصیص  اقتصادی    که درحالی دهند  های 

که وجود    هرچنددهند.  ارائه می تسهیلات  خدمات و  ای تنها به یک حوزه خاص فعالیتی  های توسعه بانک

توسعه دیدگاه  از  اما  است  اقتصاد ضروری  برای  بانک  دو  بانکهر  توسعه ای،  نقش  های  غیرتجاری  و  ای 

________________________________________________________________ 

1 Intangible Asset 
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کشورهای    یترمهم بسیار   اقتصاد  یا    افتهیتوسعه در  می  توسعهدرحالو  و  اعمال  اصلی   عملاً کنند  ارکان 

می  محسوب  بانک ؛  شوندتوسعه  این  منابع  بنابراین  تخصیص  حیث  از  چه  و  منابع  تجهیز  نظر  از  چه  ها 

و    یها در شرایط افول اقتصادگونه بانک که این   یاگونه به های تجاری دارند  کارکردهای متفاوتی با بانک 

در   یمال  نیتأم  یبرا  یسرباز زده و تمایل  ی اقتصاد  یهاتیفعال  یمال  نیاز تأم  یتجار  یهاکه بانک  یزمان  در

ها در شرایط  تیبا پذیرش ریسک این فعال  یاتوسعه  یهادهند بانک ینشان نم  خود   از  نیبهره پای  یهانرخ

ب  یرکود آمده  وجود  به  و  نی شکاف  رکود    لاتی تسه  یتقاضا  عرضه  گسترش  از  و  داده  پوشش  را 

خاص خود    وکارکسب های  هایی مدلبنابراین چنین بانک؛  (Joshi & Goyal, 2011)  نمایندیم  یریجلوگ

 طلبند. را می

 

 پژوهش   نهیشیپ

یک   هاآن ها پرداختند.  بانک  وکارکسببه بررسی رابطه بین سودآوری و مدل  (  2023بولیوار  همکاران ) 

دهد تا به  ها اجازه مییادگیری ماشینی پیشنهاد دادند که به بانک  هایروشنوع استراتژی تحقیقاتی بر پایه  

بپردازند. مطالعات تجربی بر سیستم بانکداری    وکارکسب ها در قالب مدل  تحلیل سودآوری و اندازه بانک

  ی ها اندازه ها با سطوح مشابه عملکرد و  داد که بانکپیشنهاد می   هاآن داشت و نتایج    تأکید در اتحادیه اروپا  

ها نسبت به همتایان خود  باشند. علاوه بر این اگر بانک استراتژیک مشترک می  یهایژگیومختلف  دارای  

مدل   یک  با   یفروشخرده   وکارکسب از  زیاد  سرمایه  نسبت  احتمالاً  آنگاه  نمایند  استفاده  استاندارد 

 برسد.    به نظرسودآوری زیاد سازگار 

به بررسی تدوین مدل  (  2022پالمیری و همکاران )  های حوزه اروپا نمودند.  برای بانک  وکارکسب اقدام 

حاکی از آن    هاآن ساله استفاده نمودند. نتایج    20نهاد مالی در اروپا برای یک دوره    60های  از داده   هاآن

است. به دیگر سخن    مربوط به خود  وکارکسبهای مختلف  بود که  هر  بانک و موسسه مالی نیازمند مدل 

 ای مطلوب داشت.  ها تعمیم داد و انتظار نتیجه را به همه بانک  وکارکسب یک مدل  توانینم

بانکداری الکترونیکی در ایران و    وکارکسب در پژوهشی به توصیف مدل  (  2020ارسنجانی و همکاران )

پیش تشخیص چالش  راستا  های  همین  در  پرداختند.  آن  تعیین    7  هاآن روی  زمینه  این  در  را  اصلی  چالش 

های دریافتی ها در زمینه بانکداری الکترونیک، کمیسیون ها عبارت بودند از زیان بانکنمودند. این چالش 

،  شکل نگرفتن اکوسیستم کیف پول، افزایش هزینه تمام شده پول  هاپرداختخدمات    کنندگانفراهم بابت  

 در ایران، فرهنگ دیجیتال، تعامل با دیگر بازیگران این حوزه و نهایتاً بانکداری باز.
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( و همکاران  بید  به  2023ده  الکترونیک  بانکداری  انتقال تکنولوژی در صنعت  ارائه چارچوب  با هدف   )

آن  را برای تشکیل چارچوب انتقال تکنولوژی شناسایی کردند و نهایتاً    مؤلفه   14  هاآن پژوهش پرداختند.  

، تحقیق و توسعه، مذاکره، انتقال  روزرسانیبه شامل نیازهای فناوری،   هامؤلفهتقلیل دادند. این    مؤلفه  8به    را

 بودند. هادانش فنی، ارائه طرح انتقال و تأمین زیرساخت سازیپیاده دانش فنی، کسب دانش عملیاتی، 

به این  با طراحی مدل سیستمی نقش بانکداری الکترونیکی بر روی توسعه مالی   (  2022ترکی و همکاران )

  بر   را   بانکداری   یحوزه   در   مختلف  هایسیاست  اجرای   تأثیر  تواند می   سیستمی  سازیشبیه   نتیجه رسیدند که 

  توسعه   برای  خاص  طوربه   که  شود،  حوزه   این  در  بهتر  گیریتصمیم  به  منجر  و  دهد  نشان  مالی  توسعه  روی

 سیستمی  مدل  سازیشبیه   به  ونسیم  افزارنرم   از  استفاده   با  منظور  این  به.  دارد  کاربرد  مالی  بازار  و  بانکی  نظام

های  مطالعات پیشین برای تدوین مدل   از   هاآن   پژوهش  این   در .  پرداختند  هابانک   برای   ایران  در  مالی   توسعه

معادلات  آوردن  به دست  و  استفاده    ذهنی  متغیرها  بین  روابط  داده   کرده و  مدل  و  این  نیاز  مورد  که های 

.  نمودنداستخراج  بود را  های وزارت اقتصاد  از آمار بانک مرکزی و داده   1397تا    1392های  مربوط به سال

پژوهش   آن    هاآن نتایج  از  از    بودحاکی  استفاده  و  الکترونیکی(  )بانکداری  جدید  سیستم  به  عادت  که 

می الکترونیکی  داراییپرداخت  بهبود  باعث  نهایتاً تواند  و  شده  بانکی  درآمد  افزایش  و  بانکداری  در  ها 

 .شودهای توسعه مالی و نقدینگی  کارگیری آن سبب رشد شاخص به 

و    بانکداری  وکارکسب   مدل  بر  تأثیرپذیر  و  تأثیرگذار  عوامل  و  هامؤلفه  بررسی اسدالله  را  الکترونیک 

روش   و   موضوع   ادبیات  از  هاآن به همین منظور  .  دادند  انجام   ها پیامد  و  هاپیشران  قالب  ( در2019همکاران )

 مدیر  17  و  دانشگاهی  خبره   17  نظرات  از  پرسشنامه  کمک  به  خبرگان  از  نظرسنجی  همچنین  فراترکیب،

بود  هاآن   نتایج.  گرفتند  بهره   کشور  های خصوصیبانک  از  یکی آن  حوزه  خبرگان  نظر  از  که   مبین   در 

مالی،   مؤسسات  ساختار  هایشاخص  ترتیب   به   الکترونیک  بانکداری  وکارکسب   مدل   های پیشران

اهمیت    بیشترین  دارای  وکارکسب  محیط   و  مالی  های فناوری  دهندگانتوسعه   مشتریان،  بندیبخش

  و  بیشترین اهمیت   دارای  شده  ارائه  پیشنهادی  خدمات  ترتیب  به   نیز  وکارکسب   مدل  ابعاد  مورد  در.  باشندیم

 حوزه   در.  قرار دارند  بعدی  هایرتبه   در  مالی  جنبه  و  زیرساخت  مدیریت  مشتریان،  ارتباطی  سازه   پس از آن

فضای  هایشاخص   ترتیب   به   نیز  الکترونیک  بانکداری  وکارکسب   مدل   طراحی  پیامدهای    بهبود 

 .بود اهمیت بیشترین دارای مجازی بانکداری   رواج و سازمانی عملکرد بهبود ،وکارکسب

الکترونیکی در صنعت بانکداری ایران اقدام به    وکارکسب ( با هدف ارائه مدل  2017رضوانی و اصلاحی )

از   استفاده  با  بود که مدل    شناسیروش تدوین مدلی  بیانگر آن  نتایج  نمودند.   وکار کسب پژوهش آمیخته 
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  ن یتأم بعد اصلی ارزش ارائه شده، مدیریت مالی، مشتریان و    4الکترونیکی صنعت بانکداری در برگیرنده  

 بندی شد.  مقوله طبقه 10اصلی در قالب  هایمؤلفه کنندگان است و در مجموع 

 

    شناسیروش

مدل   تحقیق طراحی  این  اصلی  دیجیتال    وکارکسب هدف  تحول  راستای  در  تعاون  توسعه  بانک  عملیاتی 

از شوند  به چهار دستة کاربردی، تحقیق و توسعه، بنیادی و ارزیابی تقسیم می است. تحقیقات از نظر هدف  

این   منظر  است  پژوهشاین  کاربردی  و  بنیادی  پژوهش  از  دنبال  زیرا  ؛  ترکیبی  به  طرفی  مدل  از  طراحی 

بانک بوده، و از طرف دیگر الگوی طراحی شده، رهنمودی برای  عملیاتی بانک توسعه تعاون    وکارکسب

این پژوهش،    . باشدیم  در راستای تحول دیجیتال  جهت تدوین قوانین و استانداردهای مربوطه   توسعه تعاون

ژوهش کیفی، از نظر محیط پژوهش از  استقرایی، از نظر رویکرد یک پ  -از نظر منطق اجرا از نوع قیاسی

تحقیق حاضر از نظر . همچنین  باشدیم   لتم یتحلاز نوع    یپژوهشنیز    ای و میدانی، از نظر روش  نوع کتابخانه

کاری در زمرة تحقیقات توصیفی )غیرآزمایشی( قرار  تکاملاً طبیعی و بدون دس  صورت به ها  گردآوری داده 

 طرح پژوهشی  قالب  در  که  است،  کیفی  نوع   از  هاداده   ماهیت  لحاظ  به  حاضر   پژوهش،  درنهایتد.  گیرمی

 :است شده   زیر اجرا ترتیب به  و  ایچندمرحله

های  مدل   با   مرتبط   معتبر  هایکتاب  و   ها مقاله   ها،پژوهش   مطالعه   طریق  از   ای کتابخانه   مطالعه   با (  الف

 .شد مشخص موضوعی ای تعاونی محور ادبیاتهای توسعه حوزه بانک وکارکسب

  برای   ییهاسرنخ   به  دستیابی  برای  پژوهش،  موضوع  حیطه  در  متخصص  نفر  دو  هدفمند  انتخاب  با  سپس(  ب

 .صورت پذیرفت آزاد ساختار  با اکتشافی مصاحبه  ادامه پژوهش،

 دستیابی  تا  و  اقدام  اصلی   ی هامصاحبه  به   اکتشافی،  یهامصاحبه   و   موضوع   پیشینه   مطالعه   به  اتکا   با   تاً ینها(  ج

اشباع  مصاحبه   زمانهم   .  است  یافته   ادامه  نظری  به  انجام    فرایند   پویایی  به   توجه  با  1401  سال  در   هابا 

 .شد پرداخته  هاداده  تحلیل  به  ،هاداده  گردآوری

  ، مدیران نخبگان نظران،صاحب از  استمدل عبارت  یو طراح  نیتدو منظوربه جامعه آماری این تحقیق نیز  

گیری این تحقیق، قضاوتی و گلولة برفی روش نمونه به همین جهت    .تعاون  توسعه  بانک  حوزه   نفعانی ذ  و

آن  های  های گردآوری داده د. ابزارها و روش دنها تکرار شکه جواب   یافتها تا زمانی ادامه  است و نمونه 

 .  شامل اسناد بالادستی، ادبیات تحقیق و مصاحبه است هم
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کدگذاری  اعتبارسنجی  اجهت  پژوهش  این  در  گرفته  صورت  پژوهش   زهای  در  سازی  مثلث  های  روش 

کیفی استفاده شد تا مشخص شود که کدهای ایجاد شده از اعتبار کافی برخوردار بوده و دچار سوگیری  

به همین منظور در این مطالعه پس از انجام کدگذاری نظرات .    (Jonsen & Jehn, 2009)ذاتی نشده باشند  

و   اعتبارسنجی    نظرانصاحب خبرگان  این    4در     هاآنبه  شد.  اقدام  منابع    4بعد  سازی  مثلث  شامل:  بعد 

مقوله داده  مفهومی  )همسویی  پژوهشها  در  علمی  منابع  با  فراگیر  مثلث های  پیشین(،  همکاران  های  سازی 

مشارکت ذهنی  تفاسیر  )ارزیابی  طراحی  محقق  و  کدگذاری  در  مصاحبه(،   الاتسؤکنندگان  جریان  در 

)بررسی  مثلث از دل مصاحبهآوری داده جمع  هایروشسازی روش  تئوریک  اشباع  نقطه   تاًینهاها( و  ها و 

های سازمان دهنده  فراگیر از مرحله کدگذاری  محوری و انتخابی(  سازی نظریه )مرتبط نمودن مقوله مثلث

 شود. می

 

 پژوهش  یهاافتهی

 ویژه به ستفاده از مطالعات کیفی  ا.  شداستفاده    لتمیتحل های کیفی از روش  ، برای تحلیل داده پژوهشدر این  

می  لتم یتحلروش   پیدا  اطزمانی ضرورت  که  پدیده  لاکند  مورد  در  اندکی  داشته    موردمطالعهعات  وجود 

ی جامع به  صورتبه های انجام شده، فقدان یک چارچوب نظری که  باشد و یا اینکه در مطالعات و پژوهش

سازماندهی و  را  ها  داده   ، این روش در حداقل خود.    (Thomas, 2009)  تبیین موضوع بپردازد، مشهود باشد 

این  می  حالدرعین  . کنددر قالب جزئیات توصیف می از  موضوع    های مختلففراتر رود و جنبه نیز  تواند 

ترتیب، در این پژوهش با پانزده نفر از متخصصان،  بدین   (Braun & Clarke, 2006)پژوهش را تفسیر کند 

مصاحبه  تعاون  توسعه  بانک  حوزه  خبرگان  و  این  مدیران  در  نظری  اشباع  نهایتاً  تا  گرفت  صورت  هایی 

 خصوص حاصل شد.  

مد  یکدگذار  جهت از  داده   تیریو  شد.  MAXQDA2020  افزارنرمها  ابتدا    استفاده  در  منظور،  بدین 

بهمصاحبه  نکه یازاپس ضها  کامل  و  بصورت  گرد  دقتبه ط  قالب    دی مکتوب  در  در   ی ورود  یهالیفاو 

  ی اکتابخانه   یها، مشاهدات و بررسمکتوب کردن مصاحبه  ن یاست که در ح  ذکرقابلثبت شدند.    افزارنرم

شده   یسی نو  ادداشتی  یهاک یتکناز    گرفت،یمصورت    زمانهم   طوربه که     نی ح  یهانش یبتا    استفاده 

در مرحلة بعدى واحدهاى تحلیل استخراج شدند که این    از نظر دور نگاه داشته نشود.  هاداده   یآورجمع

م تحلیل  باشد.  یواحد  جمله  یک  یا  عبارت  یک   از   حاصل   کیفی  هایداده   دا ابت  ها،تم  یافتن   جهتتواند 

، مفاهیمى که داراى ایدة مشترکى بودند در یک سپس  شدند،   بندی دسته  و   کدگذاری   ها، متون و مصاحبه 
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مقولات یا   یگذارنام از مرحلة    نهایتاً پسمقولات را تشکیل دادند.    واقعها در  این دسته  ند.دسته قرار گرفت

 شدند.تشریح و با نظریات موجود در مورد مسئله تطابق داده   هاآن ها، هرکدام از  تم
 

 (: نحوه کدگذاری جامعه مورد مصاحبه1جدول )
 کد  شماره کد  عنوان مخاطب عنوان فیرد

 ...  و C 1 ،2 ،3 مرتبط  یواحدها  و مدیران روسا 1

 ...  و S 1 ،2 ،3 نفعان یذ 2

 ...  و E 1 ،2 ،3 یبانک  و یمالحوزه  نظرانصاحبو  خبرگان 3

 های پژوهش منبع: یافته

 

جدول    گونههمان از  در    مشاهده قابل   1که  پژوهش  این  در  مصاحبه  مورد  جامعه  و    3است،  روسا  قالب 

با مدل   بانکی قرار ، ذینفعان و خبرگان و صاحبوکارکسب مدیران واحدهای مرتبط  نظران حوزه مالی و 

 ها اشاره شده است:  به چند نمونه از تحلیل مصاحبه   2گیرند. در جدول  می
 

 انجام شده یهامصاحبه  ل ینمونه تحل (:2) جدول

 پایه  کدتم تم پایه کد منبع  قول نقل نمونه 

شبکه گسترده در کل    کین  اخودش  هاهیاتحاداعتبار و    ی هایتعاون ➢

  ی ازهاین  د یمشخص دارند و با  سیکشور هستند که خدمات و سرو

بررس  هاآن مدل    یرا  در  شود    وکارکسبو    ی هایتعاون  ایلحاظ 

 نشده.   یبررس هاآن ی ازهایمصرف که ن

1S  ذینفعان A1 

د ➢ با  ما  شاهابانک  گریتفاوت  منابع  ی لاتی تسه  ازلحاظ   د ی:    ک ی  ی و 

باش باش  یدرصد کم  ی عنی  م،یدرصد  منابع  لحاظ  به  بازار    ی ول  م یاز 

خاص  نیا  ی وقت موضوع  به  را  اختصاص    ی درصد  اشتغال  مانند 

 خواهد داشت.  یادی. سهم زمیدهیم

 . باشد دیجامعه با نییتارگت ما بحث اشتغال و هرم پا ➢

1C 

 

2C 

اشتغال پایدار  

 روستایی
A2 

کارها با   نیو در بانک اجازه ا ستیساختار و فرهنگ بانک چابک ن  ➢

 دارد.  تیدر بانک اهم  ییراستاشود پس همیسرعت داده نم نیا
3E 

فرهنگ  

 سازی
A3 

در    میوجود ندارد. ضعف دار  یرساناطلاع  یبرا  یارتباط  یهاکانال  ➢

 . ندیها را ببنی تواند اینم ییهرجادر   ینقطه و مشتر نیا
5C 

تعامل با  

 مشتری
A4 

از   ➢ بخش    ی هاداده بانک  در  و    هایتعاونخوبی  است  برخوردار 

در قالب واحدی در بانک یا استارتاپ    ها آنبا تحلیل بهینه    تواند یم
1E 

آزمایشگاه 

 نوآوری 
A5 
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   های خوبی برای بانک به ارمغان آورد.تک ها منفعتها و فین 

 های پژوهش منبع: یافته
 

انجام هر مصاحبه،   از  و کدگذاری شدند.    هایمؤلفه بعد  استخراج  شناسایی،  متن مصاحبه  سعی مستتر در 

مدل    هایمؤلفهبه نحوی باشد که ابتدا روی ابعاد کلی مدل و در ادامه بر شناسایی    سؤالاتشده تا ساختار  

با    از طریق کدگذاری باز  وکارکسبد مدل  ابعابرای    گرفتهانجام ی  کدها  بندی دسته   3  جدول   شود.   تأکید

 34موردی و بین موردی،    درون دهد. با بررسی کدهای شناسایی شده و تحلیل  کد نهایی را نشان می  216

عملیاتی بانک توسعه تعاون در راستای   وکارکسب بعد اصلی مدل  6مفهوم به دست آمد. این مفاهیم بیانگر 

محصول، توزیع دیجیتال، درآمد و    –با مشتری، خدمت    تحول دیجیتال است. این مفاهیم عبارتند از تعامل

 اند.  مشخص شده  3هزینه، ارزش پیشنهادی و بازیگران اصلی که در جدول 
 

 ها (: مفاهیم استخراج شده از مصاحبه 3جدول )

)ابعاد   هامقوله

 اصلی(
 ها مؤلفه ها رمقوله یز

 ی مشتر با تعامل

 انیمشتر نشیب
 انیمشتر رفتار رییتغ

 یی روستا داریپا اشتغال 

 بازار بندیبخش نیاز به  بازار  بندیبخش یاستراتژ

 یمشتر تجربه 
 موجود  یهاداده  لیتحل  امکان

 متوسط  و کوچک یهاشرکت از تیحما

  – خدمت

 محصول

 تالیج ید لاتی تسه و  یاعتبار کارت

 ها یتعاون به  کمک یبرا  منابع جذب

 ی دگیچ یو کاهش پ  یلگریتسه

 خرد لات یتسه

 ی مال نیتأم ره یزنج مالی  نیتأمسامانه زنجیره  

 تالیج ید یسنج اعتبار سامانه
 ها یتعاون یسنج اعتبار امکان

 محصول توسعه جهت بازار قاتیتحق

 تالی جید عیتوز
 شعب  توسط ارزش خلق ها بات  چت و  یمجاز شعب

 چندمنظوره ینوعبه و  یاتوسعه بانک تالیج ید پلتفرم و  یمحل یابیبازار

 درآمد و هزینه 

 سرمایه انسانی
 آموزش سرمایه انسانی

 طراحی مدل شایستگی 

 بازاریابی

 

 برندسازی دیجیتالی 

 ی پژوهشنده یآ
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 تحقیقات بازار 

 پلتفرم  روزرسانیبه
 برخط نمودن خدمات 

 های فناوری اطلاعات هزینه

 بودجه سالیانه مصوب  بودجه دولتی 

 آزمایشگاه داده 
 تحلیل کلان داده

 ها ها و فین تکهمکاری با استارتاپ

 های وکالتی ایجاد حساب بورس کالا 

 ارائه خدمات دیجیتالی  رمز ارز

 گذاری های سرمایههای شرکتگیری از مشاوره بهره  گذاری های سرمایهشرکت

 ارزش پیشنهادی 

 ارتباطات سازنده
 یابی بازار واحد  و محصول  واحد ارتباط نیاز به 

 یعموم روابط با یابیبازار واحد  ارتباط نیاز به 

 بانک  اهداف  با  کارکنان ییسو هم سازی و حس مشترک فرهنگ

 ساختار چابک های انسانی توسعه قابلیت

 ی اصل گرانیباز

 رانیمد یریپذسک یر ی فناور  و ینوآور

 تاید ر اساسب رانیمد یریگمیتصم تا ید و داده  کلان بر اساس  یریگمیتصم

 متخصص  مشاوران نداشتن  تعاون  اتاق ، یبانک و یمال خبرگان

 بانک  تیمأمور با 1سمات  نمودن سو هم ی اقمار یهاشرکت

 های پژوهش منبع: یافته
 

 بحث و نتایج  

مدل  مدل  تاکنون  طراحی  برای  مختلفی  پژوهش   وکارکسب های  همچنین  است،  شده  ارائه  های  پایدار 

کرده  نوآوری مدل    ریتأثاند  مختلفی سعی  و  بر طراحی  را  دیجیتال  اکثر   وکارکسب تحول  کنند،  بررسی 

های تجاری موفق ارائه شده  بر مبنای تحول دیجیتال نیز در بانک  وکارکسبهای پیشین طراحی مدل  مدل

است نشده  انجام  تعاون  توسعه  بانک  در  زمینه  این  در  پژوهشی  و  این    کهدرحالی   ؛است  پژوهش  این  در 

 شکاف علمی برطرف شده است. 

عملیاتی بانک توسعه تعاون بر مبنای تحول دیجیتال و با    وکارکسب بر طراحی مدل    مؤثربا بررسی عوامل   

اند، نتایج حاصله مورد تجمیع و  های اطلاعاتی به حد کفایت گردآوری شده حصول اطمینان از اینکه داده 

________________________________________________________________ 

 شرکت سامانه متمرکز الکترونیک توسعه تعاون متعلق به بانک توسعه تعاون  1
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نهایی   مدل  و  گرفته  قرار  )شکل    وکارکسبتحلیل  دیجیتال  تحول  راستای  در  تعاون  توسعه  (  1بانک 

 استخراج گردید:
                                                                                                                                                                                                                                    

                        -                   

                                                                                                                          

  ی  عان

اق اری  ای   ک 

م ت     اری س مایه

دول   ا  ی  ی  عان
و ار  تعاون، کار و ر ا  ا ت ا ی و کارک ان

اقتصاد ب   تعاون،    ی  عانسای  
م د  ن اد و  امعه  ای سا مان

 ا  انهو ار  
 ا بانک
بی ه

م اوران
اساتید دان  ا 

بانکی و مالی     ان
اتا  تعاون

م تا،   ک  س ا   ک  
  اری س مایه  مای  ا  نو وری،   ک  

تابعه بانک  ای   ک و سای    ا تک  ین

 یه کسب و کار 
 و   د

 یه داد 

 یه  ی سا  

بانکداری با 
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ات ادیه  ا و تعاونی  ا
ا ت ال پایدار روستایی

  ای 
ا  ا    ی ی
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بانک توسعه تعاون  ای  ع ه

  ن ین م ک   دما  ری و  

دیجیتال  ای پ ت   

  ا س وی  و  کار  اران 

platform platform

قوانین و م  را  مدی ی  مالی پ ی ی ریسک

پ تی انی و 
تدارکا 
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رم  ار  ین تک  ا بور  کا 

  مای  ا  نو وری ای   م ی نو وری

د کد  تعاون ک ن داد  و ت  ی   ای م ت  

 
ر
و
 ا
م

  
ی
ر
و
 
 

 
ل
تا
جی
دی

 

س مایه انسانی

   ا ی مدل  ایست ی
،  ابکی، مدی ی     ک د
  ارت ا ا  مت اب ، ت ک
   ت  ی ی،  م تجاری و 

با اریابی
ت  ی ا  با ار•
 ی د  پ و ی•
ب ندسا ی•
ت  ی ا •
انمدی ی  رواب  با م ت ی•

به رو  رسانی 
 پ ت   

 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
  
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
   
    

 
 
  
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
  
  
 
 
  
 
 
 
   

 
   

 
 
 
  

 
   
 
  
 
 
 
   

  
 
     

  
   

 
  

 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
  
  

 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
  
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
   
 

 
   

   
 
 

 
 
 
   
 

 
   
   

 
 

 
 
 
  
 
 
  
 
  
 
   

 
 

   
 
  
 
 
 
 
  
   

 
  
 
 
 

   
 
  

 
 
 
  
 
 
  
 
  
 
   

 
 

   
 
  
 
 
 
 
  
   

 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
  
 
  
 
   

 
 

   
 
  
 
 
 
 
  
   

 
  
 
 
 

   
 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
 
  
 
  
 
   

 
 

   
 
  
 
 
 
 
  
   

 
  
 
 
 

   
 
  

 
 
 
  
 
 
  
 
  
 
   

 
 

   
 
  
 
 
 
 
  
   

 
  
 
 
 

   
 
  

 
 
 
  
 
 
  
 
  
 
   

 
 

   
 
  
 
 
 
 
  
   

 
  
 
 
 

 
 
  
 

 
 
 
  
 
 
  
 
  
 
   

 
 

   
 
  
 
 
 
 
  
   

 
  
 
 
 

   
 
  

 
 
 
 
   

 
   

 
 
 

 
 
 
 
   

 
   

 
 
 

 
 
 
 
   

 
   

 
 
 

 
 
 
 
   

 
   

 
 
 

 
 
 
  
 
 
  
 
  
 
   

 
    

 
  
 
 
 
 
  
   

 
  
 
 
 

 
 
 
  
 
 
  
 
  
 
   

 
    

 
  
 
 
 
 
  
   

 
  
 
 
 

 
 
 
  
 
 
  
 
  
 
   

 
    

 
  
 
 
 
 
  
   

 
  
 
 
 

 
 
 
  
 
 
  
 
  
 
   

 
    

 
  
 
 
 
 
  
   

 
  
 
 
 

 
 
 
  
 
 
  
 
  
 
   

 
    

 
  
 
 
 
 
  
   

 
  
 
 
 

 
 
 
  
 
 
  
 
  
 
   

 
    

 
  
 
 
 
 
  
   

 
  
 
 
 

 
 
 
  
 
 
  
 
  
 
   

 
    

 
  
 
 
 
 
  
   

 
  
 
 
 

 
 
 
  
 
 
  
 
  
 
   

 
    

 
  
 
 
 
 
  
   

 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
 
  
 
  
   
 
  
 
 
 
  
  

در مد ا   ی ه  ا

ا  ی  ی  عان
      

م ت یان
                          

بانک
                     

                                    
                            

                                

کارک ان
           

                         
                       

و ا ت ار اس ادی   انت امه▪
  دو  ق  ه ک ی  انواد   ا▪
 ای   نو وری▪
توسعه   ای  مو  ی     ▪

مس ولی  ا ت ا ی بانک
در ا   ای پ دا  ▪
ن ار  ب  ت   ا  دیجیتالی▪

 EKYC ا  ا   وی  ▪
ا ت ارس جیسامانه ▪
تس ی   دیجیتال▪
کار  ا ت اری پ دا  ▪

 SCF سامانه  نجی   تامین مالی ▪

یتس ی   تک ی تولید م صول دما   ان ی

بانک ن و

 عملیاتی بانک توسعه تعاون در راستای بانکداری دیجیتال وکارکسب (: مدل 1شکل )

 های پژوهش  منبع: مستخرج از یافته
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 ازیگران اصلیب .1

گذاری  های اقماری، سرمایهنفعان، شرکتذی  بانک شامل  یاصل  گرانی باز  پژوهش   نیا  یهاافته یاساس    بر

 خته شده است. پردادر ذیل  هرکدامباشند که به بحث و بررسی مشترک و مشاوران بانکی می

دولت، وزارت تعاون کار و رفاه اجتماعی و کارکنان بانک توسعه تعاون    ، نفعانیذ: در بعد  نفعانیذ  ➢

سازمانذی تعاون،  بخش  اقتصاد  و  اصلی  ذی  نهاد مردمهای  نفعان  سایر  جامعه  محسوب  و  نفعان 

 گردند. می

برخی  اقمار  ی هاشرکت:  یاقمار  یهاشرکت ➢ تعاون   توسعه  بانک  در  که  وجود    صورتبه ی  بالفعل 

 :  کنندیمتوانند ایجاد شوند، به شرح ذیل فعالیت دارند و برخی دیگر نیز می

نیروی   ▪ بر  با تکیه  و  نوآوری و تکنولوژی اطلاعات است  بر  شرکت سمات، یک شرکت مبتنی 

سرمایه جزو  که  خود  متخصص  شرکت  انسانی  این  اصلی  با  باشدی مهای  و    پذیریمسئولیت ، 

راه  ارائه  در  سعی  که  مداری  الکترونیک  حلمشتری  پرداخت  و  بانکداری  حوزه  در  نوین  های 

زمینه رشد و ترقی در حوزه فناوری و   تواندیمدارد؛ این شرکت با ارتباط سازنده خود با بانک  

 نوآوری در بانک را فراهم نماید. 

از   ▪ پشتیبانی  و  حمایتی  ارائه خدمات  راستای  در  که  )منتا(  ایران  تعاون  توسعه  و  نوآوری  مرکز 

ارتقای   و  سال    وکارهایکسب ایجاد  در  بنیان  تعاون  بانک    سیتأس  1399نوآور  است.  گردیده 

 های منتا نهایت استفاده را کسب نماید.  توسعه تعاون باید سعی نماید با ارتباط سازنده از ظرفیت

نوآوری:   ▪ سیستم آزمایشگاه  شدن  همگام  لزوم  به  توجه  روز  با  فناوری  جریان  با  بانکداری  های 

دهند  ی دیجیتال را افزایش می گذاری و تمرکز خود بر نوآوری و توسعه ها نیز سرمایه دنیا، بانک 

کنند بازار حرکت  روز  انتظارات  با  بتوانند همسو  بانک    .تا  نوآوری  راستا آزمایشگاه  همین  در 

تعاون استارت   باشد بستری  تواند  می   توسعه  و مشاوران، شرکتآپتا  منتورها  و  ها،  های بزرگ 

افزایی در این  آیند و با مشارکت و همگذاران خرد گرد هم المللی و سرمایهمتخصص ملی و بین 

 وکارکسب فضای مناسبی برای رشد و توسعه    توسعه تعاوناکوسیستم با پشتوانه قدرتمند بانک  

 این مرکزنمایند. همچنین،    روز دنیا فراهمهای نوین و به ها و همچنین توسعه فناوریآپتارتاس

دانشگاه  در  فعال  حضور  نخبگان،  جذب  و  شناسایی  هدف  راه با  و  معتبر  تجهیز  های  و  اندازی 

 دهد. در دستور کار خود قرار تواند میفضای کار اشتراکی را 

  ، یمال  ن یتأممختلف همچون    ی هابراساس مشارکت در بخش ها  ها و استارتاپ تکن یفاز ظرفیت   ▪

 . استفاده گردد  توسط بانک پرداخت یهاو تراکنش  هاییدارا تیریمد
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مشترکسرمایه ➢ بانک گذاری  سایر  با  تعاون  توسعه  بانک  و  :  بیمه  نحوه    هاوزارتخانه ها،  در  تغییر  با 

پلتفرم ایجاد  و  مشارکت  و  همکاری  پارادایم  به  اکتساب  از  ارزش،  ارتباط  زنجیره  یکپارچه  های 

 گذاری مشترک داشته باشند. توانند سرمایهمی

های  ها، خبرگان مالی و بانکی، اتاق تعاون و پارک نهایتاً استفاده از ظرفیت اساتید دانشگاه     مشاوران: ➢

و ... در قالب مشاوران تخصصی، منجر به تصمیمات    هادهنده شتابعلم و فناوری، مراکز تحقیقاتی،  

 بهینه در شرایط بحرانی بانک گردد.

 پلتفرم دیجیتال و داده .2

هوشمند، لایه داده، لایه زیرساخت، بانکداری    وکارکسب بعد اصلی لایه    5در مقوله پلتفرم دیجیتال و داده  

علم داده انجام    نیمتخصص  یرو  یشتری ب  یگذارهیها سرمابانک و سایبری حاصل شد.    هاداده باز و حفاظت  

از همه داده  تا  اخت  ییهاخواهند داد  نها  اریکه در  ببرند    ت یدارند  به ارزش مشتر  هاآن   و استفاده را  و    ی را 

اقدامات کارآمدتر،   جادیها جهت اداده بهره بردن از کلان   ییسازند. هدف نها  ل یتبد  یوکارارزش کسب

 است. نفعان بانک و ذی انیمشتر یبرا  شتری ب ت یرضا جادیو ا  شتریسود ب

لایه  هوشمند  وکارکسب در  خهوشمند    وکارکسب :  برنامهلابر  پایه  ف  بر  که  داده  انبار  سنتی  های 

های مدیریت آماری و  عات خود را با برنامه لاکنند، و اطای عمل میهای مدیریت پایگاه داده رابطهسیستم

می ترکیب  سازی  بصری  بانکابزارهای  می  کنند،  تعاون  محور  بایست  توسعه  همگرایی و  داده  اساس  بر 

  کند.عمل  "توانمندساز مرکزی"یک  عنوانبه های مختلف  فناوری

های تولید شده توسط حسگرها، جغرافیایی و  یک بخش مهم از این فناوری شامل داده لایه داده    لایه داده:

برنامه میسایر  محسوب  اشیا  اینترنت  از  بخشی  همگی  که  گوشی برنامه )شوند  هاست،  هوشمند  های  های 

غیره  و  مپ  گوگل  برنامه دسته  (.همچون  شامل  دوم  داده ی  در  جستجو  برای  یافته  هایی  غیرساختار  های 

است   بینیپیش است، برای مثال جستجوی ویدئویی و صوتی. دسته سوم شامل ابزارهای تحلیل احساسات و 

و الگوها را    سازند،را فراهم می  (های اجتماعیاز روی رسانه )که امکان تحلیل معنایی متون غیرساختاریافته  

 . کنندیمشناسایی 

زیرساخت زیرساخت  لایه  لایه  در  بفناوری :  شرکت لاهای  توسط  که  و  درنگی  کوانتومی  خدمات  های 

ارائه میرایانش درون حافظه از داده ای  انبوهی  امکان تحلیل حجم  تقریباً  لاب  صورتبه ها  شوند،  یا  درنگ 

ابری همچون رایانش شبکهفناوری  ؛ و سازنددرنگ را فراهم میلاب ابری توزیعی و  های  ابری، رایانش  ای 

  توسعه تعاون  ، به بانک(هامحیط تحلیلی بین شرکت)های تعریف شده برای استفاده چندین شرکت  برنامه

 تری استفاده نمایند.  لاها با سرعت بادهند تا از انواع مختلف فناوری این امکان را می
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مدیریت   باز،  باز    :هاسیسرووبو    APIبانکداری  بانکاست    ییجابانکداری  ازکه  های  واسط  ها 

برا  ی ها  (1API)  ی سینوبرنامه داخل  ی باز  با واسطه   ن یو همچن  یارتباطات  مارتباط  استفاده  بانککنندیها   . 

تعاون د  توانندی م  یقطراین  از    توسعه  نت سازمان  گریبه  و خدمات   جهیها متصل شوند و در  به محصولات 

کننده از آن بهره ببرند  مصرف  عنوانبه   زیخود ن   توانند یم  نیچنهم   اضافه کنند.  دیخود تجارب و ارزش جد

استفاده را    تیبه خدمات و محصولات خود نها  افزوده ارزش   جادیثالث جهت ا  یهاطرف   یهات یتا از قابل

محصولات و خدمات خود    شرفتیجهت پ  بانک  هب   تواندیهوشمندانه م  یبا روش  یکار  ن ی. انجام چنببرند

 به اوبر منطقه خود شوند، کمک کند.   لیکه تبد یتا حد

باید اطمینان حاصل کند که   ها و سایبری بانک توسعه تعاون: در بعد حفاظت داده ها و سایبریحفاظت داده 

. همچنین حکمرانی قوی برای تعیین  استهای جامعی برای نظارت و کنترل ریسک برخوردار  از چارچوب

مسئولیت نقش  و  برونها  ریسک  و  سایبری  ریسک  کنترل  فناوری،  پایش  و  رصد  روشن،  را  های  سپاری 

باید برای محافظت از خود در برابر حملات سایبری و کلاهبرداری دیجیتال، برنامه    همچنین، بانک   دارند. 

که   اند و مهاجمان، برای شناسایی نوع اقدامات احتیاطی مشخصی داشته باشد. تهدیدها، بسیار پیشرفته شده 

میبانک طراحی ها  آن  با  متناسب  را  خود  حملات  و  هستند  باهوش  کافی  اندازة  به  نمایند،  اتخاذ  توانند 

 خوبی از این موضوع آگاه باشد و اقدامات پیشگیرانة لازم را انجام دهد. باید به  کنند. بانکمی
 محصول  -خدمت .3

اعتباری   ➢ کارت  و  دیجیتال  تسهیلات  اعتبارسنجی،  سامانه  هویت،  احراز  شامل  محصول  تولید 

 مالی   ن یتأمنئو بانک توسعه تعاون و سامانه زنجیره  عنوان به پرداخت 

 تسهیلات تکلیفی  ➢

ها، جایزه  خدمات جانبی تشکیل شده از ضمانتنامه و اعتبار اسنادی،  صندوق قرعه کشی خانواده  ➢

بانک، درگاه  نوآوری در بخش تعاون، توسعه فضای آموزشی جهت مسئولیت اجتماعی  -ملی 

 های پرداخت و نظارت بر تخلفات دیجیتالی

باشد لذا جهت صرفه جویی در ها موجود میبا توجه به اینکه برخی از این محصولات در اکوسیستم بانک 

میهزینه  تعاون  توسعه  بانک  مالی،  تولید  های  بجای  شخصی   هاآن تواند  به  به    هاآن سازی  نسبت  توسل  با 

________________________________________________________________ 
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های  تواند از طریق شرکتهای پیشرو اقدام نماید. برخی دیگر از این محصولات را نیز  بانک می شرکت

 های این حوزه تولید نماید.  ها و فین تک اقماری خود همچون سمات و یا همکاری با استارتاپ 
 هاآنمشتریان و تعامل با  .4

 بندی نمود.  توان در دو گروه بالقوه و بالفعل دسته بانک را می  انیمشترهای این پژوهش بر اساس یافته  

پا  انییروستا  از  عبارتند  تعاون  توسعه   بانک   بالفعل  مشتریان ➢ اشتغال  نمودن  فراهم    ی برا  دار ی با 

 ی قیو اشخاص حق  ریعشا ،هایها، تعاونه یاتحاد ،هاآن

  و  نیکارآفر ان،یبندانش یهاو شرکت   Zکوچک و متوسط، نسل  یهاشرکت که بالقوه  انیمشتر ➢

بانک. مشتری شودرا شامل می  یاستارتاپ های دیجیتالی است که  محوری یک عامل کلیدی در 

های  گذار، پاداشدار، سرمایهها سهام اند. در این بانک خوبی طی کرده مسیر تحول دیجیتال را به 

در کانون تمرکز نیستند؛ بلکه این مشتری  و ...    ماهه، بازده سود سهام یا نسبت هزینه به درآمدسه

   .است که در محور امور قرار دارد

استراتژی، بخش  اتخاذ  با مشتریان  ارائه  همچنین در خصوص تعامل  به  می   هاآن   یهاشنهاد یپبندی و  توانند 

اند حضور فیزیکی یابند، نفوذ کنند  تاکنون نتوانسته  هاآن در مناطق جغرافیایی که در  تا  کمک نمایند    بانک

نمایند معرفی  را  خود  خدمات  و  محصولات  رسانه .  و  از  حاصل  اطلاعات  پایش  بانکبا  اجتماعی،   های 

ارائه می به محصولات  واکنش مشتریان  استراتژ تواند  و  تحلیل کند  را  رقبا  توسط  برای  یشده  مناسبی  های 

نماید اتخاذ  جدید  مشتریان  جذب  و  خود  مشتریان  رضایتمندی  بعلاوه  افزایش  از .  مشتریان  با  تعاملی  هر 

های جدیدی برای بهبود  آوری کند و بینش جمع  هد که داده دطریق هر کانالی، به بانک این فرصت را می

 تجربه مشتریان، ایجاد نماید.  

رسانه نیز  ها  ه داد از  تحلیل باید  شده،  تجمیع  حالت  در  و  شوند  گردآوری  مختلف  اجتماعی  های 

می   360  دید  و  ایجادشده   تریعمیق  های بینش   وسیلهبدین  گردند. دست  به  مشتری  سفر  از  آید.  درجه 

بینش  زودهنگام  رصد  مشتریان  همچنین  خصوص های  بانک   در  به  نوظهور  موضوعات  و  بازار  روندهای 

نهایتاً بازخورد مشتریان  دهد اقدامات مناسبی را برای کاهش ریسک شهرت برند خود انجام دهد.امکان می

تر کردن  های دیجیتال و مرتبط و رضایت مشتری را برای بهبود کانال  گرددآوری  مداوم جمع  طوربه باید  

 نمود.  گیری با زندگی روزمره مشتریان اندازه   هاآن
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 توزیع دیجیتال .5

پلتفرم  از  بات تلفیقی  چت  وب،  و  موبایل  شعبه های  و  ها،  )آنلاین(  ریموت  خدمات  مرکز  بانک،  های 

یا   می  هاسیسرووبکارگزاران  شامل  چت  شود.را  از  مثال  میبرای  ها  استفاده بات  ذیل  موارد  در  توان 

 نمود:  

عادتب ➢ تغییر  صورت  در  مشتریان  هشدار  ه  ماهیانه  خرج  از  های  استفاده  با  تحلیل  این  دهد. 

 شود.بینی و بر اساس متوسط هزینه ماهیانه مشتری انجام  و پیش  وتحلیل تجزیه

هایی که مکرراً باید انجام شوند، یادآوری کرده و نیز بیان کند که  به مشتریان در مورد پرداخت  ➢

 در موعد مقرر انجام شده است یا خیر.  هاآن آیا پرداخت 

نشان   هاآن تعداد    کههنگامیهای مکرر را  پرداخت ➢ باشد،  با دار  زیاد  این کار ممکن است  کند. 

رویکرد یک  که  معیار  از  انحراف  مصنوعی تشخیص    است،   هاانحراف   تشخیص  برای هوش 

 . شود  انجام

 در صورت درخواست مشتری، کارت وی را مسدود یا باز کند.  ➢

مقوله می این  است که  نکته دیگری که در  این  نمود  اشاره  به آن  استراتژتوان  بانک  یاگر در  بر    ، کلان 

  شود یشعب اصلاح م  شیبلکه آما  ستینالزام  شده باشد، حذف شعب    تأکید  تالیج ید  یبانکدار  یاستراتژ

بازار  کیبه    شدنل یتبدو شعب به سمت    کنندیم  ریی شعب تغ  یهات یمأمورنقش و    و  1یمحل  یابیمرکز 

  ها آن فروش    ف ینسبت به وظادر بانک توسعه تعاون  شعب    یابیبازار  فی وظا  ،گریدان یببه .  کنندیم  حرکت

    .کندی م دای پ تی اولو
 کنترل و مدیریت خدمات مشترک  .6

، مدیریت مالی، قوانین و مقررات، سرمایه انسانی، یریپذسکیرمقوله کنترل و خدمات مشترک شامل بعد  

 باشد. انطباق و پشتیبانی و تدارکات می

سازی بهینه   در خصوصدیجیتالی شدن،    یوسوسمت ضمن حرکت به  باید    : بانکپذیریریسک ➢

آورد،   عمل  به  تعادلی  کنونی  شرایط  با  آن  تطبیق  و  ریسک  بر    تأکید مدیریت    ر ییتغمداوم 

هزینه مقررات تعادل  مدل ،  ایجاد  پیشرفته،  حاکمیت  ایجاد  ریسک،  و  مالی  امور  ادغام  های  ها، 

________________________________________________________________ 
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اساس   بر  داده   یهایآورفنمالی  جامع  مدیریت  یک  ایجاد  و  مدلجدید  ریسک،  های  های 

 جزو الزامات این مرحله است. پوششی و گزارش مدیریت ریسک 

ن  وستیپ  و  نوین   خدمات   با   یهمکار   ،یمال  مؤسسات ترین اقدام توسط  هوشمندانه : مالیمدیریت   ➢

خطرپذیر  یگذارسرمایه یهادر قالب ایجاد مراکز رشد، ایجاد شرکت یبه آن است. این همکار

رک کسب سود  تمش  یراتژتاس  ی دارا  ی است که همگ  ریپذتحقق  یمال  ی هادهنده اب تو ایجاد ش

 ند.  ت هس  یلتایت دیجلاتحو زا

  ی هانه یهز  با  دارند،  کردن  چک  و  کنترل  یبرا  یطولان  یندیکه فرا  ییهابانک :  قوانین و مقررات ➢

  بانک   به   مطمئناً   اما  نبرد،   نی ب  از  را   بانک  است   ممکن  قانون،   با  انطباق .  هستند  مواجه   ییبالا  سربار

 .زد خواهد بیآس

.  ستین  یاست، اما کاف  یرهبران ارشد ضرور  ان یائتلاف قدرتمند در م  کی  جادیا:  سرمایه انسانی ➢

با بهره   د یبلکه  در    هایستگ شای  از   بردنبا  خود  موجود  منابع  عهده    تال، یجید  ط یمح  کی و  از 

 .  آمدتحولات عمده بر

پیوسته، یکپارچه    صورتبههای دیجیتال باید  سازی استراتژیفرآیندهای تدوین و جاری :  انطباق ➢

های سازمانی در مراحل تدوین  انجام شوند. همچنین مشارکت تمامی سطوح و بخش   زمانهمو  

استراتژی  اجرای  مهارتو  ارتقای  به  باید  سازمان  راستا،  این  در  است.  لازم  دیجیتال  ها  های 

نماید توجه  دیجیتال  فرهنگ  ترویج  و  نوآوری .  کارکنان  و  مقررات  بین  تعادل  های  یافتن 

سازی است و اهمیت فراوانی  تکنولوژیکی از منظر انطباق، یکی دیگر از اهداف اصلی دیجیتالی 

 دارد.

سوی تحویل محصولات  به  ترعیسرحرکت    یبه معنادیجیتال  گرچه تحول :  پشتیبانی و تدارکات ➢

برای   اما  است،  خدمات  کسب  نیتأمو  حاکمیت  سطح  در  درک  و  ثبات  به  حاکمیت،  وکار 

اطلاعات فناوری  خدمات  دارد.    مدیریت  خدمات  نیاز  مدیریت  حوزه  متخصصین  اینجا،  در 

اطلاعات افناوری  داده ،  از  محافظت  و  اتصال خدمات  نحوه  زمینه  در  شفافی  ضمن  طلاعات  ها 

برای سازمان تحویل دیجیتال  از  پشتیبانی  و  فراهم میفعال کردن  باید    درنهایت.  آورندها  کسی 

را   دیجیتال  خدمات  اجرای  عهده مسئولیت  به    به  ارزش  ارائه  ضمانت  اساس  این  بر  تا  بگیرد 

جایی گردد.  حاصل  نیز  مسئولیمشتریان  می که  دیجیتال  تحول  از  پشتیبانی  عهده ت  بر    تواند 

 باشد.   مدیریت خدمات فناوری اطلاعات
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 ساختار هزینه .7

هزینه مهم مدل  ترین  است  وکارکسب های  انسانی  سرمایه  حوزه "  (Skinner, 2014)  گفته   به،  در  الان  ما 

و    یش افراد داخلپرور  و   یغن  یاستعدادها  کردن  اضافه  با  دیبا  هابانک .  میها را داراستعداد جنگ  تالیجید

 .  "شوند آماده  جنگ نیا  یبرا خودشان، ستمیدرون س یاستعدادساز

تواند از طرق گوناگونی محقق  مدل درآمدی: درآمدهای حاصل از تحول دیجیتال بانک توسعه تعاون می

 گردد:

نوآوری:    ➢   ی برا  ییابزارها  و  فضا  کردن  فراهم  یبرا  نوآور  یهاشگاه یآزما  مجموعه  جاد یاآزمایشگاه 

 .ده ی نخبگان و صاحبان ا ی برا تال یجید ی و نوآور تیخلاق

 تواند در سه حوزه برگزیده داشته باشد:  طراحی جایزه ملی: این جایزه می ➢

 اپلیکیشن، راهکار یا محصولی با معیار نوآوری در ارائه سرویس و خدمت به کاربران  .1

 هاوکارکسب با معیار ایجاد بستر رشد و نوآوری  تأثیرگذارنهاد، سازمان یا شرکت   .2

 در حوزه دیجیتال  مؤثرو تولید دانش و فعالیت  تأثیرگذاری با معیار  تأثیرگذارافراد  .3

های  تک و رسانههای فین های اقماری، استارتاپداوران جایزه را نمایندگانی از بانک توسعه تعاون، شرکت

تک تشکیل خواهند داد. لیست منتخب کمیته علمی و داوری قبل از جلسه داوری تهیه و تنظیم حوزه فین

 تواند نقش مهمی در بهبود محصولات و خدمات و برندسازی داشته باشد. این جایزه می ؛ کهشودمی

داده:   ➢ کلان  از  دیجیتال  استفاده  ماختصاربه بانکداری  به  محصوع،  ارائه  مناسب  لانای  خدمات  و  ت 

ش و  صی خبانکی،  و    یسازیسفارشسازی  مناسب  زمان  در  یا    صورتبهشده،  ابزار  طریق  از  آنی، 

تحلیلکانال بر  مبتنی  شده  یکپارچه  و  مشتری  نیاز  با  متناسب  برخهای  و  پیشرفته  داده   طهای  های  از 

می سازمان.  باشدمشتریان  از  دسته  آن  واقع  ک در  از  بتوانند  که  داده لاهایی  پیشرفته تحلیل  ،ن  و   های 

نوین در راستای بهبود تجربه مشتری فناوری استفاده کنند، می  های  اعتماد، وفاداری و    توانند خود  به 

 پیدا کنند.  دست  ت در آینده هستند، تر که کلیدهای موفقیلابا درآمد

از   ➢ استفاده  تعاون:  بانک  خلاقانه جهت   یرویکرد دهکده  تعاونی مشارکت  و  منابع    ها درها  تخصیص 

 باشد. می نیتأمهای مالی در زنجیره سازی جریانه مالی و بهین 

https://shamizanjani.ir/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b9%d8%af%d8%a7%d8%af-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%a9%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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، که دو برابر شدن ترانزیستورها را در یک مدار مجتمع هر دو  1تا حدودی مانند قانون مور ارزش پیشنهادی: 

ماه   18هایشان ارزش پیشنهادی خود را در عرض کند، مشتریان انتظار دارند بانکبینی میسال یک بار پیش

گردد. این در حالی است که    هاآن ، که منجر به افزایش رضایت و کیفیت خدمات به  یا کمتر دو برابر کنند

زمان استراتژ  یتا  با  متناسب  فرهنگ  نگ  یهایکه  شکل  و    چیزهمه   رد،یسازمان  فرم  و  کاغذ  حد  در 

باق دیدگاه  .  ماندیم  یدستورالعمل  راستا  همین  به    کارکناندر    کند   ر ییتغ  د یبا  بانک   وکارکسب نسبت 

قابل  ییگرا  یاحرفه  ،محوریدانش بنابراین   توسعه  ارزش  ی انسان  یهات یو  ان  دکارمن  یشنهادیپ  یهااز 

کشور در   یهارساختیاشتغال مولد و توسعه ز  جادیبا هدف ا  یاز بخش خصوص  تیحمابعلاوه    باشد.یم

اقتصاد  یهابخش کشاورز  یمختلف  از  تکم   یلیتبد  عیصنا  ،یاعم  معدن، گردشگر  ،یلیو  و  و    یصنعت 

سازی در نوآوری و  ی و شبکه برندساز  و  یریپذرقابت نهایتاً    ؛ وباشدنفعان میارزش پیشنهادی ذی  خدمات

که   اجرا  تنهانه فناوری  زمیم  فراهم   را   دی جد  ی تجار  ی ندهایفرا  ی امکان  بلکه   فیتعر  ی برا  را   نه یسازند، 

  د یکل  را   ی بانکدار  ارزش  ره یزنج  در  یکُل   راتییتغ  یکنند، و حتینوپا فراهم م  کاملاً  یوکارکسب   ی هامدل

 گردند.؛ ارزش پیشنهادی بانک محسوب میزنندیم

 

  هاشنهاد یپو نتیجه بحث، 

شرایط  ب به  توجه  تعاونا  توسعه  بی بانک  که  کرد  اشاره  نکته  این  به  باید  فین ،  گسترش  و  ها  تکشک 

بانکدر  ها  استارتاپ عدیده   اکوسیستم  برای  مزایای  تعاونیاتحادیه ای  و  جامعه  هایها  ؛ دارد   گوناگون 

زیرساخت گسترش  از  پس  باید  ناظر  نهادهای  این  بنابراین  بر  نظارت  زمین  یهای فناورهای  ه  جدید، 

های سنتی های مالی نوین را به آن دسته از نیازهای مالی مشتریان که بانک و واسطه پاسخگویی این واسطه 

نکرده  کنندتأمین  فراهم  طرحهمچنین    .اند  حاضر  حال  زیرساختدر  پایه  بر  جدیدی  ابتکاری  های  های 

شده   2چینک لاب که  معرفی  میگذاریسرمایهاند  منسوخ  را  قبلی  طرحهای  چنین  نیازمند  کنند.  هایی 

گذاران هستند تا ساختارهای حاکمیتی حاکم بر مقررات ها و قانونپاهمکاری بین عوامل اجرایی، استارت 

________________________________________________________________ 

 .ها گذاشت که به قانون مور مشهور شد ای برای بیان رشد سریع پردازنده قاعده  1965گذار شرکت اینتل در سال  گوردون مور بنیان  1
بهینه   2 توانایی  چین،  بلاک  زیرساختفناوری  دارایی سازی  انتقال  و  پایدار  توسعه  مانند  جهانی  مسائل  با  برخورد  مالی،  از های  مؤثرتر  ها 

 .های مالی موجود را داردسیستم 
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های جدیدی همچون بانک دیجیتالی مبتنی بر بلاک چین ظهور  نقش   احتمالاًاستانداردها تعیین بشوند و    و

 خواهند نمود. 

فرایند توسع بانکی میه  همچنین  برون خدمات  قالب  به شرکتتواند در  فین تکیهاسپاری  استارتاپی و   ی 

های بانکی خود گام  زیرساخته  منظور ارتقا و توسعکنند به ها به بانک کمک میواگذار شود. این شرکت

کنند و در  آفرینی میزا در این اکوسیستم نقش های تحول وری آها و فننوآوریه  بردارند. کارآفرینان با ارائ

مشاور سرمایه،  از  می  ه عوض  بهره  بازار  سهم  و  ا .  برندتخصصی  همکار  نه یزم  نیدر  مدل  نوع    ی انتخاب 

بهره   نیطرف  انیم  یراهبردی  مناسب در همکار منافع همد  شتریب  یبردارجهت  بسزا  گریاز  ا  یینقش   فایرا 

شود  نیطرف  ییافزاهم به    تواند یم  و  کندیم اولویت ؛  منجر  و  سناریونگاری  سازوکارهای  بنابراین  بندی 

 ها از اهمیت بالایی برخوردار است.تکهمکاری میان نظام بانکی و فین 

با  یکار  ن ی، اولسازدرا محقق    تالیج یبخواهد تحول د  توسعه تعاونبانک    یرهبر  میت  چنانچه انجام    دیکه 

 ریاست که سازمان در مس   یتالیجیتحول د  ایجاد فرهنگ  یبه معن ن یاست. ا  یانیطبقه م  خ یدهد ذوب کردن  

ا  افراد  ایآ  نکهیا  یبررس  نیآن قرار دارد و همچن   یبه معن  صرفاًکار    نی. اریخ  ایاند  همراه شده   ریمس   نیدر 

  ی انهیبه م  تالیجیتحول د  یبلکه تحت نظر داشتن و فشار آوردن برا  ست،ین  تالیجیساده تحول د  یهاارائه

در ایجاد این فرهنگ کارساز   تواند یم و توجه به سه حوزه    کندیاست که در برابر آن مقاومت م  یمنجمد

 باشد:   

ب  ن یولا ▪ مشارکت  تهاستمیت  ن یحوزه  ارزش  ییهام ی.  برا  یاساس  یهاکه  به   ی را  ارمغان   بانک 

  ستم ی، به اکوسهاآن   ینوظهور و کاربردها  یهای از فناور  یقیبر درک دق  علاوه   ستیبایم  آورند،یم

مال  یبانک باشند.    یو  داشته  کامل  ا  یمیت   نیچن  کههنگامیتسلط  بانک    در و    مروربه گردد،    جادیدر 

 .دینما جادیرا در همه سازمان ا کردیرو نیا   تواندیم ها،میت ریبا سا شتریتعامل ب

است    یطیمح  ،یکار اشتراک   طی . مفهوم محباشدیو خلاقانه م  یکار اشتراک   ط یمح  جاد یمورد، ا  نیدوم ▪

  ی فضاها  ، یکار  طی مح  ن یچن  ی. نمود ظاهردهدیم  ج یرا ترو  ه ی اول  یهانمونه   جاد یکه تفکر خلاق و ا

با سقف و  بس  ی هابزرگ  تعداد  دسترس  بردت ی وا  ی هاتخته   ی ادیز  اریبلند،  به    یو    ی برا  تبلت راحت 

 یکردهایاستفاده از رو  ،یکار  یهاط ی نوع مح  نیا  یهایژگیاز و  گر ید  یکیاست.    یگروه  یکارها

اسپر  دی تول از  استفاده  مثل  مغز  ها،نت ی چابک،  طوفان  پروژه   ییو جلسات سرپا  یجلسات   شانیهادر 

 .باشدیم
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  جاد یدر سازمان است. ا  تال یجیتحول د  ی در نقش برج مراقبت برا  یمرکز   م یت  ک ی  جادینکته، ا  نیسوم ▪

د  کی ا  ازمند ین  تال، یجیبانک  بر  نظارت  و  کنترل  و  است  متنوع  ابعاد  از  موضوع  ابعاد،    نیدرک 

عهده    ستیبایم بگ  یتیریمد  میت  کیبر  تمام  ردیقرار  ذ  ییهاپروژه   یتا  که  ا  نیا  لیرا    جاد یچتر 

 . دینما تی هدا  شوند،یم

هر کسب   کهییازآنجاو   دیجیتالی شدن  مهارت با مجموعه  دیجیتال  استعدادهای  وکار،در سفر  از  های  ای 

توانایی شامل  کسب ترکیبی  فنی،  برای  های  مختلفی  راهکارهای  از  هستند،  نیاز  مورد  انسانی  و  وکاری 

 : از قبیل شودپرورش و مدیریت مسیر شغلی کارکنان استفاده می

 های آنلاین آموزشی و بسترهای یادگیری مجازیاندازی دوره راه  •

 وکار و واحدهای فناوری اطلاعات میان واحدهای کسب  ژه یوبهچرخش شغلی  •

 آموزش حضوری •

 آموزش حین کار •

 حضور در رویدادهای نوآوری  •

 ها های دیگر طبق قراردادهای همکاری برای توسعه مهارتانتقال موقت کارکنان به سازمان •

 محورهای موقت پروژه ایجاد تیم  •

اگرچه پایان  تصم  رانیمد  در  و  تمامعلاقه   بانک  رانیگمیارشد  به  در سراسر   وکارکسب  یهاحوزه   یمند 

  ی هاحوزه   ن یدر برابر ورود به ا  بانک  قطعاًاما  اند،  ناهمگون بوده   یهاورود به حوزه   یارزش و حت  ره یزنج

قابل   یطیمح  یهاها و چالش سک یبا ر  دیجد بود. لذا    یها و منابع داخلت یو فقدان   منظوربه مواجه خواهد 

  یبند ت ی و اولو  یابیها را ارزده یا  نیا   ست یبایرشد، م  ی هافرصت   ینقشه راه برا  ن یانتخاب هدفمند و تدو

 کرد. 

مدل    طورهمان آن  سایه  در  که  بود  چارچوبی  ارائه  اصلی  هدف  شد  اشاره  مقاله  این  در   وکارکسب که 

تعاون تدوین گردد.   بانک توسعه  تعاون    ازآنجاکه بانکداری دیجیتال  بانک توسعه  نیازهای اصلی  یکی از 

هایی در این زمینه  باشد، لذا انجام پژوهش تکی در این بانک میهای استارتاپی و فینامکان حضور شرکت 

این حوزه می بستر مناسبی جهت تسهیل حضور  توسط محققان و پژوهشگران  این    هاآن تواند  را در کنار 

 بانک فراهم نماید.  

 

https://shamizanjani.ir/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b9%d8%af%d8%a7%d8%af-%d8%af%db%8c%d8%ac%db%8c%d8%aa%d8%a7%d9%84-%da%a9%db%8c%d8%b3%d8%aa%d8%9f/


 27سال سی و یکم، پیاپی  اقتصاد پولی مالی  116

References  

Amit, R.; & Zott, C. (2015). Crafting business architecture: The antecedents 

of business model design. Strategic Entrepreneurship Journal, 9(4), 331-350. 

Arsanjani, A., Gholipour, S. A., Delafrooz, N., & Taleghani, M. (2019). 

Challenges of the Iranian e-banking business model in digital transformation. J. 

Mon. Ec.; 14(3), 389-419. (in Persian) 

Asadollah, M., Sanavifard, R., & Hamidizadeh, A. (2019). Introducing a 

New E-Banking Model Based on the Rise of FinTechs and Startups (A Case of a 

Private Bank In Iran). Journal of Technology Development Management, 7(2), 

195-248. doi: 10.22104/jtdm.2019.3508.2214. (in Persian) 

Berger, A. N.; Klapper, L. F., & Turk-Ariss, R. (2017). Bank competition 

and financial stability. Handbook of competition in banking and finance. Edward 

Elgar Publishing. https://doi.org/ 10.4337/9781785363306.00018. 

Bolívar, F.; Duran, M. A., & Lozano-Vivas, A. (2023). Bank business 

models, size, and profitability. Finance Research Letters,  53(3), 35-55. 

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. 

Qualitative Research in Psychology, 3(2), 77-101. 

Casadesus-Masanell, R., & Ricart, J. E. (2010). From strategy to business 

models and onto tactics. Long Range Planning, 43(2–3), 195–215. 

https://doi.org/10.1016/j.lrp.2010.01.004 

Chen, L.; Danbolt, J., & Holland, J. (2014). Rethinking bank business 

models: the role of intangibles. Accounting, Auditing and Accountability Journal, 

27(3), 563-589, doi: 10.1108/AAAJ11-2012-1153. 

Cocco, L.; Pinna, A., & Marchesi, M. (2017). Banking on blockchain: Costs 

savings thanks to the blockchain. 

Cozzolino, A.; Verona, G., & Rothaermel, F. T. (2018). Unpacking the 

disruption process: New technology, business models, and incumbent adaptation. 

Journal of Management Studies, 55(7), 1166-1202. 

https://ideas.repec.org/a/eee/finlet/v53y2023ics1544612322007814.html
https://ideas.repec.org/a/eee/finlet/v53y2023ics1544612322007814.html
https://ideas.repec.org/s/eee/finlet.html


 117                                      تدوین مدل کسب و کار بانک توسعه تعاون در راستای بانکداری دیجیتال

Dehbid, M., Shah Mansouri, A., & Derakhshan, S. A. (2023). Providing 

Technology Transfer Framework in Electronic Banking. Journal of Business 

Management, 15(59), 251-270. (in Persian) 

Donnellan, J., & Rutledge, W. L. (2019). A case for resource-based view and 

competitive advantage in banking. Managerial and Decision Economics, 40(6), 

728–737. https://doi.org/ 10.1002/mde.3041. 

Egidio, P.; Enrico, F. G., & Maurizio, P. (2022). European banks’ business 

models as a driver of strategic planning: one size fits all, Journal of Financial 

Regulation and Compliance, Emerald Group Publishing Limited, 31(1), 16-39. 

Ernst., & Young. (2020), New market conditions require agile business 

models, available at: https:// assets.ey.com/ (accessed 27 July 2021). 

Farne, M., & Vouldis, A. T. (2021). Banks’ business models in the euro 

area: a cluster analysis in high dimensions. Ann Oper Res, 30(5), 23–57. 

https://doi.org/10.1007/s10479-021-04045-9 

Futterer, F.; Schmidt, J., & Heidenreich, S. (2018). Effectuation or causation 

as the key to corporate venture success? Investigating effects of entrepreneurial 

behaviors on business model innovation and venture performance. Long Range 

Planning, 51(1), 64-81. 

Goyal, K. A., & Joshi, V. (2011). A study of social and ethical issues in 

banking industry. International Journal of Economics and Research, 2(5), 49-57. 

Hanafizadeh, P., & Marjaie, S. (2019). Trends and turning points of banking: 

A timespan view. Review of Managerial Science, 5(3), 1–37. 

https://doi.org/10.1007/s11846-019-00337-4. (in Persian) 

Hsu, P. H.; Wang, C., & Wu, C. (2013). Banking systems, innovations, 

intellectual property protections, and financial markets: Evidence from China. 

Journal of Business Research, 66(12), 2390–2396. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2013.05.025. 

https://ideas.repec.org/a/eme/jfrcpp/jfrc-08-2021-0068.html
https://ideas.repec.org/a/eme/jfrcpp/jfrc-08-2021-0068.html
https://ideas.repec.org/s/eme/jfrcpp.html
https://ideas.repec.org/s/eme/jfrcpp.html
https://doi.org/10.1007/s10479-021-04045-9
https://doi.org/10.1007/s11846-019-00337-4
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2013.05.025


 27سال سی و یکم، پیاپی  اقتصاد پولی مالی  118

Jonsen, K., & Jehn, K. A. (2009). Using triangulation to validate themes in 

qualitative studies, Qualitative Research in Organizations and Management, 4(2), 

123-150. https://doi. org/10.1108/17465640910978391 

Magretta, J. (2002). Why business models matter. Harvard Business Review, 

80(5), 86–133. 

Moghimi, M. (2007). Case study methodology and its applications in social 

sciences, Methodology of Social Sciences and Humanities, 13(50), 71-102. (in 

Persian) 

Nguyen, T. T.; Hai, H. Ho.; Duy, V. N.; Anh, C. P., & Trang, T. N. (2021). 

The Effects of Business Model on Bank’s Stability, International Journal of 

Financial Studies 9(3), 46. https://doi.org/10.3390/ijfs9030046 

Parida, V.; Sjödin, D., & Reim, W. (2019). Reviewing literature on 

digitalization, business model innovation, and sustainable industry: Past 

achievements and future promises. Sustainability, 11(2), 391. 

https://doi.org/10.3390/su11020391. 

Rezvani, M., & Eslshi, M. (2017). Developing of an E-Business Model for 

Banking Industry in Iran Using Mixed Research Methodology. ORMR 6(4), 19-41 

URL: http://ormr.modares.ac.ir/article-28-3916-en.html. (in Persian) 

Roulston, K. (2001). Data analysis and theorizing as ideology, Qualitative 

Research, 1(3): 279-302. 

Shafer, S. M.; Smith, H. J., & Linder, J. C. (2005). The power of business 

models, Business Horizons, 48(3), 203-207, doi: 10.1016/j.bushor.2004.10.014 

Shakeel, J,; Mardani, A.; Chofreh, A. G.; Goni, F. A., & Klemeš, J. J. 

(2020). Anatomy of sustainable business model innovation. Journal of Cleaner 

Production, 26(1), 121-201. 

Shivakumar, S. K., & Sethii, S. (2019). Building Digital Experience 

Platforms: A Guide to Developing Next Generation Enterprise Applications. 

Berkeley, CA: Apress. https://doi.org/10.1007 978-1-4842-4303-9. 

https://doi.org/10.3390/ijfs9030046
http://ormr.modares.ac.ir/article-28-3916-en.html
https://doi.org/10.1007%20978-1-4842-4303-9


 119                                      تدوین مدل کسب و کار بانک توسعه تعاون در راستای بانکداری دیجیتال

Skinner, C. (2014). Digital bank: strategies to launch or become a digital 

bank. Singapore: Marshall Cavendish Business. ISBN 9789814561808. 

Teece, D. J. (2010). Business models, business strategy and innovation. 

Long Range Planning, 43(3), 172–194. https://doi.org/10.1016/j.lrp.2009.07.003 

Thomas, D. (2003). A general inductive approach for qualitative data 

analysis. University of Auckland, NewZealand. 

Torki, L., Jahanian, S., Kamyab, N., & Shafiee, S. (2022). A dynamic 

assessment of the impact of e-banking on financial development. Journal of 

Strategic Management Studies, 13(50), 219-246. doi: 10.22034/smsj.2022.137669. 

(in Persian) 

Wirtz, B.W. (2011). Business Model Management: Design Instrument-

Success Factor, Gabler, Wiesbaden, ISBN-13: 978-3834927927. 

 

https://doi.org/10.1016/j.lrp.2009.07.003

	04-27-1317 abst.pdf
	04-27-1317.pdf

