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1- INTRODUCTION 

The description of ‘blockchain banking’, the determination of ‘the sub-

processes’ of ‘blockchain banking’ as a ‘business process’, and the 

assessment of ‘maturity level’ in Parsian Bank 
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2- THEORETICAL FRAMEWORK 

This article aims is playing a role as a practical guide in order to 

expound and implement blockchain banking via the CMMI as business 

process management (BPM). In this regard, the main purpose of the research 

is that how is Parsian Bank’s ‘organizational maturity’ in order to provide 

blockchain banking service for customers through a newly established 

Financial Technology company (i.e., FinTech startup) as a business process 

(an organizational process)? In line with the research, firstly, the relevant sub-

processes were identified and finally, so as to provide blockchain banking 

service based on FinTech, Parsian Bank’s ‘organizational maturity’ was 

investigated through the CMMI Version 1.3. 

To summarize, two main questions along with a secondary one were 

perused: 

• The main question 1: What are the sub-processes for providing 

blockchain banking service based on FinTech as a business process? 

• The main question 2: How is Parsian Bank’s organizational maturity 

in order to provide blockchain banking service based on FinTech? 

• The secondary question: What are Parsian Bank’s weaknesses in order 

to provide blockchain banking service based on FinTech? 

 

3- METHODOLOGY 

To conduct the research, theoretical sources on money, 

cryptocurrencies, banking, blockchain banking, startup, FinTech, digital 

wallet (e-wallet), business process management, organizational maturity, and 

CMMI were perused. This is mixed research (qualitative and quantitative) . In 

fact, this research contains (1) the extraction of the sub-processes of 

blockchain banking service and their sequence and (2) the designation of a 

number 1 through 5 to every single sub-process according to the CMMI V1.3 

(1. Initial 2. Managed 3. Defined 4. Quantitatively Managed 5. Optimizing). 

To put it in a nutshell, on the one hand, owing to the fact that the sub-

processes relating to blockchain banking have been determined, it is 

qualitative (exploratory) research. And on the other hand, due to specifying 

the organizational maturity levels (i.e., the numbers have been assigned to the 
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sub-processes as the levels of organizational maturity), it is quantitative 

research as well. 

The models as displayed on the fig. 1, fig 2. and the fig. 4 used by 

‘Bitwala’ FinTech (currently called ‘Nuri’) in collaboration with German 

‘Solarisbank’ for the provision of blockchain banking were applied in this 

study. Plus, the fig. 2 outlines the essence of blockchain banking. 

Furthermore, in order to evaluate Parsian Bank’s organizational maturity, 

Carnegie Mellon University’s ‘Capability Maturity Model Integration’ 

(CMMI) version 1.3 was employed. 

The statistical population of the research was Parsian Bank’s fourteen 

experts who were opted from a ‘non-probabilistic sampling’ method using the 

‘snowball sampling technique’. The research data were collected through 

three questionnaires by the ‘Delphi technique’ and ‘analytic hierarchy 

process’ (AHP) in 2021 January, February, and March. The validity of the 

questionnaires was confirmed by the ‘content method’ through Parsian 

Bank’s experts’ opinions. For the reliability of the questionnaires, 

‘Cronbach's alpha coefficient’ was applied.  In the first round of the Delphi 

questionnaire, blockchain banking sub-processes based on FinTech were 

identified by the specialists. The second round of the Delphi questionnaire, in 

addition to reaching a consensus on the sub-processes, their sequence was 

determined by using the ‘AHP’. Parsian Bank’s organizational maturity to 

implement the sub-processes was determined through the third-round 

questionnaire. In this study, ‘descriptive statistics’ were used to analyze the 

data. Moreover, the ‘AHP’ and ‘Friedman test’ were employed. 

 

4- RESULTS & DISCUSSION 

Blockchain banking’ combines traditional banking with 

cryptocurrencies, which can be provided by merging ‘hybrid e-wallet’ with 

‘bank account’ and ‘bank card’ – all together as ‘crypto bank account’. Plus, 

‘hybrid e-wallet’ is a form of mobile e-wallet on blockchain that supports 

both cryptocurrencies and traditional currencies in the same platform by 

which the purchase and sale of cryptocurrencies are possible. Besides, 

‘Blockchain banking service’ can also be offered within the framework of 
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‘open banking’ aligned with ‘open innovation’ through a FinTech (or a beta 

bank) in collaboration with a licensed bank via ‘open API’, which is called 

‘blockchain banking based on FinTech’. At last, the eight sub-processes of 

‘blockchain banking’ were determined and Parsian Bank’s ‘maturity level’ 

was specified. 

 

5- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

This is the very first practical guide to ‘blockchain banking service’.  

The study emphasizes the integration of traditional banking with modern 

FinTech solutions, particularly through the use of blockchain technology. The 

research identifies eight key sub-processes necessary for implementing 

blockchain banking services, which were derived from expert input using the 

Delphi method. Furthermore, the study employs the Capability Maturity 

Model Integration (CMMI) framework to assess the maturity levels of these 

processes, revealing that Parsian Bank’s overall maturity level is crucial for 

successfully offering blockchain banking services. The findings suggest that 

a hybrid e-wallet can effectively bridge cryptocurrencies and traditional 

banking, allowing for seamless transactions and enhanced customer 

experiences. Moreover, the research highlights the importance of 

collaboration between licensed banks and FinTech companies through open 

APIs to foster innovation in financial services. The authors advocate for a 

structured approach to improve organizational maturity in adopting 

blockchain technologies, proposing that this will enable Parsian Bank to 

remain competitive in an evolving financial landscape. In summary, the study 

presents a practical guide for implementing blockchain banking, underlining 

its potential to revolutionize financial services while addressing existing 

weaknesses within Parsian Bank’s operational framework. This study serves 

as a foundational resource for banks looking to navigate the complexities of 

integrating blockchain into their service offerings. 

 

Keywords: Neobank, Blockchain, Cryptocurrency, Hybrid E-Wallet, 

Business Process Management. 
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 چکیده

)ویژگی  ، چینی«»بانکداری بلاک سنتی  بانکداری  متمرکزهای  ویژگیمالی  با  را   )( رمزارزی  غیرمتمرکزهای  ترکیب  مالی   )

ادغام  تواند  میکه    کندمی طریق  بانکی »از  بانکیکارت»و    «حساب  دیجیتال »کیف با    «عابر  تحت  «  )ترکیبی(  هیبریدی   پول 

است  چین بر بستر بلاکپول موبایلی« »کیف نوعی پول دیجیتال هیبریدی«، شود. »کیف فراهم عنوان »حساب بانکی رمزارزی«  

پلتفرم یکسان پشتیبانی می فیات( در یک  نقد سنتی )پول  رمزارزها را    خریدوفروشکند و  که هم از رمزارزها و هم از پول 

طور پیوسته رمزارزها را به پول فیات  دهد تا بهبه مشتریان این امکان را می  ،رمزارزیبانکی«  عابر  »کارت  کند.پذیر میامکان

فروشگاه ارز را در  تبدیل کنند و  به)یورو، دلار، ریال و غیره(  از هر دستگاه  ها و  را  نقد  صورت آنلاین خرج کنند و وجه 

چینی »ارائه خدمات بانکداری بلاکمربوط به  در ابتدا »زیرفرآیندها«ی  بنابراین،  ؛  خودپردازی در سراسر جهان بیرون بکشند

فین مبنای  کسب»   یک   عنوانبهتِک«  بر  بهره   «کاروفرآیند  با  دِلفی«  »روش  خُبا  نظرات  از  بانک گیری  )کارشناسان(  برگان 

)اولویت »ترتیب توالی«  و  به   منظور بهبندی(  پارسیان مشخص شدند  تحلیل سلسلهاجرای زیرفرآیندها،  مراتبی«  وسیله »فرآیند 

AHP    .یمدل یکپارچه بلوغ توانای»  اساس  ، بر درنهایتتعیین شد  »CMMI    کار«وجهت »مدیریت فرآیند کسب  1.3نسخه ،  

 . ندشدمشخص  بانک پارسیاندر  سطح کلی »بلوغ سازمانی« البته  وبرای هر یک از زیرفرآیندها   »سطح بلوغ«
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 : مقدمه -1
 های پژوهش پرسش -1-1

 : به شرح ذیل، پاسخ مناسب دهند دو پرسش اصلی به همراه یک پرسش فرعی که به  اند آن محققین بر 

چینی بر مبنای فناوری  ارائه خدمات بانکداری بلاک  منظوربه پرسش اصلی نخست: زیرفرآیندها   •

 ؟ اندکدم کار ویک فرآیند کسب عنوان به تکِ( مالی )فین

-ارائه خدمات بانکداری بلاک  منظوربه پرسش اصلی دوم: عملکرد بلوغ سازمانی بانک پارسیان   •

 تکِ( چگونه است؟ چینی بر مبنای فناوری مالی )فین

بانکداری بلاک  منظوربه پرسش فرعی: نقاط ضعف بانک پارسیان   • چینی بر مبنای  ارائه خدمات 

 تکِ( چیست؟ فناوری مالی )فین 

•  
 آن یایمزا و  1ی نیچبلاک یبانکدار -2

 تِک و بانک( همکاری فین « )2وال تِک »بیتفینآپ استارت

رمزارزشی(،  3رمزارزی های»بانک )بانکداری  استاندارد    مؤسسات«  محدوده  در  که  هستند  بانکی 

برداشت،  فعالیت و  سپرده  مانند  پول  به  مربوط  و سرمایهاندازپس های  وام  وسیع،  طیف  در  از گذاری  تری 

می فعالیت  بازارها  و  »بانکابزارها  رمزارزی«،  کنند.  به   کهدرحالیهای  نیز،  را  استاندارد  بانک  طور یک 

می توصیف  کرده کامل  ادغام  مالی  عملکردهای  این  در  را  رمزارزها  »بانککنند،  نوع  این  های  اند. 

چیزی هستند که روزی  بندی آناسکلت  اساساً«(،  نوری)در حال حاضر، با نام » والا«  رمزارزی« مانند »بیت 

است   کرده  ظهور  به  شروع  تازه  که  بود  خواهد  رمزارزها  و  فیات  ارزهای  مجزای  اقتصاد  بین  پلی 
(Kuznetsov, 2019 .) 

های دیجیتالی با امکانات رمزارزی« آینده، از آن پیروی کنند  « شاید الگویی باشد که »بانکوالابیت» 

(Say, 2020.)  ه والا« مستقر در برلین، جایزه سوم »جایزه نوآوری آلمان« را دریافت کردآپ »بیتاستارت

»بیتوقتی متوجه می  (. Damm, 2017)  است »بانک بلاکشوید که  نظر والا«، یک  به  چینی« است، مهیج 

برای  می خود  رمزارز  و  فیات  پول  ادغام  برای  مکانی  دنبال  به  اگر  از به  خریدوفروشرسد.  مستقیم  طور 

»بیت  هستید،  خود  بانکی  »بیتحساب  است.  شروع  برای  جایی  مشارکت  والا«،  و  همکاری  با  والا«، 

________________________________________________________________ 

1 Blockchain Banking 
2 Bitwala www.bitwala.com; Nuri 
3 Crypto Bank 

http://www.bitwala.com/
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  (. Du'Mmett, 2019)  دهد« را ارائه می2چینی « آلمان، نخستین »خدمات بانکداری بلاک1بانک»سولاریس

ویژگی»بیت که  است  شرکتی  ویژگیوالا«،  با  را  )رایج(  سنتی  بانکداری  رمزارزی های  بانکداری  های 

رکارت« منتشر ستِرا از طریق »مَعابر رمزارزی(  )کارت«  3کوین عابر بیتتازگی »کارت کند و به ترکیب می

ها و  دهد تا رمزارزها را به یورو تبدیل کنند، ارز را در فروشگاه والا«، به کاربران این امکان را میکرد. »بیت

بکشند  هب بیرون  جهان  سراسر  در  خودپردازی  دستگاه  هر  از  را  نقد  وجه  و  کنند  خرج  آنلاین  صورت 
(Longman, 2019, pp.133-134) . 

 

 
 چینی« مدل مفهومی پژوهش: »بانکداری بلاک :1شکل 

(PwC (PricewaterhouseCoopers), 2016, P.11. ) 

 

تمام  »سولاریس که  کرد  خواهد  حاصل  اطمینان  و  است  آلمان  کامل  بانکی  مجوّز  دارای  بانک«، 

-بخش بلاک باشد.  نامه قانونی برخوردار  ، از الزامات و اساس«والابیت»  های بانکی پیشنهادی جدید حساب

»سولاریس بانکی  چین  خدمات  ارائه  با  و  (  ها  API)  کاربردی«  نویسیبرنامه های  »رابط   صورتبه بانک«، 

راه  چالش حلسایر  با  رمزارزها،  به  مربوط  خاص  می های  مقابل  (. IT Finanzmagazin, 2018)  کندها 

________________________________________________________________ 

1 SolarisBank www.solarisbank.com  
2 Blockchain Banking Service 
3 Bitcoin Debit Card 

http://www.solarisbank.com/
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کند تا مشکلی در رگولاتوری )نظارت( وجود نداشته  والا« را همراهی میبانک« در برلین، »بیت»سولاریس

»سولاریس »بیت باشد.  به  را  خود  بانکی  مجوّز  میبانک«،  اعطا  کنار ؛  کندوالا«  در  بانکداری  بنابراین 

 (. Suddeutsche Zeitung, 2018) شودپذیر میرمزارز امکان خریدوفروش

طبق شکل    والا«»بیت،  درنهایت را    ،1بر  بانکداری بلاک  عنوانبه چه خدماتی  ارائه  »خدمات  چینی« 

بانکی،1)  دهد؟می ) ( کیف2) ( حساب  و  )هیبریدی(  رمزارزی  کارت3پول  بانکی (   ,Du'Mmett)  1عابر 

2019 .) 
عابر متصل  پول دیجیتال و کارتوالا«: یک حساب بانکی آلمانی است که به کیف»حساب بانکی بیت

به بانکی،  حساب  این  میاست.  عمل  معمولی  بانکی  حساب  یک  پرداخت  صورت  امکان  که  کند 

اجاره  امکان پس  هایانتقال و    )حقوق، دستمزد،  و  امکان  شخصی(  و  با  بین  هایپرداختانداز  المللی 

پرداخت »حوزه  قابلیت  از  یورو استفاده  یکپارچه  را  2های  یورو  هزار  تا سقف صد  امنیت حساب  و   »

 (. Du'Mmett, 2019) کندفراهم می

-دهد که از بیتپول رمزارزی ارائه میوالا«: یک کیفبیت   3)هیبریدی(   رمزارزیپول دیجیتال  »کیف

می پشتیبانی  فیات(  )پول  یورو  و  )رمزارزها(  اِترِیوم  که  کوین،  کیف  عنوانبهکند  دیجیتال  یک  پول 

دهد.  کوین خود را میکند و به مشتریان امکان ارسال، انتقال و ذخیره بیتمعمولی رمزارزی عمل می 

می قادر  را  کاربران  این،  بر  کنند  علاوه  تبدیل  یکدیگر  به  را  رمزارزها  و  فیات  پول  تا  سازد 

(Du'Mmett, 2019 .)  اندک  »بیت مبلغ  را    خریدوفروش   ٪ 1والا«،  دریافت    عنوانبه رمزارزها  درآمد 

والا، به کاربران امکان کنترل کامل کلیدهای  بیت هیبریدی(  ) دیجیتال پول کیف (.Say, 2020)کند می

»عبارت پشتیبان  تراکنش« خود را می4خصوصی و  برای  »کُد کیها میدهد.  از  استفاده  5آریوتوانید   »

 ,Du'Mmett)دسترسی است  قابل  ،7و آی او اِس   6پول برای کاربران سیستم عامل اندروید کنید. کیف

2019 .) 

________________________________________________________________ 

1 Debit Card 
2 SEPA: Single Euro Payments Area 
3 Hybrid e-wallet 
4 Backup Phrase 
5 QR 
6 Android 
7 iOS 
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عابر  والا« همچنین یک کارتمزیت ویژه )نور علی نور(، »بیت  عنوانبه والا«:  بیت   1عابر بانکی»کارت

»مَ ارائه می2رکارت ستِاز  را  ادغام  «  دلیل  به  است.  متصل  شما  بانکی  به حساب  که   فرد منحصربه دهد 

مبادله سریع صورت می پلتفرم،  فیات در یک  پول  و  بیترمزارز  به  گیرد. هنگام فروش  مبلغ  کوین، 

 (. Du'Mmett, 2019)یورو در طی یک ساعت در حساب بانکی در دسترس خواهد بود 

 ( تِک در جستجوی تصاحب بانکفین« )3پِی تِک »توکِنفین  پروژه 

-ای طراحی شده است که نقاط قوت یک موسسه بانکی قانونی را با انعطافگونه پیِ« به»توکِن پلتفرم

آینده  پتانسیل  و  بیتپذیری  تبدیل  امکان  شبکه،  این  کند.  ترکیب  رمزارز  سایر نگر  و  اِترِیوم  کوین، 

پُل  طریق  )از  را  اصلی  پولرمزارزهای  به  انتقال(  شکاف  روی  بر  میزدن  فراهم  فیات  همچنین  های  کند. 

های کارتخوان محل فروش های( رمزارزی را در دستگاه امکان دسترسی نامحدود کاربر به منابع مالی )پول 

دستگاه  میو  فراهم  جهان  سراسر  در  خودپرداز  بانکی، های  گذُار  دوران  وقوع  شرف  در  نتیجه،  در  کند. 

شده، ذخیره کنند،  پول امن و بیمهرا در یک کیفکوین و سایر رمزارزها  کاربران قادر خواهند بود که بیت

-های فیات فراهم میدرست مشابه با آن خدماتی که برای مشتریان در یک حساب بانکی معمولی با پول

نتیجه، ریسک،   »توکِن  طوربه شوند. در  با  پیوندخورده  دارای مجوّز و  بانک  با یک  به حداقل طبیعی  پیِ« 

ای عمل کند که  گونهسازد تا بهپیِ« را قادر می، »توکِن4رسد. اکتساب )تصاحب( یک بانک در آلمان می

فراهم کند    فردمنحصربه نیازهای   و  را درک  ,Capo, Salazar & Kalfoglou )دارندگان جهانی رمزارز 

2017, P.14 .) 
بیت  جهانی  »بانک  مصنوعی« 5پروژه  »هوش  از  برخوردار  جهان  رمزارزی«  »بانک  نخستین   ،»

 ( تِک در جستجوی تصاحب بانکفین)

مکمل    ،هدف یک  پلتفرم  عالیارائه  با  بانکداری  سنتی  بخش  خدمات  ادغام    برای  و  الکترونیکی 

است   از رمزارزها در زندگی روزمره  استفاده  به مردم عادی جهت  بانکی و کمک  رمزارزها در عملیات 

(WBB, n.d., p.16 .)  ها و  مکانیزمی است که توکِن  -پول تلفن همراه »بانک جهانی بیت«  اپلیکیشن کیف

می6عابر »کارت ادغام  هم  با  را  »کارت«  شامل  پروژه،  این  »کیفکند.  و  کارتعابر«  است.  عابر هایپول« 

________________________________________________________________ 
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بیت«، کارت با رمَسترِکارت است که پرداختو  عابر سنتی ویزا  های»بانک جهانی  -انجام می   مزارزهاها 

پول  کوین و اِترِیوم پرداخت کرد. »کیفبیت  هزینه را باتوان حین نوشیدن یک فنجان قهوه،  شود، یعنی می

از رمزارزها در دنیای  ساده  بانک جهانی بیت«، یک اپلیکیشن تلفن همراه است. نتیجه این اقدامات، استفاده  

 (. WBB, n.d., p.7)واقعی است 

 : « )بانک مجوّزدار(1»بانک سوئیسی فالکون 

سرویس   طریق  از  که  است  بازار  در  بانک  اولین  زوریخ،  فالکون  دارایی  » بانک خصوصی  مدیریت 

سرمایه  «،چینبلاک میامکان  ارائه  خود  مشتریان  به  را  رمزارزها  در  همچنین  گذاری  سرویس  این  دهد. 

واقعی،   پول  به  را  خود  مجازی  ارزهای  تبدیل  به    کاملاًامکان  )نظارتی(،  رگولاتوری  قوانین  با  منطبق 

 . (Sakho, Jianbiao, Essaf, & Badiss, 2019, P.2) دهد دارندگان رمزارزها ارائه می

 
 CMMI 2مدل یکپارچه بلوغ توانایی  -1-3

های مختلف به دنبال تحقق آن هستند.  اهدافی است که امروزه صنعت  ازجملهبهبود مداوم فرآیندها  

 Rahmani, Sami)د  کنناز این مدل استفاده می  و غیره های فعال در صنایع بسیاری، نظیر بانکداری  سازمان

& Shafiei, n.d., pp.1-3.)    تا ایجاد و بهبود فرآیندها در سطوح سازمانی است  برای  این مدل، راهنمایی 

ریزی  یافته، توانمند و پایداری پیسازمان، فرآیندهایی تکامل  هایاولویت بتوان برای دستیابی به اهداف و  

 (. Eshghi & Farhoodizadeh, 2008, p.160) دنمو

اما از ؛  های مختلفی معرفی شده استبررسی و ارتقای عملکرد بلوغ توانمندی سازمانی، مدل  منظوربه 

 3( »مدل یکپارچه بلوغ توانایی« برای توسعه 1«، شامل: )1.3، سه »مدل بلوغ توانایی نسخه  هاآنمعتبرترین  

( »مدل یکپارچه بلوغ توانایی« 3و )  1.3نسخه    4( »مدل یکپارچه بلوغ توانایی« برای اکتساب 2، )1.3نسخه  

روزترین نسخه، »مدل  ، در بهدرنهایت که باشند میلادی می 2010شده در سال ارائه 1.3نسخه  5برای خدمات 

نسخه   توانایی«  بلوغ  سال    2.06یکپارچه  خدمات،   2018مورخ  و  اکتساب  توسعه،  برای  مدل  سه  هر  م.، 

شده  پَتCMMI V.1.3  ،2010تولید    هایتیم ) اند یکپارچه  بلوغ  2018اوتوول،  :  یکپارچه  »مدل  سه   .)

________________________________________________________________ 
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 -3و    4شده مدیریت  -2،  3شده انجام  -1،  2ناقص   -0یا قابلیت )  1توانایی  به چهار سطح،  1.3توانایی« نسخه  

»پیوسته 5شدهتعریف رویکرد  در  بلوغ و  «  6(  سطح  مقدماتی  آغازین   -1)  7پنج    -3شده،  مدیریت  -2،  یا 

ارائه سطوح   شود.بندی می« تقسیم8ایسازی( در رویکرد »مرحلهبهینه  -5کمیّ و  مدیریت  -4شده،  تعریف

گذاری »مدل یکپارچه بلوغ / توانایی« شده بلوغ و سطوح توانایی در این مدل در کنار یکدیگر، منجر به نام

 (. Team, C. P., 2010: Pat O’Toole, 2018) است

 

 1.3نسخه   CMMIسطوح بلوغ »مدل یکپارچه بلوغ توانمندی«  (:1)جدول 
(Team, C. P., 2010a, pp.26-30) 

 یحات توض  نام  سطح بلوغ 

-تثبیت  فرآیند،.  است  نکرده   فراهم  فرآیند  از  پشتیبانی   برای   را  پایداری   محیط  معمولاً  سازمان ی مقدمات 1

  در  افراد  قهرمانی  و  صلاحیت   به   فرآیند،  موفقیت .  است  نظم بی  و  موقتی   معمولاً   و   است   نشده 

 .دارد بستگی سازمان

  کاربه  ماهری  افراد.  شودمی  اجرا  و  ریزیبرنامه  سازمان؛(  مشیوخط)  سیاست   با  مطابق  فرآیند، شدهیریتمد  2

 نفعانذی.  دارند  را   شده کنترل   خروجی  تولید  برای  کافی  توانایی  و  منابع  که  اندشده   گرفته

  انجام   حال   در  شده، تعیین  مستند   های برنامه  با  مطابق   فرآیند،.  هستند  فرآیند  درگیر  مربوطه، 

 . شوندمی مدیریت و هستند 

  توصیف  هاروش   و  ابزارها  ها،رویه  استانداردها،.  است  درکقابل  و  مشخص  یخوببه  فرآیند، شدهیف تعر 3

  ، دییتأ  مراحل  اقدامات،  ها،نقش   ها،فعالیت  ورود،  معیارهای  ها،ورودی  هدف،.  اندشده 

 شدنمدیریت  حال  در   فعالانه   صورت به  فرآیند .  اندشده   بیان   خروج   معیارهای   و   هاخروجی

 . هستند

.  شودمی  تحلیلوتجزیه  آماری  نظر  از  فرآیند،  عملکرد  و  کیفیت   و  اند شده   تعیین  کمّی،  اهداف ی کمّیریتمد  4

  تا   ها،بینی پیش  و  شودمی  کنترل   کمّی،  های تکنیک  سایر  و  آمار  از   استفاده   با  فرآیند،  عملکرد

 . شوندمی گردآوری خوبی به فرآیندی، هایداده آماری تحلیلوتجزیه اساس بر حدی

  های داده   از  استفاده  با   سازمان.  شودمی  بازبینی  مستمر  طور به  فرآیند،  کیفیت  و   عملکرد ی سازینه به 5

________________________________________________________________ 
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  هایشکاف  یا  کمبودها  ها،داده   تحلیلوتجزیه.  دارد  توجه  فرآیند  عملکرد  به  شده،گردآوری

  شود می  استفاده   ها شکاف  این  از   فرآیند،  بهبود  پیشبرد  برای .  شودمی  مشخص  فرآیند  عملکرد

 .شودمی عملکرد در «گیریاندازه قابل بهبودِ» سبب که

 

بلوغ یک« را دارد تولید محصول و ارائه آن به مشتری شده است، »سطح  به  ؛  هر سازمانی که موفق 

بنابراین ارتقای بلوغ برای سازمانی که فرآیند تولید محصول را انجام داده است، از »سطح بلوغ دو« و از 

چون هیچ »حوزه فرآیند«ی    (. Dehbozorgi & Sami, n.d., p.3)  شودآغاز می  CMMIاولین حوزه فرآیند  

ندارد به  (. Team, C. P., 2010a, p.33-34)  جهت اقدام در سطح بلوغ یک وجود  کارگیری این مدل،  با 

 & Dehbozorgi)وکار را تا سطح بلوغ موردنظر ارتقا داد  توان سطح بلوغ سازمان در یک فرآیند کسبمی

Sami, n.d., p.3 .) 

 

 پیشینه پژوهش  -2
پول دیجیتال ترکیبی )هیبریدی( از طریق »کیف  رمزارزی  های مربوط به ارائه خدمات مالیپژوهش  -2-1

 تکِ بر مبنای فین «عابر )بانکی و غیربانکی(به همراه کارت 

  هههای تراکنش   بخههش   بههه   نسههبت   مههالی   مؤسسههات   بههه   ( & Smolnik, 2018 Reinig, Ebner)   در ابتدا، 

  ها آن   برای   را   خطر   بیشترین   چینی بلاک   های تک فین   رود می   انتظار   که   دهند می   جدی   هشداری   پرداخت 

رابطه،    ین . در ا کنند ی م   یه را توص   ها تک ین ها و ف بانک   ین ب   ی همکار   ، ها آن   ین بنابرا ؛  باشند   داشته   همراهبه 

 (Voshmgir, 2016 )   پههیش   در   را   متفههاوتی   کاملاً   مسیرهای   جدید   های تک فین   از   برخی   که   کند می   اعلام  

  امنیههت   و   سهههولت   بهها   توان می   را   دیجیتال   های پول کیف   که   کند می   بیان   نیز   ( Dascano, 2018) .  اند گرفته 

 ,Preuss) .  کنهد می   تسههیل   را   کوین بیهت   بها   پرداخهت (،  نوری   نام   با   حاضر   در حال )   والا بیت .  کرد   ایجاد 

  مشههتریان   به   را   کوین بیت   چین بلاک   بر   مبتنی   بانکی   حساب   والا، بیت   که   دهد می   توضیح   همچنین   ( 2019

  اسههت (  ی )نئوبانک   تِکی فین   والا، بیت   که   دهد ی م   توضیح   ( Longman, 2019)   این،   علاوه بر .  دهد می   ارائه 

،  ( Solomon, 2019)   ایههن،   بههر علاوه.  کنههد می   ترکیههب   غیرمتمرکههز   مههالی   امور   با   را   متمرکز   مالی   امور   که 

  بههرای   رمزارزههها   سایر   و   اِتِر   رمزارز   از   دهد می   اجازه  مشتریان   به   که   کند می   توصیف   را   ایکس تِن   تِک فین 

  ( Chuen & Linda, 2018)   ایههن،   بههر علاوه.  کننههد   اسههتفاده  جهان   سراسر   در   خریدشان   های هزینه   پرداخت 

  چینههی بلاک   هههای دارایی   تا   دهد می   امکان   کاربر   به   ایکس تن   الکترونیکی   پول کیف   که   دهند می   توضیح 

  و   آنلایههن   صههورت به   ها خوان کارت   از   بسیاری   در   فیزیکی   یا   مجازی   کارت   ق ی از طر   را   خود )رمزارزش(  

طور  کههارت در ابتههدا بههه   یههزا کههه و   دارد ی اظهههار مهه   ( Maksurov, 2018)   این،   بر علاوه.  کنند   خرج   آفلاین 
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  یکههس، ا ماننههد تِن   ی رمههزارز   ی ها ( کههارت خههود را بههه حسههاب متحههدهایالات دلار    از طریههق )   یرمسههتقیم غ 

& Kalfoglou,  Capo, Salazar)   گیری، نتیجه   برای   ، درنهایت . کند ی متصل م  یرهو غ   والا یت ب   یرایکس، وا 

.  دارند  وجود   غیره و   والا بیت   وایرایکس،   زاپو،   مانند   کوینی یت ب   ی نقد   ی ها اعلام کردند که کارت   ( 2017

  آن   از   و   کردهدرک   را   رمزارزها   واقعاً   که   است   جهان   در   بانک   اولین   ایجاد   پِی، توکِن   هدف   حال،   این   با 

 . کند می   استقبال 

 
 تِک نیف یمبنا بر ینیچبلاک   یبانکدار تیّماه  -2-1-1-1

 
 

 تک فین مبنای بر  چینیبلاک  بانکداری ماهیت :2 شکل

(Ali Taghavi & Mashayekh, 2021) 
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  مطالعتته (، تِتتک ین )ف  متتالی   فنتتاوری   برمبنتتای   « چینتتی بلاک   بانکتتداری »   چیستتتی   و   ماهیت   درک   جهت 

 : است   ضروری   زیر،   های بخش 

 : است های زیر  مطابق با اعداد بخش «  2در »شکل    9تا    1: اعداد  توجه 

تازه وتکِ«، کسبی فین هاآپ»استارت:  «تِکن یف»  -1 سیسی هستند که خدمات مالی مبتنی  أتکارهای 

»فین مالی(   تکِ«بر  می  )فناوری  ارائه  )را  »فینGimpel, Rau & Röglinger, 2018, p.247دهند  تکِ« (. 

شود که یا خدمات مالی را  سیس مبتنی بر فناوری تعریف میأتهای کوچک تازه عنوان اکوسیستم شرکتبه 

 ,Deloitte, 2020کنند )رسانی میدهند یا در درجه اول به صنعت خدمات مالی خدماتبه مشتریان ارائه می

p.2فین« اصطلاح  شده (.  مختصر  )  یتکِ«،  است  مالی«  »فینPuschmann, 2017, p.70»فناوری  تکِ«، (. 

فعال بهبود  برای  فناوری  از  که  است  جدید  مالی  صنعت  می یتیک  استفاده  مالی  )های   ,Schueffelکند 

2016, p.45شرکت از  گروهی  به  مالی،  فناوری  صنعت  می(.  گفته  فناوریها  از  استفاده  با  که  های  شود 

ها رقابت  با بانک  ماًیمستقتکِ  های فینآورند. برخی شرکتمدرن، نوآوری را به حوزه خدمات مالی می

 ,Rubini)دهند  ها قرار میهمکاری کرده و خدمات و کالا در اختیار بانک  هاآن کنند و برخی دیگر با  می

, p.212016 .)

از آن است که بتوانند از    زتریبرانگچالش ها با آن مواجه هستند، خیلی  موانعی که بانک«:  بِتا  بانک »   -2

اندازی شوند و یک سازمان مستقل در خارج از  باید دوباره راه   هاآن غلبه کنند. در عوض،    هاآنداخل بر  

طور کامل، طوری کاری خواهد بود که به وشود و کسب خود ایجاد کنند، چیزی که »بِتا بانک« نامیده می

که  است  آگاه  موضوع  این  از  و  باشد  تغییر  حال  در  همواره  جهانِ  اداره  به  قادر  که  است  شده  طراحی 

است،   رقابتی  مزیت  تجربه،    کهدرحالیسرعت،  و  می  عواملیطراحی  متمایز  را  آن  که  »بِتا  .  کنندهستند 

که مطمئن بازسازی یک بانک از پایه است تا جایی  بانک«، یک شروع تازه، بازاندیشی، طراحی مجدد و

و   متفاوت  ساختار  یک  دارای  و  است  متمایز  مادر  بانک  از  بانک«،  »بتِا  است.  مناسب  آینده  برای  شویم 

تصمیم در  استقلال  دارای  جداگانه  کسبگیریرهبری  یک  بانک«،  »بِتا  است.  دیجیتالی    کاملاًکار  وهای 

ارائه می  فقطنه است،   بلکه در روشدر خدماتی که  و شیوه دهد  را میهای کارش  »بِتا  ای که جهان  بیند. 

 (. Haycook, 2016, pp.104-105) کندمیبانک«، تعداد اندکی محصول متمایز و شاخص ارائه 

 
 :«یها در صنعت مالتِکنی کار فوکسب یبند دسته» -3
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 ها تِکبندی )تاکسونومی( فیندسته :3 شکل
(Eickhoff, Muntermann, & Weinrich, 2017, p.12. ) 

 
 

دسته  است و   )نئوبانک( مربوط  «بانکداری»  بر مبنای کاروکسب یها مدل  به  Q دسته«، 3بر طبق »شکل 

A،   چین(  )بلاککار بر پایه »رمزارز«  وهای کسب مربوط به مدل( 2017 ,است, p.13et al.Eickhoff   که )

 . هستندمرتبط  «چینیبلاک ی به »بانکدار

به دسته تکِفین  :«هاتِکفین  اصلی  هایمدل»  -4 تقسیم میها  اصلی مختلفی،  شوند که دو دسته  های 

 مرتبط هستند:  «چینیبانکداری بلاک»  زیر، به

دیجیتالی«  «  1نئوبانک » »بانک  فین2تِک بانک)یا  بانکداری(:  حوزه  در    خدمات   که   هاییتکِفین  :تِک 

  مدیریت   اپلیکیشن  طریق  از  کاملاً  توانندمی  و  دهندمی  ارائه   آنلاین/    موبایل  خدمات  طریق  از  را  بانکی

 (. EY, 2020, p.55) «نیستند بانکی مجوّز دارای  لزوماً»  و  شوند 

رمزارز«»بلاک و   قرار   روزافزون  موردتوجه  اخیر  هایسال  در  که  تکِفین  هایحوزه   از  یکی  :چین 

-می  شناخته نیز    «3جایگزین  هایسکه»   یا   «مجازی  پول»   عنوان به   بعضاً  که   است  رمزارزها  حوزه   ،گرفته

________________________________________________________________ 
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» شوند  پرکاربردترین  به کوین«  »بیت  کهاین  وجود   با .  است  شده   شناخته   نمونه   بهترین   ،«کوینبیت. 

استفاده رمزارزها،  فناوری.  نیست  رمزارز  تنها  اما  است،   شده   تبدیل  رمزارز   در.  است  چینبلاک  مورد 

  خته یبرانگ   را   توجهیقابل  گذاریسرمایه  و   علاقه   خودخودیبه  چینبلاک  فناوری  تکِ،فین  جوامع

نیز    رمزارزها  از  غیر  به   هااپلیکیشن  از   ایگسترده   طیف   از  که  است  این   آن،   دلیل  نیترمهم   است،

 (.  ,p.16Bates, 2017) کندمی پشتیبانی

  ( p.7Dai , Zheng &Li ,2021 ,)  دارد  وجود  دسته  پنج   :« چین بلاک  بر   مبتنی   خدمات   پردازش   انواع »  -5

 مرتبط هستند:   ینی چ بلاک   ی به بانکدار   ، زیر   مورد   دو   که 

  تراکنش   از طریق   عمدتاً  چین، بلاک   بر   مبتنی   خدمات   ایجاد   های مدل   همه   : « چین بلاک   برمبنای   خدمات   ایجاد » 

  سوابق   از طریق   توان می   را   کاربر   هر   سپس .  کنند می   ایجاد   را   خدمات   ارائه   سرویس   چین، بلاک   در   شده ذخیره 

 (. Li et al., 2021, p.8)   کرد   ردیابی   تراکنش 

  ترکیب   از   معمولًا  چین بلاک   بر   مبتنی   خدمات   ترکیب   رویکردهای   : « چین بلاک   برمبنای   خدمات   ترکیب » 

  خدمات   وضعیت   ، « هوشمند  قراردادهای » .  کنند می   پشتیبانی   اجرا  زمان  « 1سرویس   کیفیت »   با   مطابق   خودکار 

  اعتمادتر قابل   خدمات،   ترکیب   بنابراین ؛  کنند می   ثبت   تراکنش   در   را   موجود   ترکیبات   تمام   و   کنند می   ثبت   را 

 (. Li et al., 202, p.8)   دهد   پاسخ   سرعت به   تواند می   و   است 
 : «هاتِکفین و هابانک  بین همکاری انواع بندیدسته» -6

بانک بین  همکاری  غالب  فین الگوهای  و  تقسیمتکِها  نوع  شش  به  میها،   ,Drasch)شوند  بندی 

p.14Schweizer & Urbach, 2018,  ) مرتبط هستند. «چینیبانکداری بلاک» که دو دسته زیر، به 
 گذاریسرمایه   هاتِکفین  در  تِک،فین(  2اکوسیستم)  بومزیست   به   دسترسی  و  اتحاد  ایجاد  برای  هابانک»

  که  است  هاییهمکاری شامل. دهدمی نشان  را همکاری مواردِ گروهِ نیتربزرگ  دسته، این :.«کنند می

  تکِ فین  هایبوم زیست   به  تا  کنندمی  گذاریسرمایه  هاتکِفین  در  محور شعبه  هایبانک  عمدتاً  آن  در

 (.  p.15, 2018, et al.Drasch)  کنند پیدا دسترسی محور

  مرحله  در   هایتکِفین   با  هابانک  دسته،  این  در  :.«فناوری  به   دسترسی  برای  اولیه   مراحل   در  همکاری»

فین   توسط  بومزیست.  هستند  متمرکز  اولیه  هاینوآوری  روی  که  کنندمی  همکاری  اولیه  هایفناوری

________________________________________________________________ 

1. Quality of Service (QoS) 
2 Ecosystem 



 267 ...  چینیخدمات بانکداری بلاکئه ارا منظوربررسی عملکرد بلوغ سازمانی به

  به   دسترسی  دنبال  به  هابانک  این.  شودمی  گذاشته  تکِفین  دوش  بر   نوآوری  و   شودمی  محدود  تکِ

 (. .p.15, , 2018Drasch et al)  هستند  نوآورانه فناوری
 : «باز  بانکداری» -7

رایج رویکرد  یک  به  بانکی  دیجیتال خدمات  دگرگونی  در  که  ساختارهایی  از  شده یکی  تبدیل  تر 

برنامه »رابط  از  استفاده  برای متصلاست،  بانکنویسی کاربردی«  به محصولات کردن ساختارهای خود  ها 

توسعه توسط  که  است  نوآورانه  شخصدیجیتال  )فین دهندگان  میتکِثالث  ایجاد  از ها(  بسیاری  شوند. 

ثالث  اجازه دهد که اشخاص  هاآن نویسی استفاده کنند تا به  های برنامه از رابط  که اند  ها تصمیم گرفتهبانک

برنامه تکِ)فین های خودشان وجود دارد، توسعه داده و  هایی را که در بالای زیرساختها( را قادر سازند 

کنندپیاده  »واسط   (.ch, 2019, p.101Schi)  سازی  فناوری  بر  مبتنی  باز  کاربردی  برنامه  بانکداری  نویسی 

داده   ،«1باز به  برقراری دسترسی آزاد  و  اِکران عمومی  معنای  بهبه  است که در گذشته  بانکی  صورت های 

 & EsmailiRokh, MozaffariFard, HajiNili)  پولی و بانکی بوده است  مؤسساتاختصاصی در اختیار  

akhshandeh, 2017, p.7B ) 

 
 :«ینیچبلاک  یها تکِن یکار فوکسب یها»مدل -8

فینآپاستارت بلاکهای  حوزه  در  فعال  میتکِ  تعریف  دسته«  »هفت  در   ,Beinke)  شوندچین، 

Nguyen & Teuteberg, 2018, p.5 ) مرتبط هستند:  «چینیبانکداری بلاک» که دو دسته زیر، به 

-تراکنش  برای  هاییحلراه   دسته،   این (  ها تکِفین)  هایشرکت  :«2عابر یهاکارت  دهنده ارائه »

  با   که   شوندمی  مشخص  عابرهایکارت  ارائه  با  ویژه به   هاآن   دهندمی  ارائه  روزمره   پرداخت  های

.  دهند  انجام   رمزارزها  با  را  روزانه  پولی  های تراکنش  توانند می  خصوصی  مشتریان  آن،  از  استفاده 

  یک   طریق  از  مشتریان  و  شوندمی  منتقل  ویژه   «پولکیف»   آدرس  یک  به  نظر،  مورد  رمزارزهای

  برای   عابرکارت  صدور  .دارند  پرداخت  قصد  رمزارز  کدام  با  که  کنند  انتخاب  توانند می  اپلیکیشن

  بپردازند   را  مشخصی  هزینه  باید  تراکنش  هر  برای  مشتریان  این،   بر  علاوه .  دارد  هزینه  مشتری،
(, p.72018 .,et al Beinke .) 
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 پول دیجیتال مجوّزدارکننده حساب رمزارزی و کیففراهم ،1مجوّزدار )نئوبانک( بانکداری دیجیتالی جدید  :4شکل 
(Schich, 2019, p.101) 

کیف»ارائه  دیجیتالدهنده    و   دسته  این(  هاتکِفین)  هایشرکت  بین  تفاوت  نیترمهم  :«2پول 

  در (  رمزارزها  خریدوفروش  های پلتفرم   –  رمزارزی  هایصرافی)  1  دسته   در   موجود   هایشرکت

  اینجا   در(  حاشیه  خریدوفروش  نمونه،  عنوانبه )  ای حرفه  خریدوفروش  گزینه   هیچ   که   است   این

  کلید   به   مشتریان   این،   بر   علاوه .  است  پذیرامکان  رمزارزها  خریدوفروش  تنها .  نیست  موجود

________________________________________________________________ 

1 Licensed New Digital Bank (Neobank) 
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  دسته   در  موجود  هایشرکت  مورد  در  موضوع،  این  که  دارند  دسترسی  خود  پولکیف  خصوصی

  است خصوصی مشتریان روی بر بیشتر ها،شرکت دسته این در تمرکز. ندارد  وجود( هاصرافی) 1

 یک   فقط  معمولاً.  کنندمی  خریداری  را  هارمزارز  رمزارزها،  به  فیات   هایپول   تبدیل  طریق   از  که

  هزینه   پایه  بر  هاشرکت  این  درآمدی  جریان  کهدرحالی  شود،می  ارائه  پولکیف  عملکرد

شود  می  فراهم   رمزارزها  خریدوفروش  امکان   ساده،  اپلیکیشن   یک   از   استفاده   با .  است  هاتراکنش
(, p.72018 ,et al. Beinke .) 

 :«تالیجیپول دفیک انواع» -9

دسته پولکیف به  دیجیتال،  طبقههای  مختلف  به  بندی میهای  زیر،  نوع  که  بلاک» شوند  -بانکداری 

 مرتبط است: «چینی

  از   هم  و   رمزارزها  از   هم   که   است  «موبایلی  پول کیف»   نوعی  :«(یبی)ترک   ید یبری ه  تالیجیپول دفی»ک

  فناوری »  نوپای   هایشرکت از  اینمونه ،«1وایِرایکس» . کندمی پشتیبانی یکسان پلتفرم یک در  سنتی نقد پول

-بیت  پولکیف  یک  همراه   به  بانکی  حساب  یک  از  ترکیبی  مانند»   که  است(  تکِفین  آپاستارت« )2مالی

(. Chea, 2020, p. 935)کند  پشتیبانی را رمزارز هم  و  فیات پول  هم  تواندمی خریدار حساب. است «کوین

  مالی   فناوری  مبنای   بر  چینیبلاک  بانکداری   ماهیت »   بالا،   های بخش  مطالعه  با  :«گیرینتیجه » ❖

 :شودمی نمایان شرح  بدین ،«(تکِفین)

ارائه یکپارچه خدمات مالی سنتی )مالی متمرکز( و خدمات مالی رمزارزشی   ،چینی«»بانکداری بلاک
پول دیجیتال هیبریدی )ترکیبی( بر بستر کیفها )مالی غیرمتمرکز( است که ادغام  شامل رمزارزها و توکِن

توزیعفناوری   )دفترکل  نمونه،  شده  با  چینبلاکبرای  کارت(  و  بانکی  بانکی  حساب  یک   واسطه به عابر 
در مجوزّدار  همکاری یک بانک  با   )بانک بتِا یا نئوبانک(  تکِیک فین طریق    تواند از که می  باشدپلتفرم می

باز فراهم شود که در   APIنویسی کاربردی  از طریق رابط برنامهدر راستای نوآوری باز  قالب بانکداری باز  
 .نامیمتکِ« میچینی بر مبنای فیناین صورت، »بانکداری بلاک

________________________________________________________________ 
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 CMMI« 1های مربوط به »مدل یکپارچه بلوغ توانایی پژوهش -2-2

نسخه    CMMIرا در مورد سه مدل    ییهادستورالعمل  CMMI »  [Team, C. P., 2010]محصول    تیم» 

 در نظروکارشان استفاده شوند.  کسب  یندهای بهبود فرا  یمختلف برا  یهاتا توسط سازمان  کندی ارائه م  1.3

بررس  ( Goldenson & Gibson, 2003)  که  باشید   داشته  مدل    یقبلاً  که  بودند    ی ها )نسخه   CMMIکرده 

بالاتر   یفیت معتبر منجر به عملکرد بهتر پروژه و محصولات با ک   یشواهد کم  بر اساس  تواندی( متریمیقد

مهم  اشود.  همه  از  م  یشب  CMMIمدل    ینکه،تر  نظر  به  که  آنچه   که   طورهمان  دارد،  بلیتقا  رسد،یاز 

(Harper, 2005 Siviy, Penn & )   از مدل    توان یم  دهند،ی م  یحتوضCMMI   عنوان دو  به  «یگماسو »شش

به ابتکار محبوب در حوزه بهبود سازمان o, Yoon, Lee, Yo)  این،  برعلاوه .  کرد  تفاده طور مشترک اسها 

Wu, 2006 Lee, Lee, Hyun &)هر دو مدل    سازییاده پ  ی واحد برا  ی ، مدلO 9001: 2000IS    وCMMI  

  کنند یم  یان ب  ( Dayan & Evans, 2006)  این،   برعلاوه .  دهندیارائه م  یزوا  یگواه  ی دارا  یهاسازمان  یبرا

  یت به مز  یابی دست  ی برا  یمتفاوت  یکردهایرو  CMMIدانش« و مدل    یریتکه »مد  یت واقع  ین ا  رغمیکه عل

به نظر م  یرقابت وابسته هستند. در   یکدیگربه    ینو همچن  کنندیم  یبانیپشت  یکدیگرکه از    رسدیدارند، اما 

  CMMI  یهاکه مدل   دهند یم  یح توض  ( Shrum, 2008 er, Dalton, Anderson, Konrad &Glaz)ضمن،  

با همدبه   توانند یم  یو چابک ،  (Wang, Chen & Xu, 2016)  ،درنهایت  .شوند  هکار گرفتبه   یگرطور مؤثر 

 .کنندیم یرا معرف BCMM «ینچبلاک  یت »مدل بلوغ قابل

 

 روش تحقیق  -3

چینی«،  ، منابع نظری در زمینه »پول«، »رمزارزها« و »بانکداری«، »بانکداری بلاکپژوهشبرای انجام  

»بلوغ سازمانی« »مدیریت فرآیند سازمانی«،  پول دیجیتال«،  تکِ(«، »کیفآپ«، »فناوری مالی )فین»استارت

-« مطالعه گردید. این تحقیق، آمیخته )کمیّ و کیفی( است. به دلیل مشخص اییو »مدل یکپارچه بلوغ توان

بلاک بانکداری  زیرفرآیندهای  و  کردن  است  )اکتشافی(  کیفی  تحقیق  خاطرچینی،  بلوغ    به  سطح  تعیین 

سطح بلوغ سازمانی، تحقیق کمیّ )عددی( است. از   عنوانبه فرآیندها  ریزسازمانی یعنی اختصاص عدد به  

-آپ فینشده توسط استارتپیمایشی است. الگوی ارائه-لحاظ هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی

بر مبنای    چینیارائه »خدمات بانکداری بلاک  منظوربه بانک« آلمان  والا« با همکاری »سولاریستکِ »بیت

________________________________________________________________ 
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 «بلوغسطح  کار گرفته شد. برای ارزیابی » ، در این پژوهش به«(4« و شکل » 2«، »شکل  1تکِ« )»شکل  فین

«، از »مدل یکپارچه بلوغ توانایی« نسخه  تکِفینچینی بر مبنای  بانک، جهت ارائه »خدمات بانکداری بلاک

1.3  (CMMI V.1.3 )   بهره مِلون«  »کارنِگی  پژوهش،  دانشگاه  این  آماری  جامعه  شد.  چهارده برداری 

های  برفی« از روشگیری گلولهکارشناس و متخصص »بانک پارسیان« است که با استفاده از »تکنیک نمونه

داده »نمونه شدند.  انتخاب  غیراحتمالی«  پرسشگیری  سه  طریق  از  پژوهش  و  های  دِلفی«  »روش  به  نامه 

نامه با روش محتوا و با  گردآوری شدند. روایی پرسش  1399در زمستان   AHPمراتبی«  »فرآیند تحلیل سلسه

نامه نیز، از  پایایی پرسش  منظوربه شد.    دییتأگیری از نظرات استاد راهنما و کارشناسان بانک پارسیان  بهره 

چینی نامه دور اول دِلفی، »زیرفرآیندهای بانکداری بلاک»ضریب آلفای کرونباخ« استفاده شد. در پرسش

نامه دور دوم دلفی، علاوه بر دستیابی به »اجماع درباره شد. پرسش  نظرخواهی تکِ« از خبرگان  بر مبنای فین

 «»بلوغسطح  مراتبی« تعیین کرد.  گیری از »روش تحلیل سلسلهرا با بهره   ها آن زیرفرآیندها«، »ترتیب توالی«  

پرسش طریق  از  زیرفرآیندها  اجرای  در  پارسیان  یافتهبانک  شد.  معلوم  سوم  دور  تحقیق؛ نامه  های 

، »نقاط  درنهایتمراتبی زیرفرآیندها« و »بلوغ بانک پارسیان« را مشخص کرد.  »زیرفرآیندها«، »ترتیب سلسله

 .تکِ« معلوم شدچینی بر مبنای فینسازی بانکداری بلاکضعف بانک پارسیان« برای »پیاده 

 
بانکداری بلاک   -3-1 بلوغ سازمانیچینی بر مبنای فیناستخراج زیرفرآیندهای  جهت   تِک و تعیین سطح 

 کار ومدیریت فرآیند کسب

 یقگام نخست: استخراج زیرفرآیندها از طریق بررسی ادبیات تحق -3-1-1

 : شدند پیشنهاد « زیرفرآیند»  عنوانبه  زیر موارد  پژوهش، پیشینه و  تحقیق ادبیات  بررسی از پس
 ینی چ بلاک   ی منظور ارائه خدمات بانکدار به   « تِک ین شرکت ف   یک   یس »تأس   -1

 چینی بلاک   بانکداری   خدمات   ارائه   منظور به   « بانک   و   تِک فین   متقابل   همکاری »   -2

 پارسیان   بانک   حمایت   با   تِک فین   توسط   « ترکیبی   پلتفرم   اندازی راه »   -3

  خهدمات   و   بانهک   اینترنهت   خهدمات   ارائه   برای  بانکی  کارت  و  بانکی  حساب  با  هیبریدی  دیجیتال  پول کیف  ادغام ]جهت 

 [ بانک   موبایل 

 پارسیان   بانک   حمایت   با   تِک فین   توسط   « عمومی   چین بلاک   های شبکه   به   اتصال »   -4

  اتریهوم   بستر   بر   هوشمند   قراردادهای   از   برداری بهره   و   رمزارزها   این   تبادل   جهت  اِتِریوم  و  کوین بیت  های چین بلاک ]شامل 

 [ ( فای ی )د   غیرمتمرکز   مالی   های پروژه   برای 
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 « پارسیان   بانک   حمایت   با   تِک فین   توسط   خصوصی (  DLT  شده یع دفترکل توز   ی )فناور   ین چ »اتصال به شبکه بلاک   -5

 صهورتبه. 2 یا و  ققنوس بنیاد توسط مستقیم صورتبه. 1  توکِنیزاسیون  جهت  1ققنوس  بنیاد  شدهتوزیع  دفترکل]مانند  

 [توکِنیزاسیون کنندگانفراهم با همکاری توسط غیرمستقیم

 «پارسیان بانک حمایت با تکِفین توسط «چینبلاک بستر بر هیبریدی دیجیتال پولکیف اندازیراه» -6

 یهات،ف  یهامتصل است و از پول یبی پلتفرم ترک یبر رو  ی و کارت بانک ی به حساب بانک یبریدیه یجیتالد  پولیف]ک

 یبانی بها کسهر کهارمزد پشهت  یکهدیگربها    ههاآن)معاوضهه(    خریهدوفروشها و رمزارزها( و امکهان  ها )توکِنرمزارزش

 .[کندی م

 «یانبانک پارس یتبا حما تکِینباز« توسط ف  API یکاربرد  یسی نورابط برنامه  از طریق ی حساب بانک یش»گشا -7

 .[است متصل ترکیبی  پلتفرم روی بر هیبریدی دیجیتال پولکیف و  بانکی  کارتبه بانکی ]حساب 

 پارسیان بانک حمایت با تکِفین توسط «بانکی  کارت صدور» -8

 .[است متصل ترکیبی  پلتفرم روی بر هیبریدی دیجیتال پولکیف و  بانکی  حساب به بانکی ]کارت 

 «پارسیان بانک حمایت با تکِفین توسط «AML یی شوضد پول  ینبر طبق قوان KYC یمشتر یت»احِراز هو -9

 پارسیان بانک حمایت با تکِفین توسط  «مالیاتی   ابزار» -10

 یدِلف کیتکن با اول  دور  نامه پرسش: دوم گام -3-1-2

  با   نخست،  دور  بازمه ین  نامهپرسش  قالب  در  پیشنهادی،   زیرفرآیندهای   تمامی  اهمیت   میزان  درباره 

  وسیله به  « میانگین»   از  گیریبهره   با .  شد  نظرخواهی  پارسیان   بانک(  خبرگان)  کارشناسان  از   دِلفی   تکنیک

 از   کمتر  امتیاز   لیکرِت،  مقیاس  اساس  بر  ، (تکِفین  توسط   مالیاتی   ابزار)  آخر   زیرفرآیند  تنها  توصیفی،   آمار

  تثبیت   از  بیشتر   اطمینان   جهت  اما  شد،می  حذف  زیرفرآیند  این   بایستمی  بنابراین؛  آورد  به دست  مجاز  حد

  اهمیت   درباره   زیرفرآیند،  این  درباره  بیشتر  توضیحی  افزودن  با نیز،  دوم   دور   نامهپرسش  در  خبرگان،  نظرات

 شد.    نظرخواهی دوباره  زیرفرآیندها، سایر کنار در زیرفرآیند این
 مراتبیسلسه و فرآیند تحلیل    نامه دور دوم با تکنیک دِلفیپرسش گام سوم: -3-1-3

پرسش )در  شد:  پیگیری  هدف  دو  دوم،  دور  زیرفرآیندهای  (  1نامه  مورد  در  اجماع  به  »دستیابی 

بلاک )بانکداری  و  دِلفی  تکنیک  از  استفاده  با  »مشخص2چینی«  زیرفرآیندهای  (  توالی  ترتیب  کردن 

 مراتبی.کارگیری فرآیند تحلیل سلسهبرای اجرا« با به  چینی جهت اقدامبانکداری بلاک

________________________________________________________________ 

1. Kuknos Foundation: www.kuknos.org 

http://www.kuknos.org/


 273 ...  چینیخدمات بانکداری بلاکئه ارا منظوربررسی عملکرد بلوغ سازمانی به

تکِ با حمایت بانک پارسیان(، از نظر میانگین  در دور دوم، زیرفرآیند آخر )ابزار مالیاتی توسط فین

آورد که کمتر از حد مجاز بود. در ضمن، در   به دستمقیاس لیکرت برای دومین بار، کمترین امتیاز را  

بندی  تعیین ترتیب توالی زیرفرآیندها برای اجرا )در واقع، یعنی اولویت  منظوربه مراتبی فرآیند تحلیل سلسله

این زیرفرآیند جایگاه دهم در میان ده زیرفرآیند را کسب ک  این زیرفرآیند،  رزیرفرآیندها(،   قطعاً د. پس 

-دهنده خدمات بانکداری بلاکوالا«، اولین ارائهتکِ »بیتشود. البته لازم به ذکر است که فینحذف می

تکِ دیگری  سپاری و همکاری استراتژیک با فینرا از طریق برون  «تیابزار مالیا» چینی نیز، در حال حاضر  

»کرِیپتوتِکس نام  می1به  ارائه  )  دهد. «  نخست  زیرفرآیند  ضمن،  خدمات فین  سیتأسدر  ارائه  جهت  تکِ 

-چینی( نیز، در دور دوم از نظر مقیاس لیکرِت، امتیاز کمتر از حد مجاز کسب کرد که میبانکداری بلاک

کنار گذاشته می بهبایست  است که  به ذکر  البته لازم  متقابل  شد.  )همکاری  متناقض، زیرفرآیند دوم  طور 

بلاکفین بانکداری  خدمات  ارائه  جهت  پارسیان  بانک  با  که  تکِ  نخست    تشی ماهچینی(  زیرفرآیند  به 

) فین  سیتأس) است،  وابسته  لیک1ِتکِ(  میانگین  امتیاز   )( بالا،  خیلی  ده 2رت  از  چهارم  بالای  جایگاه   )

به اینکهکرده است  مراتبی را کسبزیرفرآیند در تحلیل سلسله با توجه  تکِ مستقل از  »وجود فینفرض    . 

همکاری  تاسیسپیش حال  در  است«شیوبکمشده  منتفی  خدمات   دهنده نشان بنابراین،  ؛  ،  ارائه  به  »تمایل 

بیشتر«نظارت و  چینی با  بانکداری بلاک ؛  با توجه به شواهد آماری موجود، صحیح است  است که  کنترل 

-تکِ درون رسد خبرگان تمایل دارند بخش یا واحدی در داخل بانک )به عبارتی، فینبنابراین، به نظر می

تِکی فین   سیتأسچینی اقدام نماید تا نیازی به  داری بلاکارائه خدمات بانک  منظوربه (  یا »بانک بِتا«  سازمانی

سازمان   از  و خارج  نئوبانک(  مستقل  نمونه،  فین )برای  و  دروننباشد  با تکِ  بِتا(  بانک  واقع،  )در  سازمانی 

تکِ( و زیرفرآیند آخر فین  سیتأسبنابراین، زیرفرآیند نخست )؛  بانک پارسیان همکاری متقابل داشته باشد

کرد که این دو زیرفرآیند، با کمترین    دییتأنیز    «آزمون فریدمَن» شوند. در ضمن،  )ابزار مالیاتی( حذف می

جامعه   این  عضو  بلاکرتبه،  بانکداری  حذف    نیستند.چینی(  )زیرفرآیندهای  ، نامبرده زیرفرآیند  دو  با 

زیرفرآیندهااولویت سایر  تحلیل    بندی  »فرآیند  از  استفاده  توسط  مراتبیسلسه با  شد.  «  تعیین  خبرگان 

 خواهشمندم جهت اطلاع از نتیجه نهایی، به بخش بعدی با نام »نتایج« مراجعه فرمایید. 

________________________________________________________________ 

1 CryptoTax 
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 1.3نامه دور سوم با تکنیک دِلفی و مدل یکپارچه بلوغ توانایی نسخه پرسش :چهارمگام  -3-1-4

 چینی بلاک   بانکداری »  زیرفرایندهای  از  هریک   بلوغ   سطح   کارشناسان   سوم،  دور  نامه پرسش   در 

از هر کارشناس   یقت،. در حق کردند را مشخص    «یان بانک پارس   یت بانک بِتا( با حما   یا)   تِک فین   برمبنای

را از   ی عدد  یرفرایندهر ز   ی ، برا1.3نسخه    CMMI  « یی بلوغ توانا   یکپارچه »مدل    بر اساس  رفتی انتظار م 

مقدمات 1)   5تا    1 مد 2  ی،.  تعر 3  شده،یریت .  مد 4  شده،یف .  به 5و    کمّی یریت .  تعسازیینه .  کند.   یین( 

 .فرمایید   مراجعه  « یج با نام »نتا  یبه بخش بعد   یینها  یجهبه نت   بردنی پ  ی خواهشمندم برا

 

 نتایج -4
 های اصلی و پرسش فرعی پژوهش پاسخ به پرسش -4-1

 پرسش اصلی نخست -4-1-1

بلاک  منظوربه زیرفرآیندها   بانکداری  خدمات  )فینارائه  مالی  فناوری  مبنای  بر   عنوانبه (  تِکچینی 

 کدامند؟  کارو یک فرآیند کسب

 :باشندمی زیر شرح به ،هاآن  توالی  ترتیب و زیرفرآیندها

 چینی بلاک بانکداری خدمات ارائه منظوربه «ترکیبی   پلتفرم اندازیراه» -1

 و   بانهک  اینترنهت  خهدمات  ارائهه  بهرای  بهانکی   کهارت  و   بهانکی   حسهاب  بها  هیبریدی  دیجیتال  پولکیف  ادغام]جهت  

 [بانک موبایل خدمات

 چینی بلاک بانکداری خدمات ارائه  منظوربه «AML یی شوضدپول  ینبر طبق قوان KYC یمشتر یتهو احِراز» -2

 چینی بلاک بانکداری خدمات ارائه منظوربه «چینبلاک بستر بر هیبریدی دیجیتال پولکیف اندازیراه» -3

 یهات،ف  یهامتصل است و از پول یبی پلتفرم ترک یبر رو  ی و کارت بانک ی به حساب بانک یبریدیه یجیتالد  پولیف]ک

 یبانی بها کسهر کهارمزد پشهت  یکهدیگربها    ههاآن)معاوضهه(    خریهدوفروشها و رمزارزها( و امکهان  ها )توکِنرمزارزش

 .[کندی م

 چینی بلاک بانکداری خدمات ارائه منظوربه  «یانبانک بِتا( و بانک پارس یا) تکِفین متقابل همکاری» -4

 چینی بلاک بانکداری خدمات ارائه منظوربه «عمومی  چینبلاک هایشبکه به اتصال» -5

 بسهتر  بهر  هوشهمند  قراردادههای  از  برداریبهره  و   رمزارزها  این  تبادل  جهت  اتِِریوم  و   کوینبیت  هایچینبلاک]شامل  

 [(فایی)د غیرمتمرکز مالی  هایپروژه  برای اتریوم

 یانبانک پارس یتبا حما تکِینباز« توسط ف  API یکاربرد  یسی نورابط برنامه  از طریق ی حساب بانک گشایش» -6

 .[است متصل ترکیبی  پلتفرم روی بر هیبریدی دیجیتال پولکیف و  بانکی  کارتبه بانکی ]حساب 

 بانهک  حمایهت  بها  تهِکفین  توسهط  خصوصهی (  DLT  شهدهیعدفترکهل توز  ی)فنهاور  ینچبه شبکه بلاک  اتصال»  -7

 پارسیان
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 صهورتبه.  2  یا  و   ققنوس  بنیاد  توسط  مستقیم  صورتبه.  1  توکِنیزاسیون  جهت  «ققنوس  بنیاد  شدهتوزیع  دفترکل]مانند  

 [توکِنیزاسیون کنندگانفراهم با همکاری توسط غیرمستقیم

 یانبانک پارس یتبا حما تکِینتوسط ف  «ی »صدور کارت بانک -8

 .[است متصل ترکیبی  پلتفرم روی بر هیبریدی دیجیتال پولکیف و  بانکی  حساب به بانکی ]کارت 

 تِههکفین بهها متقابههل همکههاری  کههه  است  آن  است،  مشهود  بالا،  مراتبیسلسله  تحلیل  از  که  آنچه  ،اولً

 احههراز  زیرفراینههد.  2  ترکیبههی،  پلتفههرم  اندازیراه   زیرفرایند.  1  شدنعملی  از  پس  تنها  ،(نئوبانک  یا  بِتا  بانک)

 صههورت پارسههیان بانههک  خههود  توسههط  هیبریدی  دیجیتال  پولکیف  اندازیراه   زیرفرایند.  3  و  مشتری  هویت

 تحقههق پارسیان  بانک  خود  توسط  باید  و  هستند  استراتژیک  و  کلیدی  زیرفرایندها،  این  یعنی؛  گرفت  خواهد

 دیگههر،  مانههده باقی  زیرفراینههدهای  زمینههه  در  ،(نئوبانههک  یهها  بِتهها  بانههک)  تِههکفین  بهها  متقابههل  همکههاری  و  یابند

 زیرفراینههد  سههه  بههرای  را  پارسههیان  بانههک  بلههوغ  سههطح  خبرگههان،  کههه  است  توجه  شایسته.  باشدمی  پذیرامکان

 زیرفراینههدهای  سایر  زمینه  در  را  پارسیان  بانک  بلوغ  سطح  و  دانندمی  شده مدیریت  یا  دو  بلوغ  سطح  نخست،

 در را تِههکفین با  متقابل  همکاری  از  برداریبهره   که  کنندمی  ارزیابی  مقدماتی  یا  یک  بلوغ  سطح  مانده،باقی

 .دانندمی پذیرامکان و مجاز زیرفرایندها، این زمینه

 یارائههه خههدمات بانکههدار  ی،مههدل مفهههوم  بههر طبههقپژوهشههگران    یهههاول  یشههنهاد. پ1اگرچههه    ،ثانی  در

 یرفرایندهاز  یتمام  یعنیبود،    یانبانک پارس  یتبا حما  مستقل  )نئوبانک( کاملاً  تکِینف  یبرمبنا  ینیچبلاک

بههاز و در  یبههاز در چههارچوب بانکههدار APIارائههه  از طریههق یانبانک پارس یتمستقل با حما تکِینتوسط ف

 یبههر ارائههه خههدمات بانکههدار  ینظههرات خبرگههان مبنهه   ینکهههاما با توجه به ا؛  باز انجام شوند  ینوآور  یراستا

( ینههیچبلاک  یمسههتقل جهههت بانکههدار  تِکههیینف  یسبه تأس  یاز)بدون ن  یشترب  یبا کنترل سازمان  ینیچبلاک

؛ شههودیم یشههنهادپ بِتهها« »بانکههداری از طریههق ینههیچبلاک یراستا، ارائه خدمات بانکدار  ین. در ا2  باشد،یم

نخسههت  فرآینههد سههه. شههود تِههکفین جایگزین ینیچبلاک یمنظور ارائه خدمات بانکداربه بِتا«  »بانک  یعنی

انجههام   یانتوسط بانک بِتا با نظارت بانههک پارسهه   یرفرایندهاز  یرمحقق شوند و سا  یانتوسط خود بانک پارس

بهها  مانههده یباق ینههدهایفرا یرمحقق شوند و سا  پارسیاننخست توسط خود بانک    یند. سه فرا3آنکه    یاشوند.  

 تکِفین  توسط  چینیبلاک  بانکداری  خدمات  ،درنهایت  و  شوند  )نئوبانک( انجاممستقل    تکِینف  یهمکار

 .پذیرد صورت پارسیان بانک حمایت با
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 پرسش اصلی دوم -4-1-2

پارسیان   بانک  سازمانی  بلوغ  بلاک  منظوربه عملکرد  بانکداری  خدمات  فارائه  مبنای  بر  ناوری  چینی 

 تِک( چگونه است؟ مالی )فین

 
 1399در زمستان سال  چینی در بانک پارسیانسطح بلوغ زیرفرآیندهای بانکداری بلاک  (:2جدول )

(Ali Taghavi & Mashayekh, 2021 ) 

 سطح بلوغ  امتیاز زیرفرآیند 

 شده مدیریت 2 1زیرفرآیند 

 شده مدیریت 2.0714 2زیرفرآیند 

 شده مدیریت 2.0714 3زیرفرآیند 

 مقدماتی 1.2857 4زیرفرآیند 

 مقدماتی 1.4286 5زیرفرآیند 

 مقدماتی 1.9286 6زیرفرآیند 

 مقدماتی 1.5714 7زیرفرآیند 

 مقدماتی 1.7857 8زیرفرآیند 

 ی مقدمات 1.7679 ندیفرآ  کل 

 

»جدول    ، درنهایت  طبق  »جدول  2بر  اساس  بر  آن،  محتوای  که  »جدول  3«  و  تشریح  1«  در شود می«   ،  

  یان بانک بتِا( در بانک پارس   یا )   تکِ فین   برمبنای   چینی بلاک   بانکداری   خدمات   ارائه   بلوغ   سطح ،  1399  زمستان 

نظر خبرگ کسب   یند فرا   یک عنوان  به  برطبق  است   البته   . است   یک   بلوغ   سطح   یا   مقدماتی   ان، وکار،  به    بدیهی 

  یکپارچه برطبق مدل   شد، نمی  ارائه   پارسیان  بانک   توسط  ینی چ بلاک   ی خدمات بانکدار  آنکه در آن زمان،   ل ی دل 

باشد که نظرات کارشناسان بانک پارسیان  می   مقدماتی   مربوطه،   بلوغ   سطح  یز، ن   1.3نسخه   CMMI  یی بلوغ توانا 

 باشد.میآن    د ی مؤ نیز،  
 

 پرسش فرعی -4-1-3

تکِ(  چینی بر مبنای فناوری مالی )فینارائه خدمات بانکداری بلاک  منظوربه نقاط ضعف بانک پارسیان  

 چیست؟ 

تکِ )یا بانک بِتا( در  چینی بر مبنای فین ، سطح بلوغ »بانکداری بلاک1399زمستان    دربه سبب آنکه  

مدیریت    منظوربه کار«، »مقدماتی« یا »سطح بلوغ یک« است،  ویک »فرآیند کسب  عنوانبهبانک پارسیان«  
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ترین »حوزه فرآیندی« در »سطح بلوغ دو« از ابتدایی  بایست شده، میگانه تعیینتمامی زیرفرآیندهای هشت

»مدیریت ارائهیا  دقیقِ  توضیحاتِ  با  مطابق  آخر« شده«،  »سخن  عنوان  تحت  پایانی،  بخش  در  شده 

 اقدام شود. )دستورالعمل( 
 

 1.3سطوح بلوغ در مدل یکپارچه بلوغ توانایی نسخه  (:3)جدول 

(CMMI-DEV V1.3, 2010, pp.26-30 ) 

 توضیحات  نام  بلوغ 

 .استنظم و بیموقتی  ، نشده اگر زیرفرآیند، تثبیت  مقدماتی  1

برنامه زیر  که یدرصورت شدهمدیریت 2 با  مطابق  تعیینفرآیند،  مُستنََدِ  مدیریتهای  و  انجام  حال  در  شدن شده، 

 است.

بر اساس    کهدرحالی شدهتعریف  3 ابزارها و روشاستانداردها، رویهزیرفرآیند،  شده دقیق، در  های توصیف ها، 

 حال انجام است. 

-مدیریت 4

 کمّی 

اند و کیفیت و عملکرد زیرفرآیند، تعیین شده   یاهداف کمّچنانچه برای زیرفرآیندِ در حال انجام،  

 شود. تحلیل میوصورت آماری تجزیهبه

شود تا سبب بهبود کمّی  طور مستمر بازبینی میعملکرد و کیفیت زیرفرآیندِ در حال انجام، بهاگر   سازی بهینه  5

 گیری در عملکرد زبرفرآیند شود.اندازه قابل

 

 
 گیریبحث و نتیجه -5

 «ینیچبلاک یبانکدار  ضرورت» -5-1

  ی»بانکدار افته یارتقاء نسخه : یمشتر نگاه  از نده،یآ یبانکدار آلده یا جامع یالگو 5-1-1

 «ینیچبلاک 

عمد   چهار »  حوزه    هایی تکِ فین ]   « چینی بلاک   های نئوبانک »   ة گروه«    و (  ی )بانکدار   «1تکِ »بانکدر 

 :گیرندمیقرار    ی مورد بررس   یر، به شرح ز   ، )رمزارز([   چین بلاک 
 

________________________________________________________________ 

1 BankTech or Neobank or Digital Bank 
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 چینیبلاک هاینئوبانک (:4) جدول

(Ali Taghavi & Mashayekh, 2021 ) 

 پول کیف  کارت   و   حساب  چینی بلاک   نئوبانک  

1 TenX & Wirex  هیبریدی   دیجیتال   پول کیف  غیربانکی   کارت   و   کاربری   حساب 

2 Nexo  هیبریدی   دیجیتال   پول کیف  غیربانکی   کارت   و   کاربری   حساب 

3 Xapo  هیبریدی   دیجیتال   پول کیف  بانکی   کارت   و   بانکی   حساب 

4 Bitwala (Nuri)  هیبریدی   دیجیتال   پول کیف  بانکی   کارت   و   بانکی   حساب 

 
o 1کس یا»تِن  یهاتکِنی: فن«یچتِک« و »بلاکتِک در حوزه »بانک ن ی: ف«ینیچبلاک  »نئوبانک » 

 . «یربانک یعابر غعلاوه »کارتبه «ید یبریه تالیجیپول دفیک»کننده «، فراهم2کس یرایوا» و

  بخرید،   کوینبیت.  کندمی   آسان  را  رمزارزها  خرید  و  کردنخرج  کردن،ذخیره  ایکس«؛تکِ »تِنفین

-بیت   کردنخرج  برای  رمزارزی«،  عابر»کارت  از  و   کنید   ذخیره   خود  امن  پول رمزارزی«»کیف  روی  را  آن

 متصل  آن  رمزارزی  عابرکارت  به  که  ایکس«»تِن  رمزارزی  پول کیف.  کنید  استفاده   واقعی  دنیای   در  کوین

با    که  زمان  هر  صورت که  این  به  کنید،  خرج  واقعی  دنیای  در  را  کوینبیت  که  دهدمی  امکان  شما  به  است،

  رمزارزی   پولدر واقع، کیف  .کنیدمی  )فیات( تبدیل  نقد  پول  به   را  کوینبیت  کنیدمی   عابر پرداختکارت

 که  کندمی  ذخیره   فردمنحصربه   رمزارزی  عابرتکار  یک  در  را  کوین و رمزارزهای دیگربیت  ایکس«؛»تِن

تراکنش    پرداخت  امکان قالب  تراکنش((  3هنگام بهصورت  بهدر  در حین  فراهم   جهان  سراسر  در  را  آنی 

 (. Google Play1, 2021)کند می

  پول   موسسه»   عنوانبه   و  است  رگولاتوری  نظارت  تحت  مالی  موسسه  یک  نیز،  «وایرایکس»   تکِفین

  یازده   و  رمزارز  نُه   از  حاضر  حال  در  پلتفرم   این .  دارد  مجوّز  «5مالی  امور  ناظر»   سازمان  توسط  «4الکترونیک 

  که   است  همراه   تلفن  اپلیکیشن  دارای  وایرایکس،  (.Wirex1, 2019, p.4)  کندمی  پشتیبانی  ارزی  حساب

.  کندمی  ترکیب (  سنتی  ارز  یازده )  ارزی  چند   بانکی  های حساب  با   را (  رمزارز  نهُ )  « دیجیتال  هایپولکیف» 

 یازده  و   رمزارز  نهُ  از   ترکیبی  هر( تراکنش  حین   در  آنی) هنگامبه  صورتبه   تواند می  وایرایکس مبادله  موتور

  کاربران   به   «وایرایکس  عابرکارت» (.  Wirex1, 2019, p.15)  کند   تبدیل  بازار   نرخ  بهترین  با   را   سنتی  ارز

________________________________________________________________ 

1 TenX www.tenx.tech 
2 Wirex www.wirexapp.com  
3 Real-time 
4 EMI (Electronic Money Institution) 
5 FCA (Financial Conduct Authority) 

http://www.tenx.tech/
http://www.wirexapp.com/
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  گفته   طبق(.  2020  ،2  کسیرایوا)   کنند  تبدیل  روزمره   زندگی  در  بلافاصله  را  رمزارزها  دهدمی  امکان

 (. .Wirex3, n.d) شد  خواهد   ارائه  یزودبه  وایرایکس، «کارت ویزا »  و «جاری حساب»  وایرایکس،

 (. Forbes, 2020)هایی ممکن است در آینده نسبت به کسب مجوّز بانکی اقدام نمایند تکِچنین فین

o بانک  به   شده لی تبد   ن«یچ»بلاک   و  تِک«»بانک  حوزه   در  تکِ ن یف:  «ینیچبلاک   »نئوبانک  

فراهم  شده لی تبد   »زاپو«  تِکنیف:  مجوّزدار »زاپو«،  بانک  دفیک» کننده  به   تالیجیپول 

 «.1ی عابر بانکو »کارت  «یحساب بانک»علاوه به «ید یبریه

  است،   متصل  نیز  کوین«بیت  پول»کیف  به  که  دهدمی  ارائه  کوین«بیت  عابر»کارت  یک  »زاپو«،

  به   که   است  دیجیتالی  پولکیف  یک.  کنند  خرج  ترراحت  را  کوینبیت   که  سازدیم  قادر  را  مشتریان

  و  نگهداری دریافت، ارسال، راحت خیال با و یراحتبه   را کوینبیت و سنتی ارزهای دهدمی امکان مشتریان

 کنند   مبادله  و  دریافت  ارسال،  را  کوینبیت  و  سنتی  ارز  150  تا  دهدمی  امکان  مشتریان  به  »زاپو«.  کنند  خرج

(Google Play2, 2021.)   راه   4120کوین را در سال  سازی بیتهای ذخیره حل»زاپو«، یکی از راه تکِ  فین-

زاپو   کرد.  داراییذخیره  منظوربه اندازی  مدیریت  و  رمزارزش  انتقال  یا  مشتریان سازی  برای  دیجیتال  های 

توزیع دفترکل  »فناوری  از  استفاده  مجوّز  سال  خود،  در  را  کرد.    2018شده«  بانکی» دریافت  و    «مجوّز 

مَسترِکارت و ویزا را در سال   »زاپو«  به  2020عضویت در  بانک در سال    عنوانبه دست آورد.   2021یک 

راه  بیتدوباره  به  امکان دسترسی  بود که  نوع خود  اولین موسسه در  فراهم اندازی شد و  را  و دلار  کوین 

 (. .Xapo, n.d)کند می

o ف«ینیچبلاک   »نئوبانک »بانکنی:  حوزه  در  »بلاک تِک  و  فن«ی چتِک«  ارائه    »نکِسو«،تِک  ن ی: 

 . رمزارزش قه یبا وث  یآن یدهخدمات وام

(  1فای(« را از طریق »حساب کاربری« )نه حساب بانکی( یعنی ادغام )خدمات »مالی غیرمتمرکز )دی

«، 2تکِ »نِکسو دهد. فینعابر )نه کارت بانکی( ارائه می( کارت2پول دیجیتال هیبریدی )ترکیبی( با )کیف

دهد، بنابراین ناکارآمدی اساسی را ارائه می  جهان   با پشتیبانی رمزارزش )رمزارز و توکِن( در  آنیهای  وام

می  در برطرف  رمزارزها  گزینهدنیای  هیچ  لحظه،  همین  تا  داراییشود.  دارندگان  برای  دیجیتال  ای  های 

توکِن و  بهره )رمزارزها  برای  سرمایه(  از  های  خودشان    داراییبردن  وجود    ها آنفروش    جزبه رمزارزی 

به ارمغان می»نِکسو«، بهترین  وکارل کسب نداشت. مد  –آورد  های هر دو جهان را برای جامعه رمزارزی 

________________________________________________________________ 

1 Debit Card, Prepaid Card & Credit Card, connected to bank accounts
2 Nexo: Banking on Crypto www.nexo.io 

http://www.nexo.io/
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-دسترسی فوری به پول نقد دارند. وام   کهدرحالی  هاآن های دیجیتالی  مالکیت دارایی  ی صددرصدحفظ  

پشتیبانی برای  های  رمزارزی یک روش خودکار  به شده  دارایی  دستیابی  ارزش  با  که  است  های  نقدینگی 

مشتری   میمی  نیتأمدیجیتال  انجام  کلیک  چند  با  تنها  فرآیند  کل  پنهانشود.  هزینه  بدون  بدون  شود.   ،

چین، قراردادهای  اعتباری. شفافیت با استفاده از فناوری بلاک  بررسیمالیات بر سود سرمایه، بدون نیاز به  

 (.Nexo, n.d., p.5)شود  چین »نِکسو« تضمین میهوشمند و فرآیندهای الگوریتمی اجرا شده توسط بلاک

به   نِکسو  این،  بر  علاوه   فیات   و   رمزارزی  هایدارایی  کلیه  تبدیل  و   فروش  خرید،  امکان  مشتریان  نیز 

کاربرمی  را   شده پشتیبانی و  را  نِکسو   پول«»کیف  برنامه  از  ماًیمستق   تواندمی  دهد  دهد    تبادلات  انجام 
(Google Play3, 2021 .) 

 (. Forbes, 2020)هایی ممکن است در آینده نسبت به کسب مجوّز بانکی اقدام نمایند تکِچنین فین

o بانک    با  یهمکار  حال  در  ن«یچبلاک»  وتِک«  تِک در حوزه »بانکن ی: ف«ینیچبلاک  »نئوبانک

ف »بنی مجوّزدار:  همکارتیتِک  با  فراهمسی »سولر  یوال«  دفیک»کننده  بانک«،   تالیجیپول 

 . «یعابر بانکو »کارت  «یحساب بانک»علاوه به «ید یبریه

فین  دسته،  این  بارز  »بیت نمونه  آلمانی  آلمانی  تکِ  مجوّزدار  بانک  با  همکاری  در  که  است  والا« 

»بانکداری  1بانک»سولاریس خدمات  )چینیبلاک«،  ادغام  طریق  از  را  )تلفیقی(  متمرکز(  1«  (  2)و    مالی 

بر روی به مشتری  مالی غیرمتمرکز  پلتفرم  ارائه مییک  بانکداری بلاکدهدان  تکِ چینی در فین. خدمات 

می»بیت موارد  این  شامل  حاضر  حال  در  )ب(  والا«،  یورو(،  پشتیبانی  )با  رایج  بانکی  )الف( حساب  شود: 

پشتیبانی یورو( و )ج(   )با  بانکی  بستر بلاک  ل هیبریدیپول دیجیتاکیفکارت  )با پشتیبانی یورو،  چین  بر 

استبیت اِترِیوم(  و  فین  (..Google Play4, 2020; Bitwala, n.d)  کوین  پروژه  »توکِنالبته  و 2پیِتکِ   »

 « نیز در این دسته قرار دارند که در جستجوی اکتساب بانک هستند. 3تکِ »بانک جهانی بیت پروژه فین

 آل بانکداری آینده«، از نگاه مشتری: »مدل جامع ایده 

می که  بنابراین  گرفت  نتیجه  مشتری،  آلایده توان  نگاه  از  »بانکداری«  الگوی  ترکیب  تواند  میترین 
)وهای کسبمدل فین1کار،   ) « فین2)  ،«وایرایکستکِ  )تکِ  (  فین3»زاپو«،  و»نِکسوتکِ  (  فین4)  «  تکِ ( 
)  «والا»بیت ادغام  که  کیف1باشد  )ترکیبی((  هیبریدی  دیجیتال  توزیع  پول  دفترکل  فناوری  بستر  شده بر 

از  تواند  واسطه یک پلتفرم است که میبه ( کارت بانکی  3( حساب بانکی و )2با )  چین()برای نمونه، بلاک

________________________________________________________________ 

1 Solarisbank www.solarisbank.com
2 TokenPay 
3 WBB (World Bit Bank) www.wbb.io 

http://www.solarisbank.com/
http://www.wbb.io/
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فین یک  با  مجوّزدار  بانک  یک  همکاری  شودتکِ  طریق  فراهم  بتِا  بانک  یا  نئوبانک،  بر که    یا  علاوه 
، نگهداری و  دریافتارسال،  فای(« متنوعی از قبیلخدمات »مالی غیرمتمرکز )دیخدمات بانکداری سنتی، 

و  خرج رمزارزها  کیف  هاتوکِنکردن  طریق  و  از  هیبریدی  دیجیتال  توسط    هاآن تبدیل  پول  یکدیگر  به 
وام آنی با وثیقه رمزارزش )رمزارز و توکِن(  هنگام )آنی( و  صورت بهبه  پول هیبریدیصرافی داخلی کیف

می ارائه  داراییرا  انواع  توکِنیزاسیون  انجام  نیازمند  که  توکِنیزه دهد  )و  همکاری  ها  با  بهادار  اوراق  کردن 
شده های توکِنیزه کنندگان داراییا پذیرش و همکاری با فراهمطور مستقیم یبازار بورس و اوراق بهادار( به

  تحوّل را »نسخه   توان نام این باشد. میالمللی( می« در عرصه بین 2« در ایران و پلتفرم »نئو 1)مانند »بنیاد ققنوس 
بلاک  افتهیارتقاء به»بانکداری  بانکداری،  الگوی  این  دانست.  )تلفیقی(«  »اقتصاد  چینی«  نیازِ  مورد  شدت 

 کندهوشمند« در حال شکوفایی است که راه را برای ظهور »شهرهای هوشمند« هموار می

کوین« )و رمزارزها(  تواند نابودی »بیترسد که تنها یک سناریوی افراطی می به نظر می،  درهرصورت

کوین )و رمزارزها( همچنان به مسیر رو به رشدشان ادامه خواهند  ، بیتنیقیبه بیقر  احتمالبه را اثبات کند.  

بانکداری بلاک؛  (Meunier, 2018)  داد ناپذیر خواهد بود. حتی اگر در چینی، دیر یا زود اجتناببنابراین 

بیتبدبینانه  »توکِنترین حالت ممکن،  باشند،  یا ممنوعیت کامل  به شکست  و رمزارزها محکوم  «ها کوین 

»اقتصاد رمزارزشی« )اقتصاد کریپتو( غالب خواهد شد که    تاًینهابه حیات خود ادامه خواهند داد و    همچنان

قطعی تبدیل خواهد کرد. فارغ از وضعیت رمزارزها در آینده، خواه   یچینی را به ضرورت بانکداری بلاک

بی رمزارزها،  کامل  ممنوعیت  خواه  و  رمزارزها  رسمی  بلاکپذیرش  بانکداری  »آینده تردید  چینی، 

 بانکداری« خواهد بود.
 )دستورالعمل(   سخن آخر -5-2

کار«، »هشت  ویک »فرآیند کسب   عنوانبه ای شرح داده شد و  طور شایستهچینی«، به»بانکداری بلاک

با همکاری  یا »نئوبانک«  تکِ« یا »بانک بِتا«  آپ »فینزیرفرآیند« مربوطه آن، معرفی شد تا از طریق استارت

  منظوربه کارگیری هر »مدل بلوغ سازمانی«  ، با بهیا حتی توسط خود بانک مجوّزدار  یک »بانک مجوّزدار«

 سازی شود. کار«، اجرا و بهینهو»مدیریت فرآیند کسب

توانایی«   بلوغ  یکپارچه  »مدل  راستا،  این  رویکرد    شد. پیشنهاد    1.3نسخه    CMMIدر  دو  میان  از 

دانید از کجا شروع  شود، چون اگر نمیای« پیشنهاد می، رویکرد »مرحلهCMMIای« در  »پیوسته« و »مرحله

________________________________________________________________ 

1 Kuknos Foundation: www.kuknos.org 
2 NEO www.neo.org

http://www.kuknos.org/
http://www.neo.org/
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»حوزه  کدام  و  »مرحلهکنید  روش  کنید،  انتخاب  بهبود  برای  را  فرآیند«  برای  های  خوبی  انتخاب  ای«، 

 (.Team, C. P., 2006, p.11) که شامل پنج »سطح بلوغ« است  شماست

-»ارائه خدمات بانکداری بلاک  منظور به تکِ« یا »بانک بِتا«  در صورت تمایل به همکاری با یک »فین

می که  دارد  وجود  زیرفرآیند  هشت  مجوّزدار،  بانک  خود  توسط  حتی  یا  ابتداییچینی«  از  ترین  بایست 

و در   مروربه سازی(  شده( قرار دارد، تا سطح بلوغ پنج )بهینه»حوزه فرآیند« که در سطح بلوغ دو )مدیریت

یابند.   ارتقا  متمادی  سالیان  بلاکطی  بانکداری  اگر خدمات  که  نیست  ذکر  به  توسط    تاکنونچینی  لازم 

بِتا  بانک  یا  پارسیان،  بانک  )بانک مجوّزدار یعنی  نئوبانک  سازمان  ارائه نشده است، سطح بلوغ کنونی یا   )

هایی که به دنبال انتقال از »سطح بلوغ یک« به  ازمانسسازمان، آغازین یا مقدماتی )سطح بلوغ یک( است.  

می تشویق  زیرفرآیند«  »گروه  یک  ایجاد  برای  اغلب  هستند،  دو«  بلوغ  »گروه »سطح  یک  اگرچه  شوند. 

ویژگی از  میزیرفرآیند«،  اما  نیست،  دو«  بلوغ  »سطح  سازمان  یک  ضروری  از های  مفید  بخشی  تواند 

ایجاد یک »گروه  عنوانبه رویکرد سازمان برای دستیابی به »سطح بلوغ دو« باشد. این وضعیت گاهی اوقات  

خودراه  جهت  یک«  بلوغ  سطح  توصیف زیرفرآیند  دو«  بلوغ  »سطح  تا  یک«  بلوغ  سطح  »سازمان  اندازی 

 (. Team C. P., 2006, pp.29-30)شود می

پیاده  بلاکبرای  بانکداری  فرآیند  بهبود  و  میسازی  )چینی  گردد.  تعیین  پروژه  مدیر  (  1بایست 

-سپاری )توسط فینکار را از طریق برونوبانک مجوّزدار قصد دارد مدیریت فرآیند کسب  کهیدرصورت

بِتا  بانک  یا  نئوبانک  تکِ  نسخه  یا  اکتساب  برای  توانایی  بلوغ  یکپارچه  »مدل  باید  دهد،  انجام   )1.3»  

(CMMI-ACQ V.1.3  )( .چنانچه فین2را تحت نظر مدیر پروژه بانک مجوّزدار اتخاذ نماید ) تکِ یا بانک

جهت مدیریت فرآیند    CMMIاز بانک مجوّزدار، بر اساس    نظرصرف قصد دارند خودشان  یا نئوبانک  بِتا  

نمایند، می برای توسعه نسخه  اقدام  بلوغ توانایی  را از  (  CMMI-DEV V.1.3)«  1.3بایست »مدل یکپارچه 

فین پروژه  مدیر  بهطریق  بِتا  بانک  یا  )تکِ  بگیرند.  همچنان  3کار  مجوّزدار  بانک  اگر  دارد،    تأکید( حتی 

بانکداری بلاکو بدون هرگونه واسطه   ماًیمستق باید »مدل یکپارچه  ای اقدام به ارائه خدمات  چینی نماید، 

با نظارت مدیر پروژه بانک مجوّزدار به کار   ( CMMI-DEV V.1.3)  «1.3بلوغ توانایی برای توسعه نسخه  

شود.   نسخه  درهرصورتگرفته  برای خدمات  توانایی  بلوغ  یکپارچه  »مدل   ،1.3  »(CMMI-SVC V.1.3  )

بانکداری بلاک ارائه خدمات  بر طبق  جهت  ندارد. چون  ،  CMMI  دی تول  میتنظر  چینی مصداق و کارایی 

خدمات«،   برای  توانایی  بلوغ  یکپارچه  سازمان»مدل  میشامل  »خدماتی  هایی  که  آموزش،   ازجملهشود 

بندی کتاب، تحقیق، مشاوره، حسابرسی، تدارکات، نگهداری، خدمات پناهندگان، مراقبت از چمن، قفسه
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های بهداشتی، خدمات فناوری اطلاعات و  و اعتبارسنجی مستقل، منابع انسانی، مدیریت مالی، مراقبت  دییتأ

 (. CMMI-Team, C. P., 2006, pp.7-8) دهند خدمات مختلف« را ارائه می

یک از »سطوح بلوغ«، نباید کنار گذاشته شوند. هر »سطح بلوغ«، زیربنایی لازم  شود که هیچمی  تأکید

اجرای   برای  می  مؤثررا  فراهم  بعدی  سطح  در  چنانچه  (Team, C. P., 2005, p.42)کند  زیرفرآیندها   .

از  سازمان »مرحلهها  به  CMMI  ای«رویکرد  تا    به طول طور میانگین دو سال  استفاده کنند.  انجامید  خواهد 

  (. Haghighat, Radfar, & Pilehvari, 2014, p.4)ند  سطح بلوغ خویش را )تنها یک سطح( افزایش ده

»حوزه   که  یزمان مجموعه  خاص«  »اهداف  و  عمومی«  »اهداف  به  بلوغ« سازمان  »سطح  در  فرآیند«  های 

 . (Team, C. P., 2010a, pp.26-27)دهد یابد، »بلوغ سازمانی« خود را افزایش میموردنظر دست 

-یعنی نمی؛  باشدگرا«  »آرماننباید  چینی  سازمان نباید جهت ارائه خدمات بانکداری بلاک  در ضمن، 

ابتدا به دنبال ارائه نسخه کامل و   دهنده خدمات چینی بود که ارائهبانکداری بلاک  یافته یارتقاءبایست از 

بلاک بانکداری  میاستچینی  متنوع  بلکه  استارت.  »تفکر  وارد  بایست  که  گرفت  پیش  در  را  ناب«  آپ 

را  شدن هر چه سریع ترقی  و  امکان رشد  است که کمترین  به مرحله ساخت محصول )خدمتی(  داشته  تر 

ترین نسخه یک محصول )خدمت( از لحاظ  »کمینه محصول پذیرفتنی«، ساده   (. Norris, 2014, p.54)  باشد 

ساخته    ، ا هدف دریافت بازخورد از مشتریها است که بتواند مشتری را نیز راضی کند. بامکانات و قابلیت

می مهیا  را  تکرار  یک چرخه  در  و  سریع  شکل  به  )خدمت(  محصول  توسعه  امکان  و   ,Jing)سازد  شده 

2018, p.7.)  بلاک بانکداری  برای  پذیرفتنی«  »کیف»کمینه محصول  ادغام  هیبریدی« چینی،  دیجیتال  پول 

بلاک بستر  بر  توزیعساده  دفترکل  )فناوری  یک چین  طریق  از  بانکی«  »کارت  و  بانکی«  »حساب  با  شده( 

میپلتف واحد  می  (. .Bitwala, n.d)باشد  رم  برآورده  را  مهم  این  شده،  پیشنهاد  زیرفرآیندهای  کنند.  البته 

محافظه»کیف در  ساده،  هیبریدی«  دیجیتال  میکارانهپول  ممکن،  حالت  بنیاد ترین  دیجیتال  »کیف  تواند 

شود. کند؛ که با حساب بانکی و کارت بانکی ادغام میمیهای این بنیاد پشتیبانی توکِنققنوس« باشد که از 

تری از »مالی تر و نوآورانه کردن خدمات بسیار متنوع تری از طریق فراهمهای جامعتوان نسخهدر ادامه، می

ای داشت  های چشمگیر نوآورانهفای( ارائه کرد و با بازار »بورس اوراق بهادار«، همکاریدیغیرمتمرکز« )

 تا به معنای واقعی کلمه، »تحول دیجیتال« محقق شود. 
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