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±≥∏∂ ‰UÝ ‰Ë« tLO½ ¨≤∞ Á—ULý ¨©vA¼ËóÄ ≠ vLKŽ® tFÝuð Ë g½«œ tK−�

±t�bI� ≠

bM�Åv� UH¹« v½UNł œUB²�« v²Š Ë vK� tFÝuð Ë bý— ̈ ÂË«bð —œ vðUOŠ gI½ t� XÝ« ÈbM¹¬d� vM¹d�¬—U�

Ë v?ðU?I?O?I?% ¨v~M¼d� ¨ÈuMF� ¨ÈœU� “« rŽ« vIDM� ÈUN²¹ULŠ XNł —œ VÝUM� uł Ë d²�Ð œU−¹« «c�

«— ÊU?M?¹d?�¬—U?� ÊU½«œœUB²�« ÆœœdÖ v� ”U�Š« U� —uA� —œ gOÄ “« gOÐ ÊUM¹d�¬—U� Ë vM¹d�¬—U� “« vLKŽ
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¨d²Oá�uý® bM½«œ v� tF�Uł ÈœUB²�« tFÝuð Ë bý— —uðu�±π≥¥s¹d²LN� “« «— ÊU½¬ ̈ X¹d¹b� Ê«bMLA½«œ Ë ©

—«œ—ušdÐ ‘œ«d�« t� vDO×� d¼ «c� b½—Ë¬ v� —ULý tÐ d{UŠ dBŽ —œ v½U�“UÝ ÈUN¹—Ë¬u½ Ë ‰u% q�«uŽ

ÆXý«œ b¼«uš ŸuM²� Ë U¹uÄ ÈœUB²�« bMýUÐ vM¹d�¬—U� dM¼ Ë dJHð “«

Êu?ÖdÖœ vK� tÐ «— j¹«dý ÊuÖU½uÖ ÈU¼ Á“uŠ —œ Ë dOš« ÈU¼ t¼œ —œ  ôu% Ë dOOGð ÁbM¹«e� @M¼¬

rO¼«dš «— d¹“ YŠU³� t�UI� s¹« nK²�� ÈUNA�Ð —œ ÆXÝ« t²šUÝ Ë—ÅtÐË— vM¹u½ ÈUNA�UÇ UÐ «— U� Ë Áœu/

t?Ð ’UB²š« ÂuÝ XL	� Æ XÝ« Ábý t²š«œdÄ Ÿu{u� XOL¼« Ë t�Q	� ÊUOÐ tÐ   ÂËœ XL	� —œ ∫ Xý«œ

XL	� —œ oOI% ‘Ë— Ë Â—UNÇ XL	� —œ vK�« ÈU¼ tO{d� Æ  œ—«œ oOI% tMOAOÄ Ë ÈdE½ v½U³� `¹dAð

t?½u/ ÈU¼bŠ«Ë »U�²½« vK� jÐ«u{ Ë qLF�«—u²Ýœ “« È« t�öš rAý  XL	� —œ Ë Ábý ÕdD�  r−MÄ

Ë r²A¼ XL	� —œ Z¹U²½ qOK% Ë t¹e& Æ XÝ« Ábý t²š«œdÄ U¼ Áœ«œ nO�uð tÐ r²H¼ g�Ð —œ Ë Ábý bO�

ÆXÝ« Áb�¬ rN½ g�Ð —œ ÈdOÖ t−O²½

≤Ÿu{u� XOL¼« Ë t�Q�� ÊUOÐ ≠

t²�d¹cÄ «— t²J½ s¹« v²	¹UÐ UN½¬ Ë ÁœuÐ sO~MÝ ÊU�—uA�  U	ÝR� Ë UN½U�“UÝ nOKJð vM¹d�¬—U� t�uI� —œ

bL�®b½—«œ Âd³� “UO½ d¹b� ÊUM¹d�¬—U� tÐ “Ëd�« Ë Áœ«œ XÝœ “« «— œuš Èb�¬—U� ̈ d¹b� v²MÝ gI½ t� bMýUÐ

¨v¹U�¬±≥∑∏¨ÈËb?N?�® ÊU?²?Ý« —œ È—Ë ÁdNÐ `DÝ ÊœuÐ sO¹UÄ d~¹œ ÈuÝ “« ¨©±≥∑∏«— g�UÇ s¹« ¨©

U?�u?B‡�� Ê«d¹b� ÈË— gOÄÎU?Ð Ë t?²?š«œd?Ä t�uI� s¹« tÐ t²ýcÖ “« gOÐ t� b¼œÅv� —«d� XFM� Ê«d¹b� 

ÆbM¼œ t�«œ« œuš —U� tÐ ÁbOâOÄ j¹«dý s¹« —œ bM½«u²Ð t½UM¹d�¬—U� ÈUNŠdÞ ÈdOÖ—U�ÅtÐ

 —Ëd?{ U?N½U²Ý« d¹UÝ “« gOÐ qFH�UÐ Ë ÁuI�UÐ ÈUN²O�dþ Ë ’Uš ÈUNOÖó¹Ë 7ý«œ UÐ ÊUÝ«dš ÊU²Ý«

`?K?	� Ë t½UM¹d�¬—U� ÈUNOÖó¹Ë ÊœuÐ sýË— Ë h�A� Ë— s¹« “« Æb¹U/Åv� ”U	Š« «— ÊUM¹d�¬—U� œułË

t?K?L?ł “« b?½«uðÅv� ÊU²Ý« l¹UM� Ê«d¹b� Ê«uMŽÅtÐ s¹d�¬—U� œ«d�« Êœ—ULÖ U¹ Ë UNOÖó¹Ë s¹« tÐ Ê«d¹b� ÊœuÐ

b?¼«u?š d?Ð —œ «— ÊU?Ý«d?š —œ X?F?M� v¹U¹uÄ Ë bý— œuš ‰U³½œ tÐ t� býUÐ oOI% s¹« ÂU$« ÈUNð—Ëd{

U?Ð ÊUÝ«dš ÊU²Ý« XFM� t½u/ Ê«d¹b� »U�²½« —œ jÐ—ÅÈ– ÊôËR	� v¹ULM¼«— Ë pL� sOMâL¼ ¨Xý«œ

d�– qÐU� ̈ œœdÖ v� ÈdOÖ vÄ t�UI� s¹« —œ t� býUÐ v�«b¼« tKLł “« b½«uðÅv� t½UM¹d�¬—U� ÈUNOÖó¹Ë dÐ bO�Qð

Ë jÐ«u{ ”UÝ«dÐ t� b½uý v� »U�²½« t½u/ Ê«uMŽÅtÐ ÊU²Ý« XFM� Ê«d¹b� “« Èœ«bFð t�UÝ tL¼ t� XÝ«

Æbý b¼«uš t²š«œdÄ Ê¬ tÐ t�«œ« —œ t� XÝ« v¹UN�ö�
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≥oOI% tMOAOÄ Ë ÈdE½ v½U³� ≠

≥ ≠±ÈdE½ v½U³� ≠

qÐU� Ë t²�dÖ qJý V�U� U¹ tMO�“ tÝ —œ vM¹d�¬—U� t� XÝ« VKD� s¹« b¹R� vM¹d�¬—U�  UOÐœ« dÐ È—Ëd�

¨v¹U�¬ bL�®býUÐÅv� Y×Ð±≥∑∏Æ ©

v½U�“UÝ ÊË—œ vM¹d�¬—U� ©n�«±

 v½U�“UÝ ÊËdÐ vM¹d�¬—U� ©»≤

 qI²�� vM¹d�¬—U� ©Ã≥

p�U� Ë VŠU� œuš UNM¹d�¬ —U� t� œuÐ s¹« dÐ œUI²Ž« «b²Ð« t� XÝ« Ê¬ “« v�UŠ ÈbMÐ rO�Ið s¹« ÈUM³�

t� œuÐ Uł sOL¼ “« Ë bM¹¬ —œ UN²�dý Â«b�²Ý« —œ XÝ« sJ2 ÊUM¹d�¬—U� b½bI²F� Á“Ëd�« U�« bM²�¼ œuš —U�

 ¨ÊU?O?z v?³?½® X?�dÖ qJý v½U�“UÝ ÊË—œ vM¹d�¬—U� ÂuNH�±≥∑¥X?Ý« s?J2 t� s¹« tÐ tłuð UÐ «c� Æ©

r¼ ̈ t�UI� s¹« —œ bMýUÐ œuš —U� p�U� Ë VŠU� œuš U¹ Ë bMýUÐ Áb�¬—œ XFM� Â«b�²Ý« tÐ l¹UM� Ê«d¹b�

Æ œuÐ bM¼«uš dE½ b� v½U�“UÝ ÊË—œ r¼ Ë qI²�� vM¹d�¬—U�

b?¹b?ł ÈUN½U�“UÝ Ë —U� Ë V�� œU−¹« ¨b¹bł ÈUN²�d� v¹UÝUMý bM¹¬d� tÐ vM¹d�¬—U�,bý— Ë —Ë¬u½ 

Èb¹bł  U�bš Ë U¼ôU� Ê¬ t−O²½ —œ t� œuý v� ‚öÞ« Ábý v¹UÝUMý ÈUN²�d� “« È—«œdÐ ÁdNÐ È«dÐ ÁbMÐU¹

¨v½U¹—«œ —uÄ bLŠ«®œuý v� t{dŽ tF�Uł tÐ±≥∑πÆ©

p�¹— ‘d¹cÄ tÐ bM�Åt�öŽ ¨œ—«œ t½U¹uł«dłU� ÈœdJ¹Ë— —U� Ë V�� tÐ s¹d�¬—U� ¨ ÈœUŽ œd� dE½ “«

œU¹“ „d% Ë Èu� t�Uý s¹d�¬—U�   œ«d�« “—UÐ ÈUNOÖó¹Ë UN½¬ dE½ “« ¨œ—«œ «— œuš —u�« ÂU$« v¹U½«uð Ë ÁœuÐ

U?ðb?L?Ž  U?O?�u?Bš s¹« t� bÝ—Åv� dE½ tÐ ¨XÝ« hO�Að qÐU� X�uNÝ tÐ qLŽ —œ t� XÝ«Îœ—u� —œ 

Ë 7ý«œ dE½ —œ UÐ t� Èœ«d�« vMF¹ ¨bÐU¹ v� œu/ o�u� Ë pÇu� ÈU¼—U� Ë V�� Ë XO�UF� Ê«—«cÖÅÊUOMÐ

Æb½« ÁbOÝ— XOI�u� tÐ ¨ b½« t²�dÖ Áb¹œU½ ¯—eÐ ÈUN½U�“UÝ t� v¹U¼ Áb¹« nA�

p�¹— ‘d¹cÄ —œ o�u� ÊUM¹d�¬—U� d¦�« ªXÝ« ÁbMM� Á«dLÖ s¹d�¬—U� œ«d�« œ—u� —œ U¼dO³Fð s¹« t½UHÝQ²�

U?²³�½Î‘d?¹c?Ä —œ U?N?½¬ Æb?½—«œ ÁœUF�« ‚u�  —UN� Ê«d~¹œ tÐ œuš —U�  «dÞU�� ‰UI²½« —œ Ë ÁœuÐ ◊U²×� 

p?¹ ŸËd?ý Á“«b?½« t?Ð b?½« Áœd� ŸËdý t� v²O�UF� —œ X�Jý  —u� —œ t� b½Ë—Åv� uKł ÈbŠ Uð p�¹—

ÆbMýUÐ t²ý«œ —UO²š« —œ lÐUM� d~¹œ XO�UF�

1) Entrapreneurship 2) Entrepreneurship    3) Entrepreneur



±∑∞               tFÝuð Ë g½«œ tK−�

l?ÐU?M?� “« —U?�Ås?¹«   È«dÐ Ë X�O½ œuš “UO½ œ—u�  UŽöÞ« ÂU9  V�� tÐ —œU� v¹UNMð tÐ s¹d�¬—U� p¹

UIO�œ Ë« ÆœdOÖ v� pL� d~¹œ ÈUNM¹d�¬—U� “« Áó¹Ë tÐ Ë ÂËœ XÝœÎË œ—«œ “UO½ vðUŽöÞ« Ÿu½ tÇ t� b½«œÅv� 

ê?O?¼ t� XÝ« vN¹bÐ ÆXÝ« ◊U³ð—« È—«d�dÐ Áu×½ Ë  UŽöÞ« È—Ë¬ lLł œd³¼«— sOOFð tÐ —œU� Ë—Ås¹« “«

XOF�u� V�� È«dÐ Ê¬ “« t�ÅÊ¬ “« q³� «— œuš œd� tÐ dB×M� ÈU¼ Áb¹« Ë ‰Ë« XÝœ  UŽöÞ« vM¹d�¬—U� œd�

¨ÈËbN�® bM�Åv/ qI²M� Ê«d~¹œ tÐ bM� ÁœUH²Ý« œuÝ V��Ë È—U&±≥∑∏Æ©

Èd?²�œ t�U½ ÊU¹UÄ® býUÐ v� dE½ b� UM³� Ê«uMŽ tÐ œdJ¹Ë— tÝ ÁbLŽ —uÞÅtÐ vM¹d�¬—U� tF
UD� —uEM� tÐ

¨X½d²M¹« “« Ábý cš«±≥∏∞©±Æ 

vB�ý œdJ¹Ë— ≠ v²šUMý XOFLł Ë v²šUMý Ê«Ë—  UO�uBš ”UÝ«dÐ tF
UD� ©n
«

È—U²�— œdJ¹Ë— ≠ È—U²�—  UO�uBš ”UÝ«dÐ tF
UD� ©»

vDO×� œdJ¹Ë— ≠ ©tF�Uł Ë ÊUO�«dÞ«® vDO×�  UO�uBš ”UÝ«dÐ tF
UD� ©Û

—UO²š« —œ«— vM¹d�¬—U� bM¹¬d� “«  rN� XšUMý Ÿu½ tÝ œdJ¹Ë— tÝ s¹« ¨Ÿu{u� p¹—u¾ð vÝ—dÐ —œ t�

Æb¹U/Åv� Ê«bMÇ Ëœ «— UN½¬ vÝ—dÐ XOL¼« Ë Áœ«œ —«d�

≥≠±≠±vB�ý œdJ¹Ë— ≠

“« vJ¹ sOMâL¼ b¹U/Åv� ÊUM¹d�¬—U� v²šUMý Ê«Ë—  UO�uBš tÐ Á—Uý« vM¹d�¬—U� —œ dOš«  UIOI%

Âb?Ž œË— —U�ÅtÐ vM¹d�¬—U� tF
UD� œ—u� —œ vB�ý  UO�uBš ‘Ë— bý V³Ý t� vÝUÝ« Ë rN� q¹ôœ

ÊUM¹d�¬—U� v²šUMý Ê«Ë—  UB�A� t� œu³½ ̀ O×� ”U�Š« s¹« Ë œuÐ dOš« v²šUMý Ê«Ë— ÈU¼—U� X�dAOÄ

s?¹« n?¹d?F?ð —œ U?N?ýË— Ë U?N?¹—u¾ð t� bý Áœ«œ `Ołdð ‰UŠ sOŽ —œ U�« Æœ“UÝÅv� e¹UL²� œ«d�« d~¹œ “« «—

 v¹U�¬ bL�® œË— —U�ÅtÐ  UB�A�±≥∑∏©

∫s¹d�¬—U� œ«d�« ©v²šUMý Ê«Ë—® vB�ý ÈUNOÖó¹Ë ≠n�«

U²³�½  UF
UD� ÊUM¹d�¬—U� ÈUNA¹«dÖ Ë v½«Ë—  UB�A� ’uBš —œÎ—UO�Ð ÈUNOÖó¹Ë Ë Ábý ÈœU¹“ 

UF�«Ë «— œuš t� v�U�ý« uÝ p¹ “« U�« XÝ« Ábý tz«—« vŽuM²�ÎX�Ý bMM�Åv� t½UM¹d�¬—U� ÈU¼—U� dOÖ—œ 

—œ Ë Á—«uL¼ ’uBš tÐ Ë bM¹¬ v/ —ULý tÐ ·d� s¹d�¬—U� UN½¬ “« p¹ êO¼ d~¹œ ÈuÝ “« Ë b½uýÅv� «bOÄ

± ≠Æœ—«œ Á—Uý« ÊU²ÝeO�d� Ë ÊU²	�«e� t½UM¹d�¬—U� vB�ý Ë ÈœUB²�« ◊U³ð—« tF�UD� tÐ t�U½ ÊU¹UÄ s¹«
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œU?¹“ v?Öb?O?âOÄ qO�œÅtÐ Ë XÝ« qJA� ÊU½¬ ÈUNOÖó¹Ë hO�Að Ë— s¹« “« Å¨bM²�O½ s¹d�¬—U� eO½ —u�« tL¼

—«œ—u?šd?Ð v?�U� —U³²Ž« Ë v¹«Ë— ¨ X�œ “« Ë ¨Ábý v�dF� v�uLŽ ÈUNOÖó¹Ë VKž« ¨ vÝUMýÅÊ«Ë— œUFÐ«

b?L?�®∫œd?L?ýd?Ð Ê«u?ðÅv?� d?¹“ Õd?ýÅt?Ð «— s?¹d?�¬—U� œ«d�« vB�ý ÈUNOÖó¹Ë vK� —uÞÅtÐ ÆbýUÐÅv/

¨v¹U�¬±≥∑∏ q¹d� ¨ fMO� Èœ ® ©≤∞∞≥©

¨«d?Ö q?L?Ž ¨Ê«d~¹œ dÐ —«cÖ dOŁQð ¨v�U� ‘u¼ “« bM� ÁdNÐ ¨¯—eÐ ÈU¼—U� ÂU$« tÐ “UO½ ”U�Š« ≠

¨X?�?J?ý q?ÐU?I?� —œ X?�ËUI�¨«dÖ l�«Ë ¨—Ë¬u½ Ë ‚öš ¨v�U³D½« t½ Ë vŽ«bÐ« ÈU¼—U� ÂU$« tÐ q¹U9

‘d¹cÄ tÐ v³�½ q¹U9 Ë XOI�u� V�� tÐ vLz«œ È—«ËbO�« ¨”UMý ÊU�“ ¨fH½ tÐ œUL²Ž« ¨d¹cÄ XO�u¾��

p�¹—

v²šUMý XOFLł ÈUNOÖó¹Ë ≠»± ÊUM¹d�¬—U�

tIÐUÝ ¨ öOB%¨sÝ q¦� È—U�¬ ÈU¼ Áœ«œ Ë  UŽöÞ« “« ÁœUH²Ý« UÐ Uð XÝ« Ê¬ dÐ vFÝ œ—u� s¹« —œ

Ë g?¹— f?O?¼® œu?ý v?Ý—d?Ð Ê«d?~?¹œ U?Ð t?�?¹U?I?� —œ ÊU?M?‡?¹d?�¬—U� vK�  UB�A� ÆÆÆ Ë vÖœ«u½Uš

”ËUN�«dÐ≤Æ©

≥≠±≠≤È—U²�— œdJ¹Ë— ≠

¨œd?�Åv?� b?O?�Qð s¹d�¬—U� œd� v²OB�ý U¹ vB�ý ÈUNOÖó¹Ë dÐ t� v²šUMý Ê«Ë— œdJ¹Ë— ·öšdÐ

q�«uŽ “« vJ¹ Ê«uMŽ tÐ s¹d�¬—U� œd� È—U²�— ÁUÖb¹œ —œ Æœ—«œ bO�Qð s¹d�¬—U� ÈUN²O�UF� dÐ È—U²�— œdJ¹Ë—

q?�«u?Ž v?M?¹d�¬—U� ÈUNOÖó¹Ë ÊUOÐ —œ ¯dÐdHÝËd�U¼ ÆœdOÖ v� —«d� tłuð œ—u� vM¹d�¬—U� bM¹¬d� —œ rN�

∫bM½«œ v� dŁu� b¹bł ÈU¼—U� Ë V�� œU−¹« Ë UN²O�UF� XOI�u� —œ «— d¹“ È—U²�—

bM²�¼ ÁuI�UÐ qGý ÈUN²�d� v¹UÝUMý tÐ —œU� Ê«d~¹œ “« d²NÐ o�u� ÊUM¹d�¬—U� ≠

XÝ« —«œ—ušdÐ —u�« —œ qO−Fð vŽu½ “« o�u� s¹d�¬—U� ≠

ôuLF� o�u� ÊUM¹d�¬—U� ≠Îb½—«œ ·«dý« XFM� —œ XOI�u� È«dÐ “UO½ œ—u� ÈbOK� q�«uŽ  UOzeł tÐ 

ôu?L?F� o�u� s¹d�¬—U� œ«d�«Îp?L?� ÊU?�“U?Ý “« Ã—U?š œ«d�« Ë l‡ÐUM� “« œuš ÈUNð—UN� qOLJð È«dÐ 

b½dOÖÅv�

1) Demographics 2) Hisrich & Brockhaus
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≥≠±vDO×� œdJ¹Ë— ≠≥≠

vM¹d�¬—U� bM¹¬d� tF�UD� —œ,l�«Ë tÐ ̈ Ê¬ gI½ Ë jO×� «c� ̈  œuÐu~�ÝUÄ vDO×� j¹«dý tÐ b¹UÐ —U³ł« tÐ 

vDO×� —œ s¹d�¬—U� «d¹“ ¨b½—«œ—ušdÐ Áó¹Ë v¼U~¹Uł “« ¨b½—«cÖdOŁQð vM¹d�¬—U� dÐ t� tF�Uł Ë ÊUO�«dÞ«

 U?O?�u?B?š bM¹¬dÐ dÖ« Æœ—«œ —U�ËdÝ v�Uš  UÞU³ð—« t²ý— p¹ UÐ Ë Áœd� vÖb½“ vŽUL²ł« Ë ÁbOâOÄ

ÈU?N?ð—U?N?� Ë Èœ«œ«b?š ÈU?¼ v?¹U½«uð “« È« tŽuL−� vMF¹ v½U�½« t¹U�dÝ V�U� —œ «— È—U²�— Ë vB�ý

 s?¹ö?� ¨ Ë È«—® r?O?¹U/ œ«bLK� ÊUM¹d�¬—U� V�²J�≤∞∞∞ÈU?C?� v?D?O×� bFÐ vŽUL²ł« t¹U�dÝ  ¨©

Æœ“UÝ v� t²�łdÐ «— vM¹d�¬—U�

ÈU?N²O�UF� tM×� tÐ s¹d�¬—U� œ«d�« œË—Ë t� r¹dÐÅv� vÄ t²J½ s¹« tÐ v²FM� »öI½« Y×Ð dÐ È—Ëd� UÐ

U?ðb?LŽ t� XÝ« v¹UNÞdý gOÄ ÂeK²�� È—U& Ë ÈbO�uðÎÊ¬ —œ l?�«Ë —œ Ë t²ý«œ vDO×� q�«uŽ —œ tA¹— 

œ«d?�« v?�U?F?ð Ë b?ý— ¨—u?N?þ “UÝ tMO�“ ¨v�ULý oÞUM� —œ Áó¹Ë tÐ ÊU²�‡K~½« “UÐ tF�Uł ÈUNOÖó¹Ë ÊU�“

v?D?O?×?� j¹«dý g¹«bOÄ Vłu� —uA� s¹« v²MÝ ÊUOŽ« tI³Þ UÐ ÁËdÖ s¹« Êbý s¹e~¹Uł Ë Ábý s¹d�¬—U�

ÆXÝ« Áb¹œdÖ È—Ë¬u½ Ë XO�öš “ËdÐ È«dÐ VÝUM�

sOÐ  UŽöÞ« tÐ pL� —uEM� tÐ v~M¼d� Ë vÝUOÝ ¨vŽUL²ł« ¨ÈœUB²�« VÝUM� j¹«dý XÝ« vFO³Þ

“« s¹d�¬—U� œ«d�« sOÐ Ë uÝ p¹ “« s¹d�¬—U� ÈUN¼ËdÖ Ë X�Ëœ sOÐ œUL²Ž« uł œU−¹« Ë vŽUL²ł« ÈUN¼ËdÖ

ÆXÝ« —«œ—ušdÐ ÈœU¹“ XOL¼« “« d~¹œ ÈuÝ

≤≠≥oOI% tMOAOÄ ≠

UB�A� v�Ë XÝ« t²�d¹cÄ ÂU$« ÈœbF²� ÈUNA¼ËóÄ vM¹d�¬—U� tMO�“ —œÎvÝ—dÐ œ—u� Ÿu{u� œ—u� —œ 

t?ÐU?A?�  U?IOI% “« všdÐ tÐ d¹“ —œ ‰UŠ sOŽ —œ ÆXÝ« t²�d¹cá½  —u� vŠdÞ ÊuM� Uð g¼ËóÄ s¹« —œ

∫œœdÖ v� Á—Uý« Ábý ÂU$«

‘“u?�¬ t?FÝuð ÈUN¹óð«d²Ý« sOO³ð Ë tF�UD�ò Ê«uMŽ UÐ © Uð vÐ ® iO� œËË«œ jÝuð vIOI% —œ ≠ n�«

 UOÐd& vÝ—dÐ tÐ Ë vM¹d�¬—U� ‘“u�¬  ÈU¼ Á—Ëœ vA�Ð dŁ« dÐ dŁR� q�«uŽ tÐ åUN¼U~A½«œ —œ vM¹d�¬—U�

Æ XÝ« Ábý t²š«œdÄ tMO�“ s¹« —œ v¹UÄË—« ÈU¼—uA�

 ®v½U¹—«œ—uÄ bLŠ« d²�œ jÝuð Èd~¹œ g¼ËóÄ —œ ≠»±≥∑∏ UOÐd& s¹Ëbð Ë v¹UÝUMýò Ê«uMŽ UÐ ©

ÆXÝ« Ábý X³×� —uA� t²�łdÐ ÊUM¹d�¬—U� XOI�u� q¹ôœ Ë  UOÐd& v¹UÝUMý “« å—uA� vM¹d�¬—U�



XFM� Ê«d¹b� vM¹d�¬—U� Ê«eO� g−MÝ          ±∑≥

È«dÐ vM¹d�¬—U� ‘“u�¬ ÈU¼ Á—Ëœ vŠ«dÞò Ê«uMŽ UÐ ©Uð vÐ®vLOI� bL×� bOÝ jÝuð vA¼ËóÄ —œ ≠ Û

s?¹« —œ ÆX?Ý« Áb?ý t?²š«œdÄ b½—«œ —«d� È—«œdÐ ÁdNÐ tKŠd� —œ t� åj‡Ýu²� Ë pÇu� l¹UM� ÊUM¹d�¬—U�

ÆXÝ« Ábý t²ý«cÖ Y×Ð tÐ Ábý œU¹ l¹UM� ÊUM�—U� Ë Ê«d¹b� ‘“u�¬ v−MÝ “UO½ g¼ËóÄ

—œ s?¹d?�¬—U?� Ê«d?¹b?� ‘—Ëd?Ä Èu?~�« sOO³ð Ë vŠ«dÞ ò Ê«uMŽ UÐ bý—« vÝUMý—U� t�U½ ÊU¹UÄ —œ ≠ 

 ‰U?Ý —œ v?½U¹—«œ —uÄ bLŠ« jÝuð åXFM�±≥∑∑Áb?ý tz«—« XFM� —œ s¹d�¬—U� Ê«d¹b� ‘—ËdÄ Èu~�« 

ÆXÝ«

¥oOI% ÈU¼ tO{d� ≠

∫býUÐÅv� vK�« tO{d� tÝ q�Uý œdOÖÅv� —«d� vÝ—dÐ œ—u� t�UI� s¹« —œ t� vK�« ÈU¼ÅtO{d�

©‰Ë« tO{d�ÆbM²�¼ t½UM¹d�¬—U� ÈUNOÖó¹Ë bł«Ë ÊUÝ«dš ÊU²Ý« XFM� t½u/ Ê«d¹b� 

©ÂËœ tO{d�ÆbMýUÐÅv� t½UM¹d�¬—U� ÈUNOÖó¹Ë bł«Ë ÊUÝ«dš ÊU²Ý« XFM� Ê«d¹b� d¹UÝ 

©ÂuÝ tO{d�t½UM¹d�¬—U� ÈUNOÖó¹Ë ÊœuÐ «—«œ ÿU( “« Ê«d¹b� d~¹œ Ë t½u/ Ê«d¹b� sOÐ È—«œUMF�  ËUHð 

Æœ—«b½ œułË

µoOI% ‘Ë— ≠

œ—u?� ÊU?Ý«d?š X?F?M� Ê«d¹b� d¹UÝ Ë t½u/ Ê«d¹b� ’uBš —œ t½UM¹d�¬—U� ÈUNOÖó¹Ë t�UI� s¹« —œ

»U?�?²½« —uEM� tÐ ÊU²Ý« XFM� Ê«d¹b� t½UM¹d�¬—U� ÈUNOÖó¹Ë vÐU¹“—« ‰U³½œ tÐ «c� ÆœdOÖÅv� —«d� vÝ—dÐ

U?¹ Ë v?Ý—d?Ð ‰U?³?½œ t?Ð t� UłÅÊ¬ “« Ë ÁœuÐ ÈœdÐ—U� oOI% s¹«dÐUMÐÆXÝ« t½u/ Ê«d¹b� v�u�« Ë XÝ—œ

o?O?I% s¹« —œ t²�— —U� tÐ —«eÐ« ÆXÝ« ÕdD� vA¹ULOÄ ¨vHO�uð oOI% ‘Ë— V�U� —œ rO²�¼ vÐU¹ÅtMO�“

ÆXÝ« vM¹d�¬—U� Ê«eO� g−MÝ œ—«b½U²Ý« t�UMAÝdÄ

oOI% ËdLK� ≠±≠µ

Æœ“«œdÄ v� XFM� Ê«d¹b� t½UM¹d�¬—U� ÈUNOÖó¹Ë vÐU¹“—« tÐ vŽu{u� ÿU( tÐ t�UI� s¹«

 ‰UÝ —œ v½U�“ dE½ “«±≥∏≤t?²ýcÖ ‰UÝ ZMÄ —œ «— XFM� Ê«d¹b� d¹UÝ Ë t½u/ Ê«d¹b� Ë Ábý ÂU$« 

∫XÝ« ÁœuÐ q�Uý



±∑¥               tFÝuð Ë g½«œ tK−�

ÊUÝ«dš ÊU²Ý« ¨t�UI� s¹« —œ v½UJ� ËdLK�±tÐ ◊uÐd� qLF�«—u²ÝœÆXÝ« ÊU²Ý« s¹« XFM� Ê«d¹b� Ë 

rOLFð qÐU� Áb�¬ XÝœ tÐ Z¹U²½ Ë býUÐ v� ÊœUF� Ë l¹UM�  —«“Ë `DÝ —œ ¨XFM� t½u/ Ê«d¹b� »U�²½«

ÆœuÐ b¼«uš UN½U²Ý« d¹UÝ È«dÐ

È—U�¬ tF�Uł  ≠≤≠µ ®N© È—U�¬ t½u/ Ë®n©

ö?³� t� È—uÞ ÊUL¼ÎË b?½—«œ X?O�UF� ÊUÝ«dš ÊU²Ý« XFM� —œ t� v½«d¹b� v�U9 ¨b¹œdÖ Ê«uMŽ eO½ 

«— Ê¬ Âd?� q?O?L?Jð “« fÄ Ë Áœd� tFł«d� ÊœUF� Ë l¹UM� ÊU�“UÝ tÐ t½u/ bŠ«Ë »U�²½« Âd� qOLJð È«dÐ

 œËbŠ Ë ÁœuÐ ÕdD� åÈ—U�¬ tF�Ułò Ê«uMŽ tÐ t�UI� s¹« —œ ¨ b½« Áœ«œ  œuŽ±≤∞∞ÆbMýUÐ v� dH½ 

d¹UÝ Ë t½u/ Ê«d¹b� ÁËdÖ Ëœ vM¹d�¬—U� Ê«eO� t�¹UI� g¼ËóÄ vK�« ·«b¼« “« vJ¹ t� s¹« tÐ tłuð UÐ

ÁËd?Ö Ëœ —œ v?M?¹d?�¬—U?� Ê«e?O?� —UOF� ·«d×½« Ë sO~½UO� t� tO�Ë«  UŽöÞ« tÐ tłuð UÐ Ë býUÐ v� Ê«d¹b�

 d?Ð«d?Ð VOðdð tÐ «— Ê«d¹b� d¹UÝ Ë t½u/ Ê«d¹b�∑∞[∞± —U?OF� ·«d×½« UÐ±µ[± Ë µπ[∞—UOF� ·«d×½« UÐ 

±≥[± hOB�ð X³�½ UÐ tF�Uł Ëœ sO~½UO� t�¹UI� Êu�“¬ —œ ̈ b¼œ v� ÊUA½ ∏µ œ«bFð q�«bŠ •≤µ Ë ≤π

 Ê«uð UÐ oOI% —œ «— d¹UÝ Ë t½u/ ÁËdÖËœ “« VOðdð tÐ d¹b�∏∞[≤Æ œ“UÝ v� r¼«d� •

ÊœuÐ t½u/ dOž U¹ t½u/ vÝ—dÐ s¹« —œ t� œdOÖ v� ÂU$« È« tI³Þ v�œUBð ÁuOý tÐ ÈdOÖ t½u/ ‘Ë—

 hOB�ð X³�½ ¨ XÝ« XOFLł  UI³Þ ÁbM¼œ ÊUA½ Ê«d¹b�∏µÆbýUÐ v� •

µ≠≥g¼ËóÄ —«eÐ« v¹«Ë— Ë ©—U³²Ž«® v¹U¹UÄ ≠

ö�U� ÁœUH²Ý« œ—u� t�UMAÝdÄ t� s¹« tÐ tłuð UÐÎtKLł “« ÊuÖU½uÖ lÐUM� —œ Ë XÝ« v½UNł Ë œ—«b½U²Ý« 

 »U?²� r−MÄ qB�v?A?¼ËóÄ œdJ¹Ë— ∫X¹d¹b� Ë ÊU�“UÝ v?LOI�® ±≥∑µg?−?MÝ tÐ È“UO½ ¨XÝ« Áb�¬ ©

Æœ—«b½ œułË t�UMAÝdÄ v¹U¹UÄ

UML{ÎjÝuð Ÿu{u� vÝ—dÐ sOMâL¼ ¨ t²�d¹cÄ  —u� tÞuÐd� vBB�ð Êu²� —œ t� ÈdE½ X�œ UÐ 

hOB�ð Áu×½ tÐ tłuð UÐ sL{ —œ ¨XÝ« ÁbOÝ— bO¹Qð tÐ dE½ œ—u� t�UMAÝdÄ ¨jÐ—ÅÈ– hB�²� bOðUÝ«

¨b?ýU?Ð ©È« tK�U� ”UOI�®  dJO� qO³� “« v¹UNÝ UOI� UÐ  ËUH²� t� Ábý tz«—« ÈUN�ÝUÄ tL¼ ¨ «“UO²�«

Æœ—«b½ œułË ◊uÐd� V¹d{ t³ÝU×� ÊUJ�«

±ÆbýUÐÅv� ÊU²Ý« tÝ tÐ rO�Ið “« q³� ÊUÝ«dš ¨ÊUÝ«dš “« —uEM� ≠



XFM� Ê«d¹b� vM¹d�¬—U� Ê«eO� g−MÝ          ±∑µ

µ≠¥U¼ Áœ«œ qOK% Ë t¹e& ‘Ë— ≠

p¹ t� œ—«b½U²Ý« t�UMAÝdÄ Z¹U²½ tÐ tłuð UÐ Áb�¬ XÝœ tÐ ÈU¼ÅtO{d� tÐ ◊uÐd� ÈU¼ Áœ«œ qOK% È«dÐ

 UÐ t�UMAÝdÄ±∞‰«uÝ d¼ tÐ ◊uÐd� ÈU¼ tM¹eÖ »U�²½« V�Š dÐ u~�ÝUÄ d¼ Ë XÝ« È« tM¹eÖ bMÇ ‰«uÝ 

  ô«R?Ý v?�U9 tÐ ◊uÐd�  «“UO²�« lLł “« fÄ ¨œdOÖ v� vðËUH²�  «“UO²�«±∞u?~�ÝUÄ d¼ È«dÐ t½UÖ 

 “UO²�« d¦�«bŠ® œœdÖ v� sOOFð d¹“ Õdý tÐ d¹b� d¼ È«dÐ vM¹d�¬—U� Ê«eO�±∞∞∫©býUÐ v� 

 “« gOÐ “UO²�« ©n	«∏µs¹d�¬—U� ÁœUF	« ‚u� 

 sOÐ “UO²�« ©»∂µ Uð ∏¥s¹d�¬—U�  

 sOÐ “UO²�« ©Û¥∞ Uð ∂¥s¹d�¬—U� ÁuI	UÐ 

 “« d²L� “UO²�« © ¥∞sO¹UÄ vM¹d�¬—U� U¹ vM¹d�¬—U� b�U� 

∂ Á—ULý qLF�«—u²Ýœ®∫t½u/ ÈU¼bŠ«Ë »U�²½« qLF�«—u²Ýœ ≠±∞∞±[± Œ—u�∑±[∂[±∑ —«“Ë 

©l¹UM�

ÊU½¬ “« v½«œ—b� Ë o¹uAð XNł ÈbO	uð t½u/ ÈU¼bŠ«Ë »U�²½« Ë v¹UÝUMý —uEM� tÐ qLF	«—u²Ýœ s¹«

v?½U²Ý« l¹UM
 ”UOI� tÝ —œ Ë v²FM
 ÁËdÖ XA¼ —œ t½u/ ÈU¼bŠ«Ë tDÐU{ s¹« —œ ÆXÝ« Áb¹œdÖ tONð

∫q?�U?ý v?²?F?M?
 ÁËd?Ö XA¼ ÆXÝ« Ábý ÈbMÐ tI³Þ ¨È—uA� l¹UM
 Ë v½U²Ý« l¹UM
 d¹UÝ ¨pÇu�

Ë Èe?K?� ¨pO½Ëd²J	« Ë ‚dÐ ¨ÈeK�dOž v½U� ¨v¹Ë—«œ Ë v¹«cž ¨„UýuÄ Ë vłU�½ ¨Èe	uKÝ Ë v¹UOLOý

ÆbýUÐ v�   «eON& XšUÝ Ë È“UÝ sOýU� ¨t�d×� —uðu� Ë Ë—œuš ¨ÈdÖ t²�¹—

 ôu?B?×?� X?O?H?O?� ¨bO	uð bý— ¨bO	uð XOL� ¨vÐU¹Å‘“—« q�«uŽ ”UÝ«dÐ qLF	« —u²Ýœ s¹« —œ

j?O×� XþUHŠ Ë —U� Xý«bNÐ vML¹« Å¨È—Ë¬u½ Ë  UIOI% ¨‘“u�¬ ¨bO	uð tÐ  «—œU
 Ê«eO� ¨ÈbO	uð

t?Ð Â«b?�« È—U?� j?Ð«Ë— Ë v?²?¹d?¹b?� ÈU?N?ýË— ¨È˛u?	u?MJð tFÝuð ¨tFÝuð È“UÝu½ Ë È“UÝ“UÐ X�¹“

ÆœœdÖÅv� ÈbO	uð ÈU¼bŠ«Ë È—«cÖÅ‘“—«

∂≠± Áu×½ ≠ÏÈbMÐ“UO²�« 

bO�uð XOL� ©n�«

“U?O²�« —UNÇ d¦�«bŠ Ë vLÝ« XO�dþ tÐ  ôuB×� vF�«Ë bO	uð X³�½ ”UÝ«dÐ q�UŽ s¹« v¼œ“UO²�«



±∑∂               tFÝuð Ë g½«œ tK−�

ÆbýUÐ v�

∫bO�uð bý—  ©»

Ë œu?ýÅv?� t?³?ÝU?×?� q³� ‰UÝbO�uð tÐ X³�½  ôuB×� vF�«Ë bO�uð bý— ”UÝ«dÐ q�UŽ s¹« “UO²�«

ÆXÝ« “UO²�« —UNÇ d¦�«bŠ

 q�«bŠ vÐU¹Å‘“—« “« q³� ‰UÝ —œ t� œuýÅv� v¹U¼bŠ«Ë q�Uý q�UŽ s¹« “UO²�« XÝ« d�– tÐ Â“ôµ∞•

býUÐ t²ý«œ bO�uð ¨vLÝ« XO�dþ±

ÈbO�uð  ôuB×� XOHO� ©Û

jÐ«u{ X¹UŽ— Ê«eO� Ë vKK*« sOÐ U¹ vK� œ—«b½U²Ý« jÐ«u{ Êœ«œ—«d� „ö� UÐ q�UŽ s¹« tÐ oKF²� “UO²�«

ÆœœdÖ v� sOOFð “UO²�« —UNÇ d¦�«bŠ Uð q� Á—«œ« vÝUMý—U� dE½ o³Þ ÈbO�uð bŠ«Ë jÝuð —uÐe�

UF³ÞÎ ÈdÝ XOHO� sOLCð v¼«uÖ È«—«œ t� vF¹UM� ISO-9000Ë È—U³ł« œ—«b½U²Ý« È«—«œ U¹ Ë ÁœuÐ 

ÆbM¹U/ v� V�� «— “UO²�« d¦�«bŠ XÝ« œ—«b½U²Ý« dN� È«—«œ UN½¬  «bO�uð Ë bMýUÐÅv� vI¹uAð

∫bO�uð tÐ  «—œU� Ê«eO� © 

d?¦?�«b?Š U?ð Ê¬ b?O�uð tÐ X³�½ bŠ«Ë  «—œU� b�—œ Ê«eO� 7�dÖ dE½ —œ UÐ q�UŽ s¹« tÐ oKF²� “UO²�«

ÆXÝ« “UO²�« —UNÇ

∫‘“u�¬ © 

7�dÖ dE½ —œ UÐ ÈbO�uð bŠ«Ë ÊUM�—U� Ábý vÞ vý“u�¬ ÈU¼ Á—Ëœ tÐ tłuð UÐ ‘“u�¬ tÐ ◊uÐd� “UO²�«

“« r?Ž« ¨Áb?ý v?Þ ÈU?¼ Á—Ëœ X?OHO� tÐ X¹UMŽ UÐ sOMâL¼ Ë ÊUM�—U� q� tÐ X³�½ ‘“u�¬  UŽUÝ Ê«eO�

Æœuý v� sOOFð “UO²�« Áœ d¦�«bŠ Ë vý“u�¬ e�«d� —œ v�uLŽ Ë vBB
ð

 d¹“ ‰UG²ý«® pÇu� ÈbO�uð ÈU¼bŠ«Ë v�U�  U½UJ�« ÂbŽ tÐ tłuð UÐ t� XÝ« ̀ O{uð tÐ Â“ô≥∞©dH½ 

ÆœœdÖ v� t³ÝU×�“UO²�« —UNÇ Ê«eO� tÐ —u�c� ÈU¼bŠ«Ë œ—u� —œ g
Ð s¹« “UO²�«d¦�«bŠ ‘“u�¬ d�« È«dÐ

È—Ë¬u½ Ë  UIOI% ©Ã

ÈU?N?�ö� “« p¹d¼ UÐ ÈbO�uð bŠ«Ë j¹«dý ‚U³D½« V�ŠdÐ ◊uÐd� q�«uŽ tÐ tłuð UÐ g
Ð s¹« “UO²�«

ÆXÝ« Áœ d¦�«bŠ Ê¬ Ê«eO� Ë œuýÅv� Áœ«œ ’UB²š« Ë sOOFð g
Ð s¹«

± ≠ d¹“ vÐU¹Å‘“—« q³� ‰UÝ t� v¹U¼bŠ«Ë œ—u� —œµ∞ “« dðôUÐ vÐU¹Å‘“—« œ—u� ‰UÝ —œ Ë vLÝ« XO�dþ •µ∞vLÝ« XO�dþ •
 tÐ X³	½ UN½¬ bO�uð bý— ¨bMýUÐ t²ý«œ bO�uðµ∞ÆœdOÖÅv� —«d� t³ÝU×� „ö� vLÝ« XO�dþ •



XFM� Ê«d¹b� vM¹d�¬—U� Ê«eO� g−MÝ          ±∑∑

X�¹“ jO×� XþUHŠ Ë —U� jO×� È« t�dŠ Xý«bNÐ ¨vML¹«Ë XþUHŠ ©ı

s?O?O?F?ð “U?O?²?�«  —U?N?‡Ç d‡¦�«bŠ Êœ«œ —«d� d‡E½b� UÐ Ë q� Á—«œ« vÝUMý—U� o‡¹dÞ “« tÞuÐd� “U‡O²�«

ÆœœdÖÅv�

È“UÝu½ Ë È“UÝ“UÐ ©Õ

U?F?L?ł Ë “U?O²�« —UNÇ d¦�«bŠ Êœ«œ —«d� dE½b� UÐ Ë q� Á—«œ« vÝUMý—U� o¹dÞ “« tÞuÐd� “UO²�«Î—U?NÇ 

ÆœœdÖ v� sOOFð œ—«u� ÂU$«  —u� —œ “UO²�«

È—Ë¬Ås� ‰UI²½« Ë tFÝuð ©Œ

ÂU$«  —u� —œ “UO²�« —UNÇ d¦�«bŠ Êœ«œ—«d� dE½b� UÐ Ë q� Á—«œ« vÝUMý—U� o¹dÞ “« ÁœU� s¹« “UO²�«

ÆœœdÖÅv� sOOFð È—Ë¬Ås� ‰UI²½« Ë tFÝuð tÐ ◊uÐd� œ—«u�

—U� jÐ«Ë— Ë v²¹d¹b� ÈUNýË— ©œ

o?¹d?Þ “« Èb?O?�u?ð b?Š«Ë ÊU?M?�—U?� Ë X?¹d¹b� jÝuð Ábý ÂU$«  U�«b�« tÐ tłuð UÐ q�UŽ s¹« “UO²�«

ÆœœdÖÅv� sOOFð “UO²�« —UNÇ d¦�«bŠ Êœ«œ —«d� dE½b� UÐ Ë q� Á—«œ« vÝUMý—U�

∂≠≤U¼bMÐ “« p¹d¼ È«dÐ Ábý ‰ULŽ« V¹«d{ ≠

l¹UM� ÈU¼bŠ«Ë UÐ ◊U³ð—« —œ qLF�«—u²Ýœ œ«u� V¹«d{ ¨q�«uŽ “« p¹ d¼ gI½ Ë XOL¼« tÐ tłuð UÐ

ÆXÝ« d¹“ Õdý tÐ È—uA� l¹UM� Ë v½U²Ý« l¹UM� d¹UÝ ¨v½U²Ý« pÇu�

Ë È—Ë¬u?½ Ë  U?I?O?I?% ¨ «—œU?� Ê«e?O?� ¨ÈbO�uð  ôuB×� XOHO� ¨bO�uð XOL� q¦� vK�«uŽ

Ë v?M?L?¹« ¨‘“u?�¬ ¨b?O?�u?ð b?ý— vMF¹ d~¹œ q�«uŽ Ë tÝ V¹d{ È«—«œ —U� jÐ«Ë— Ë v²¹d¹b� ÈUNýË—

ÆbýUÐÅv� Ëœ V¹d{ È«—«œ È—Ë¬Ås� tFÝuð Ë È“UÝu½ Ë È“UÝ“UÐ ¨Xý«bNÐ

∑Z¹U²½ qOK% Ë t¹e& ≠

t?�U?M?A?Ýd?Ä “« ÁœU?H?²Ý« UÐ f‡áÝ ¨ Ábý t²š«œdÄ g‡¼ËóÄ ÈU¼ t‡²�U¹ nO�uð tÐ «b²Ð« XL�� s¹« —œ

® Áb?ý l¹“uð ÈU¼ t�UMAÝdÄ tOK� “« ÆXÝ« Ábý ÂU$« U¼ Áœ«œ qOK% ¨Ábý bO� œ—«b½U²Ý«±¥µ—œ ¨œ—u�

 ŸuL−�µ¥ t� b½« Áœ«œ aÝUÄ œ—u� ≤µ® t½u/ Ê«d¹b� “« dH½ ¥∂[≥ Ë ©•≤π® Ê«d¹b� d~¹œ “« eH½ µ≥[∑©•

Æb½« ÁœuÐ



±∑∏               tFÝuð Ë g½«œ tK−�

≠∑±oOI% ÈU¼ tO{d� tÐ ◊uÐd� ÈU¼ Áœ«œ qOK% Ë nO�uð ≠

‰Ë« tO{d� tÐ ◊uÐd� ÈU¼ Áœ«œ nO�uð ©n�«

åbMýUÐ v� t½UM¹d�¬—U� ÈUNOÖó¹Ë bł«Ë ÊUÝ«dš ÊU²Ý« XFM� t½u/ Ê«d¹b�ò ∫“« œuÐ  —U³Ž ‰Ë« tO{d�

® t?½u?/ Ê«d?¹b?� j?Ýuð Ábý Áœ«œ aÝUÄ ÈU¼ t�UMAÝdÄ Z¹U²½ “« Áb�¬ qLŽ tÐ ÈUNOÝ—dÐ UÐ Æ≤µU?Ð Ë ©dH½ 

 t� XÝ« Ábý h�A� Ábý sOF� ÈUN�ö� tÐ X¹UMŽµ® dH½ ≤∞ ̈  s¹d�¬—U� ÁœUF	« ‚u� ̈  œ«d�« “« ©•±≤dH½ 

®¥∏ Ë s¹d�¬—U� ÊU½¬ “« ©•∏® d?H½ ≥≤U?M?L{ Æ bMýUÐ v� s¹d�¬—U� ÁuI	UÐ  —u� tÐ eO½ vIÐU� ©•ÎjÝu²� 

 t½u/ Ê«d¹b� jÝuð Ábý V�� “UO²�«∂∏ œ«d�« s¹« jÝuð Ábý V�� “UO²�« d¦�«bŠ Ë π∂ Ê¬ q�«bŠ Ë ¥≤

U?³¹dIð t� XÝ« sýË— ÆbýUÐ v�Î“U?O?²?�« sO~½UO� Æ bMýUÐ v� UNOÖó¹Ë s¹« bł«Ë vŽu½ tÐ œ«d�« s¹« v�U9 

ÅÅÅÆbM²�¼ s¹d�¬—U� jÝu²� —uÞÅtÐ t½u/ Ê«d¹b� t� b¼œ v� ÊUA½ Ábý V��

ÂËœ tO{d� tÐ ◊uÐd� ÈU¼ Áœ«œ nO�uð ©»

ÆåbMýUÐ v� t½UM¹d�¬—U� ÈUNOÖó¹Ë bł«Ë ÊUÝ«dš ÊU²Ý« XFM� Ê«d¹b� d¹UÝò ∫“« œuÐ  —U³Ž ÂËœ tO{d�

 sOÐ “« t� XÝ« VKD� s¹« d~½UOÐ Áb�¬ qLŽ tÐ ÈUNOÝ—dÐ t�≤π ̈  œ«d�« s¹« “« dH½ ±® dH½ ≥[¥ÁœUF	« ‚u� ©•

 ¨ s¹d�¬—U�∏® dH½ ≤∑[∂ ¨ s¹d�¬—U�  ©•±∏® dH½ ∂≤[± Ë Ås¹d�¬—U� ÁuI	UÐ ©•≤® dH½ ∂[πvÖó¹Ë b�U� ©•

 Ê«d¹b� d¹UÝ jÝuð Ábý V�� “UO²�« jÝu²� ÆbMýUÐ v� vM¹d�¬—U�µπjÝuð Ábý V�� “UO²�« d¦�«bŠ Ë 

 œ«d�« s¹«∏∑ Ê¬ q�«bŠ Ë ≤∏ÈU?N?O?Öó¹Ë bł«Ë Èd²L� X³�½ tÐ t½u/ Ê«d¹b� UÐ t�¹UI� —œ t� ÆbýUÐ v� 

tłuð UÐ t� bM²�¼ s¹d�¬—U� ÁuI	UÐ ̈ Ê«d¹b� d¹UÝ t� b¼œ v� ÊUA½ Áb�¬ XÝœ tÐ sO~½UO� ÆbM²�¼ t½UM¹d�¬—U�

 —«bI� tÐ tłuð UÐ® tO{d� Ëœd¼ œ—u� —œ t� XÝ« h�A� d¹“ ‰Ëbł —œ Ábý bO� d¹œUI� tÐtœ—u� tF�Uł ©

Ê«d¹b� d¹UÝ Ë t½u/ Ê«d¹b� ÊœuÐ s¹d�¬—U� ÁuI	UÐ Ë s¹d�¬—U� ÁbM¼œ ÊUA½ VOðdð tÐ X	UŠ Ëœ d¼ —œ eO½ dE½

 Á—ULý ÈUN	Ëbł —œ Z¹U²½ d¹UÝ ÆbýUÐ v�≤ Ë ≥ÆXÝ« Áb�¬ 

ÂuÝ tO{d� tÐ ◊uÐd� ÈU¼ Áœ«œ qOK% ©Û

«—«œ ÿU?( “« X?FM� Ê«d¹b� d¹UÝ Ë t½u/ Ê«d¹b� sOÐ È—«œUMF�  ËUHðò ∫“« œuÐ  —U³Ž ÂuÝ tO{d�

 Á—U?L?ý ‰Ëb?ł È—U�¬  UŽöÞ« Áb¼UA� UÐ  åœ—«b½ œułË t½UM¹d�¬—U� ÈUNOÖó¹Ë ÊœuÐ≥t?� s¹« tÐ tłuð UÐ 

 —«bI�tailed)≠≤≠©sig —«bI� t� ∞[∞±µ “« d²L�® ∞[∞µ·ö²š« sO~½UO� ÊœuÐ —«œUMF� b¼œ v� ÊUA½ «— ©

ö?�U� t½UM¹d�¬—U� ÈUNOÖó¹Ë ÊœuÐ «—«œ ÿU( “« Ê«d¹b� d¹UÝ Ë t½u/ Ê«d¹b� sOÐ vM¹d�¬—U� “UO²�«Îh�A� 

X?F?M� Ê«d¹b� d¹UÝ Ë t½u/ Ê«d¹b� sOÐ t½UM¹d�¬—U� ÈUNOÖó¹Ë ÊœuÐ «—«œ ÿU( “« d~¹œ  —U³Ž tÐ ¨XÝ«



XFM� Ê«d¹b� vM¹d�¬—U� Ê«eO� g−MÝ          ±∑π

Ê«
uM

Ž
v½

«Ë
«d�

b�
—œ

v½
«Ë

«d�
Ê«

uM
Ž

v½
«Ë

«d�
b�

—œ
v½

«Ë
«d�

Ê«
uM

Ž
v½

«Ë
«d�

b�
—œ

v½
«Ë

«d�
Ê«

uM
Ž

v½
«Ë

«d�
b�

—œ
v½

«Ë
«d�

Ê«
uM

Ž
v½

«Ë
«d�

b�
—œ

v½
«Ë

«d�

ÊU
Öb

M¼
œÅa

ÝU
Ä f

Mł
ÊU

Öb
M¼

œÅa
ÝU

Ä v
KOB

%
 „

—b
�

ÊU
Öb

M¼
œÅa

ÝU
Ä s

Ý
jÐ

«u{
 Ë 

j¹
«dý

 Ê
œu

Ð v
�U�

X
FM�

 —œ
 X

¹d¹
b�

Ë—
U�Å

tI
ÐUÝ

t½u/ Ê«d¹b� d¹UÝ

® 
‰Ë

b�
±Å©

©U¼
Åt²

�U¹
® U

¼ÅÁ
œ«œ

 n
O�

uð

ÆX
Ý«

 Áb
A½

 Áœ
—Ë

¬ t
�UI

� Ê
bý

 rO
−Š

 “«
 È

dOÖ
uK

ł 
qO

�œ 
tÐ 

t�
 X

Ý«
 œu

łu
� U

¼Åt
²�U

¹ t
OK�

 tÐ
 ◊

uÐd
� —

«œu
/

oO
I%

 È
U¼

Åt²
�U¹

 ∫
l³

M�



±∏∞               tFÝuð Ë g½«œ tK−�

Å©≤® ‰Ëb�Ê«d¹b� d¹UÝ Ë t½u/ Ê«d¹b� s¹d�¬—U� Ê«eO� —UOF� ·«d×½« Ë sO~½UO�

t½u/ Ê«d¹b�

Ê«d¹b� d¹UÝ

XSt µ

s¹d�¬—U� ÁœUF�«Å‚u�
s¹d�¬—U�

s¹d�¬—U� ÁuI�UÐ
lLł

s¹d�¬—U� ÁœUF�«Å‚u�
s¹d�¬—U�

s¹d�¬—U� ÁuI�UÐ
vM¹d�¬—U� b�U�

lLł

XOF{Ë

® ‰Ëb�≥Å©Ê«d¹b� d¹UÝ Ë t½u/ Ê«d¹b� vM¹d�¬—U� Ê«eO�

µ
±≤

∏
≤µ

±
∏

±∏
≤

≤π

≤∞
¥∏
≥≤

±∞∞
≥[¥

≤∑[∂
∂≤[±
∂[π
±∞∞

≤∞
∂∏

±∞∞
≠

≥[¥
≥±

π≥[±
±∞∞

≠

t½u/

Ê«d¹b� d¹UÝ

v½«Ë«d�v½«Ë«d� b�—œvFL& v½«Ë«d�

“UO²�« d¦�«bŠ
“UO²�« q�«bŠ

sO~½UO�
“UO²�« d¦�«bŠ
“UO²�« q�«bŠ

sO~½UO�

π∂
¥≤

∂∏[∂¥
∏∑
≤∏
µπ

t½u/

Ê«d¹b� d¹UÝ

XOF{Ë“UO²�«

® ‰Ëb�≥Å©Ê«d¹b� d¹UÝ Ë t½u/ Ê«d¹b� vM¹d�¬—U� Ê«eO� tÐ ◊uÐd� “UO²�«

Å©¥® ‰Ëb� tO{d� tÐ ◊uÐd� ÈU¼ÅÁœ«œ qOK%≥

≤[µ±≥≠

t

µ≤∞[∞±µπ[∂¥∞∞≠

dfSig-(2-tailedMean Dif

oOI% ÈU¼Åt²�U¹ ∫l³M�

oOI% ÈU¼Åt²�U¹ ∫l³M�

oOI% ÈU¼Åt²�U¹ ∫l³M�

oOI% ÈU¼Åt²�U¹ ∫l³M�



XFM� Ê«d¹b� vM¹d�¬—U� Ê«eO� g−MÝ          ±∏±

Æœuý v� œ— ÂuÝ tO{d� Ë œ—«œ œułË È—«œUMF�  ËUHð

∏ «œUNMAOÄ Ë ÈdOÖ t−O²½ ≠

 —u?� t?Ð t?� t�uI� s¹« tÐ U� —uA� tKLł “« U¼—uA� d¦�« tłuð ÂËe� Ë vM¹d�¬—U� XOL¼« tÐ tłuð UÐ

—œ t?� œu?Ð Y×Ð s¹« tÐ 7š«œdÄ ÕdÞ s¹« ÂU$« “« ·b¼ ¨ b¹œdÖ  Ê«uMŽ t�UI� vK³� ÈUN²L�� —œ ◊u�³�

b?ýU?Ð È« t�bI� d�« s¹« œuš Uð œœdÖ ÿU( eO½ t½UM¹d�¬—U� ÈUNOÖó¹Ë ÊU²Ý« XFM� t½u/ Ê«d¹b� »U	²½«

ö³� t� tâ½¬ “« gOÐ vM¹d�¬—U� Ÿu{u� tÐ 7š«œdÄ Ë È—«cÖ ‘“—« È«dÐÎÆXÝ« ÁœuÐ 

»U	²½« qLF�«—u²Ýœ —œ Ã—bM� ÈU¼—UOF� Ë „ö� t� œuÐ VKD� s¹« d~½UOÐ g¼ËóÄ s¹« “« q�UŠ t−O²½

U?³¹dIð ©t½u/ Ê«d¹b�® t½u/ bŠ«ËÎÈU?NOÖó¹Ë UÐ Ë t²ý«œ È—UÖ“UÝ g‡¼ËóÄ s¹« —œ Áb‡ý ÕdD� ·«b¼« UÐ 

bł«Ë Ê«d¹b� d¹UÝ “« gOÐ t½u/ Ê«d¹b� t� œuÐ VKD� s¹« “« v�UŠ Z¹U²½ t� «dÇ ªXÝ« oÐUD� t½UM¹d�¬—U�

ÆbM²�¼ t½UM¹d�¬—U� ÈUNOÖó¹Ë

“« Ê«d?¹b?� d?¹U?Ý Ë t?½u?/ Ê«d¹b� sOÐ vM¹d�¬—U� “UO²�« ·ö²š« sO~½UO� ÊœuÐ —«œUMF� d~¹œ  —U³Ž tÐ

ö?�U?� t½UM¹d�¬—U� ÈUNOÖó¹Ë ÊœuÐ «—«œ ÿU(ÎÊ¬ Áb?M?¼œ ÊU?A½ —«œ UMF�  ËUHð s¹« œułË ÆXÝ« h	A� 

—«d?� X?F?M?� Ê«d?¹b?� tOIÐ tÐ X³�½ ÈdðôUÐ t³ð— —œ “UO²�« V�� ÿU( “« XFM� t½u/ Ê«d¹b� t� XÝ«

X?F?M?� Ê«d?¹b?� d?¹U?Ý Ë  å‰UF�ò s¹d�¬—U� ÊUÝ«dš ÊU²Ý« XFM� t½u/ Ê«d¹b� t� È—uÞÅtÐ ¨b½«Åt²�dÖ

ÆbM²�¼ åÁuI�UÐò s¹d�¬—U�

∫œœdÖÅv� tz«—« q¹–  «œUNMAOÄ ¨‚u� Z¹U²½ ÊUOÐ “« bFÐ U�« Ë

±t²�U¹ ’UB²š« t½UM¹d�¬—U� ÈUNOÖó¹Ë tÐ eO½ vA	Ð ¨t½u/ ÈU¼bŠ«Ë »U	²½« tÐ ◊uÐd� ÈUN�d� —œ ≠

tÐ v²FM� ÈU¼bŠ«Ë Ê«d¹b� ÂUL²¼« tÐ Uð ̈ bÐU¹ ’UB²š« Ÿu{u� s¹« tÐ eO½ Èb�—œ v¹UN½ ÈbMÐ “UO²�« —œ Ë

ÆbýUÐ t²ý«œ Á«dL¼ tÐ «— —uA� XFM� v¹U¹uÄ Ë bý— Ë Ábý d−M� Ÿu{u� s¹«

t?�U?MAÝdÄ “« ÁœUH²Ý« ¨Ê«d¹b� vM¹d�¬—U� Ê«eO� t³ÝU×� vMF¹ Ÿu{u� s¹« Êœd� vL� ÈUN¼«— “« vJ¹

s¹« tÐ aÝUÄ “« Áb�¬ XÝœ tÐ  «“UO²�« ŸuL−� t� È« t½uÖ tÐ ¨XÝ« oOI% s¹« —œ ÁœUH²Ý« œ—u� œ—«b½U²Ý«

 ÈUM³� tÐ X³�½ fáÝ Ë Ábý t³ÝU×� d¹b� d¼ È«dÐ  ô«RÝ±∞U?Ð Ë Ábý ÁeO�U�d½ ©U¼—UOF� d¹UÝ bM½UL¼® 

ÆœœdÖ t³ÝU×� d¹b� ÊË“u� “UO²�« ŸuL−� —œ Ê¬ È«dÐ vB	A� Ê“Ë »U�²Š«

ôU� “« tK�UŠ “UO²�« Z¹U²½ ÈdOÖ—U� tÐ  —u� —œ ¨œ—«b½U²Ý« t�UMAÝdÄ œUH� tÐ tłuð UÐ VOðdð s¹« tÐ



ÈU¼—U� tÐ “UO½ ”U�Š« qO³� “« Ê«d¹b� t½UM¹d�¬—U�  UO�uBš rOI²��dOž  —u� tÐ ̈ t½u/ d¹b� sOOFð —œ

t?Ð œUL²Ž« ¨Èd¹cÄÅXO�ËR�� ¨X�Jý qÐUI� —œ X�ËUI� ¨È—Ë¬u½ Ë XO�öš ¨ÊœuÐ «dÖ qLŽ ¨ ¯—eÐ

s?OOFð —œ d~¹œ  —U³Ž tÐ Æbý b¼«uš ÿU( t½u/ d¹b� sOOFð —œ eO½ Èd¹cÄ p�¹— tÐ v³�½ q¹U9 Ë fH½

 ôuB×� XOHO� Ë XOL� qO³� “« t�U½ sO¹¬ —œ Ã—bM� ÈUNOÖó¹Ë tÐ tłuð ‰UŠ sOŽ —œ XFM� t½u/ Ê«d¹b�

j?O×� XþUHŠ Ë vML¹« Ë XþUHŠ ¨ UIOI% Ë ‘“u�¬ ¨bO�uð tÐ  «—œU� Ê«eO� ¨bO�uð bý— ¨ÈbO�uð

Â“ô ÈUNÐ eO½ t½UM¹d�¬—U� ÈU¼ vÖó¹Ë tÐ —U� jÐ«Ë— Ë v²¹d¹b� ÈUNýË— Ë È—Ë¬Ås� ‰UI²½« Ë tFÝuð ̈ X�¹“

d?¹U?Ý U?Ð v?M?¹d?�¬—U?� Ê«e?O� hšUý vMF¹ —UOF� Ë hšUý s¹« Ê“Ë ÊœuÐ ÊU�L¼ È«dÐ Æbý b¼«uš Áœ«œ

 ÈUM³�dÐ vM¹d�¬—U� hšUý È«dÐ Áb�¬ XÝœ tÐ  «“UO²�« U¼—UOF� Ë UNBšUý±∞Æœuý ÁbO−MÝ b¹UÐ 

≤UN½¬ Ê«uð v� ̈ Ê«d¹b� tL¼ È«dÐ vM¹d�¬—U� ’uBš —œ vý“u�¬ ÈUNÝö� Ë UN¼UÖ—U� È—«eÖdÐ UÐ ≠

X?Ý« v?N?¹b?Ð Æœ—Ë¬ r?¼«d?� «— X?F?M?� bý— Ë UN½¬ bý— tMO�“ Ë Áœ«œ ‚uÝ rN� Ÿu{u� s¹« ÈuÝ tÐ «—

Ë  ËU?H?²� ÕuDÝ —œ Ê«d¹b� ÈU¼“UO½ ”UÝ« dÐ b¹UÐ vý“u�¬ ÈUN¼UÖ—U� tÐ ◊uÐd� s¹ËUMŽ Ë  UŽu{u�

ÆbýUÐ vLKŽ Ë v�u�« v−MÝ“UO½ p¹ dÐ o³DM�

“UO½ p¹ dÐ vM²³� t� Ê¬ “« q³� œuý v� —«eÖdÐ XFM� —œ t� vý“u�¬ ÈUN¼UÖ—U� Ë U¼ Á—Ëœ “« È—UO�Ð

t²ÝUšdÐ býUÐ v²FM� t�Ýu� n¹UþË Ë ·«b¼« Ë X¹—u�Q� Ë “«b½« rAÇ ”UÝ« dÐ Ë oO�œ Ë vLKŽ v−MÝ

Ê«—ËUA� ÈUNO¹U½«uð Ë Ê«d¹b� tIOKÝ Ë vý“u�¬ ÈU¼ Á—Ëœ tÐ ◊uÐd�  UGOK³ð ̈ U¼ Á—Ëœ s¹« tz«—«  U½UJ�« “«

o?I?% Ë b?O?�u?ð g?¹«e?�« Ë XFM� bý— tÐ vM¹d�¬—U� YŠU³� ÈuÝ tÐ XFM� Ê«d¹b� Êœ«œ ‚uÝ ÆXÝ«

ö�U� t� XÝ« vŽu{u� vM¹d�¬—U� ‘“u�¬ s¹«dÐ UMÐ bý b¼«uš d−M� —uA� —œ v²FM� tFÝuð ÈU¼œd³¼«—Î

œ—«œ l¹UM� vý“u�¬ ÂUE½ —œ vLJ×� ÁU~¹Uł Ë X�¼ eO½ —uA� v²FM� tFÝuð ÈUN�b¼ oI% ÈU²Ý«— —œ

ÆXÝ« —uA� XFM� bý— Ë tFÝuð  —Ëd{ ¨Ê¬ tÐ 7š«œdÄ  —Ëd{ Ë

≥ÈU?N?�b¼ tÐ vÐU¹ÅXÝœ È«dÐ «c� bM²�¼ ‰UF� ÊUM¹d�¬—U� ¨t½u/ Ê«d¹b� t� oOI% Z¹U²½ tÐ tłuð UÐ ≠

t?Çd?¼ b?¹UÐ Ë— s¹« “« ÆXÝ« È—Ëd{ sJ2 bŠ s¹dðôUÐ —œ ÊUM¹d�¬—U� “« X¹ULŠ t½u/ Ê«d¹b� »U
²½«

v½U³O²AÄ ÊUM¹d�¬—U� “« vÐU¹—«“UÐ Ë v²¹d¹b� ¨v�U� ¨È« t�dŠ Ë È—«œ«  U�bš œUFÐ« —œ dð Áœd²�Ö Ë d²AOÐ

»U
²½« tÐ d−M� «d¹“ Ë b½« Ábý bO¹Qð tF�UD� s¹« —œ t� ̈ t½u/ Ê«d¹b� »U
²½« —œ t� v¹U¼—UOF� ÊUL¼ Æœuý

ÊU?M¹d�¬—U� “« X¹ULŠ v~½u~Ç ’uBš —œ «— Â“ô ÈU¼d²�Ð bM²�¼ dE½b� ¨b½uý v� s¹d�¬—U� Ê«d¹b�

d?O?E?½ v?¹U?¼U?M³� ”UÝ« dÐ b¹UÐ Ê«d¹b� “« v½U³O²AÄ Ë X¹ULŠ ÈU¼—UOF� d~¹œ  —U³Ž tÐ ªb½—Ë¬ v� r¼«d�
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XFM� Ê«d¹b� vM¹d�¬—U� Ê«eO� g−MÝ          ±∏≥

—œ Ábý ÂU$« ÈUN²O�UF� Ê«eO� ̈ UN¹—Ë¬u½ Ë Ábý ÂU$«  UIOI% œ«bFð ̈  «—œU� Ê«eO� ̈ bO�uð bý— Ê«eO�

¨vM¹d�¬—U� Ê«eO� —UOF� ‚u� ÈU¼—UOF� dÐ ÁËöŽ Æœd¹cÄ  —u� vý“u�¬ ÈU¼ Á—Ëœ œ«bFð Ë È—Ë¬Ås� ‰UI²½«

Ë X¹ULŠ Ê«eO� t³ÝU×� —œ t� XÝ« Èd~¹œ —UOF� ¨bý b¼«uš ÁbO−MÝ œ—«b½U²Ý« t�UMAÝdÄ ”UÝ« dÐ t�

ÆœdOÖ —«d� dE½ b� b½«uð v� XFM� Ê«d¹b� tÐ  öON�ð tz«—« Ë v½U³O²AÄ

cšP� Ë lÐUM�

 ¨œuL×� ¨v½U¹—«œ —uÄ bLŠ« ≠vM¹d�¬—U� —UNÐ ¨ ‰Ë« ÛUÇ ©U¼u~�« ≠ U¹dE½ ≠n¹—UFð® ±≥∑πÆ

ÊU²ÝeO�d� Ë ÊU²��«e� ÊUM¹d�¬—U� vB�ý ◊U³ð—« Ë ÈœUB²�« ◊U³ð—« tÐ t� X½d²M¹« “« Ábý cš« t�U½ ÊU¹UÄ ≠

 ’ ¨ÂËœ qB�Å¨ bM� v� Á—Uý«≥∞Æ

 ¨ qOKł ¨ v¹U�¬ bL� ≠s¹d�¬—U� ÈUN½U�“UÝ ¨ ‰Ë« ÛUÇ ¨ v²�Ëœ X¹d¹b� ‘“u�¬ e�d� ¨±≥∑∏Æ

Æ œ«—U� g�Ð ¨ —uA� ‘“u�¬ g−MÝ ÊU�“UÝ X¹UÝ ≠

 ¨ÊUÝ«dš ÊU²Ý« ÊœUF� Ë l¹UM� ÊU�“UÝ ¨ t½u/ bŠ«Ë »U�²½« qLF�«—u²Ýœ ≠±≥∑±Æ

 ≠ÁU�— t�UM¼U� Á—ULý ¨ ÁU�— p½UÐ vKš«œ t¹dA½ ¨±≥ ÁU� Èœ ¨ ±≥∑∏’ ¨ ±∏Æ

 ≠vÐU¹—«“UÐ tK−� Á—ULý ¨ vÐU¹—«“UÐ vBB�ð t�UM¼U� ¨≤≤Æ

Ë b?¹b?ł q?žU?A?� œU?−¹« v¹«dł« ÈU¼—UJ¼«— ‘—«eÖ ¨ s¹b�« fLý ¨ vLþU½ ªbOFÝ ¨ÈuCðd� ≠

 ÊUM¹d�¬—U� “« X¹ULŠ vKLŽ Èu~�«∑π≠±≥∑∏

 ¨bL×� ¨vLOI� ≠vA¼ËóÄ ÈœdJ¹Ë— ¨X¹d¹b� Ë ÊU�“UÝ ¨r−MÄ qB� ¨t�dð  «—UA²½« ¨±≥∑∑Æ

ÈU?N?�UG²ý« tFÝuð ÈU¼—UJ¼«— s¹Ëbð Ë —U� —«“UÐ vÝ—dÐ vðUF�UD� ÕdÞ ¨sO�Š bL×� ¨ÈËbN� ≠

 ¨ ÊUÝ«dš È—«b½U²Ý« ¨ Èe¹— t�U½dÐ Ë X¹d¹b� ÊU�“UÝ ¨—«b¹UÄ Ë b�u� ¨ Áœ“UÐ œË“±≥∑∏Æ
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