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 چكيده  

ظارتي و نيز مشتريان اسـتفاده كننـده   ها، بخش ن كارايي از موضوعات مهمي است كه علاوه بر مديران بانك
هـاي   ارزيابي عملكـرد بانـك   ،هدف اين تحقيق. باشند هاي مالي نيز به آن علاقه مند مي از خدمات اين بنگاه

هاي ملي، صادرات، ملت، تجارت، سپه و رفاه  ارزيابي كارايي بانك. باشد تجاري ايران از جهت كارايي مي
اي در وضـعيت بـازدهي    ها در چارچوب تكنيك تحليل پنجـره  داده كارگران با كمك روش تحليل پوششي

. صـورت گرفتـه اسـت    1370-1385ثابت و بازدهي متغيـر نسـبت بـه مقيـاس و مـدل نهـاده محـور در دوره        
هـاي خـودپرداز بـه     ها و نسبت تعداد شعب به تعداد دسـتگاه  هاي ثابت، سپرده همچنين نيروي انساني، دارايي

انتخـاب  هـا   هاي بانـك  ها و سود ناخالص  به عنوان ستاده هيلات اعطائي و سرمايه گذاريها و تس عنوان نهاده
  .شده است

هـا كـاراتر    بانك ملي ايران و بانك رفاه نسبت بـا سـاير بانـك    ،هاي تحقيق، از نظر كارايي فني براساس يافته
ت به مقيـاس از لحـاظ ثبـات و     چنين در شرايط بازدهي متغير نسب هم. دهند بوده و عملكرد بهتري را نشان مي

هاي تجاري در  چنين بانك هم. عملكرد باثبات و پايداري داشته اند) 1370-1385(پايداري كارايي در دوره 
سطح بهينه از لحاظ مقياس فعاليت نمي كنند و مقياس عملكرد بانك اغلب در شرايط بـازدهي فزاينـده و يـا    

تـوان بـه    مـي ) هـا  افزايش دارايي(ها  افزايش مقياس فعاليت بانكهمچنين بين . باشد ثابت نسبت به مقياس مي
  .سطوح بالاتري از كارايي دست يافت
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Abstract:  

In the commercial banking activities, efficiency is an important issue for the bank 
managers, monitoring part and clients. This study has appraised the efficiency 
performance of the commercial banks in Iran. The research method has been using 
Windows Data Envelopment Analysis with constant and variable returns to scale 
and input oriented model at the period of 1991-2006. The sample of study was the 
whole public commercial banks and consisted of Melli bank, Saderat bank, Tejarat 
bank, Sepah bank and Refah Kargaran bank. Input variables are labor force, fixed 
asset, deposits and ratio of number of branches to the number of automatic translate 
machines. The credit facilities investment and gross profit are output variables for 
the selected Banks. 
The results show that Mali and Refah Kargaran Banks are more efficient than the 
others. In the conditions of variable returns to scale, stability and sustainability of 
efficiency performance are not well in1991-2006. The pure technical efficiency of 
commercial banks has been increased by increasing in asset but not optimized. 
Commercial banks work in increasing return to scale and for have higher level of 
efficiency, the banks can have bigger scale activity. 
 
Keywords: Efficiency, Data Envelopment Analysis, Window Analysis, Commercial 
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 مقدمه. 1

. انسان در طول قرون و اعصار هميشه با مشكلي به نام محدوديت و كميـابي مواجـه بـوده اسـت    
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ها از جمله عوامل توليد و به تبع آن كالاها و خدمات كاملاً  اين محدوديت و كميابي در تمام زمينه
عوامـل  تمايل انسان به دست يافتن بـه حـداكثر نتيجـه بـا كمتـرين امكانـات و       . محسوس بوده است

بررسي كارايي و ارائه راهكار براي استفاده بهينه از . شود تواند منجر به كارايي بالاتر مي موجود مي
  .تواند به رشد اقتصادي بيشتر و افزايش سطح رفاه جامعه كمك كند منابع موجود مي

هـا بـه عنـوان يكـي از      از سويي ديگر در سراسر جهان، عمليات بانكي و به طور مشخص بانك 
هـر فعـاليتي كـه    . كننـد  ترين عوامل موثر در رشد و پيشرفت كشورها نقش اساسي را  ايفـا مـي   مهم

. ها و موسسات مالي نيازمند است مستلزم كسب سرمايه و منابع مالي باشد بي ترديد به دخالت بانك
وري  رهبه(هاي اقتصادي، بررسي عملكرد  ها در اكثر فعاليت به دليل نقش بسيار مهم و اساسي بانك

هـاي   هاي موجود در سيستم بانكي كشوركه بيشتر آنها دولتي هسـتند و بـا سـرمايه    بانك) و كارايي
هـا و   اما به دليل خدماتي بودن فعاليـت بانـك  . اي برخودار است شوند، از جايگاه ويژه ملي اداره مي

د كـه نيازمنـد   هاي خاصي دار تنوع زياد خدمات ارائه شده، ارزيابي عملكرد آنها مشكلات و روش
ها همواره با توجـه بـه    در اصل مديريت بانك. باشد تر مي هاي مناسب دقت بيشتر و استفاده از روش

شرايط حال و آينده مجبور به اصلاح و بهبود خدمات بانكي، بازاريابي، بودجه بندي، نـوآوري در  
ايي در ميـان واحـدهاي   وري و كـار  در نهايت افزايش بهـره  ها و ارايه خدمات، رقابت با ساير بانك

  .باشد تحت سرپرستي خود مي
هـا در سراسـر كشـور و تاسـيس موسسـات       در شرايط فعلي و با توجه به گستردگي شعب بانك

هاي خارجي از طريق مناطق آزاد تجاري  هاي خصوصي و ورود بانك مالي و اعتباري جديد، بانك
ويني به وجود آمده اسـت كـه دامنـه    ها در ايران وضعيت بسيار ن و در نهايت خصوصي سازي بانك

هـاي بـا سـابقه، بـا      رقابت را بسـيار گسـترده و سرنوشـت سـاز نمـوده اسـت؛ بـه شـكلي كـه بانـك          
بنـابراين، بايـد   . هاي موجود و احتمالاً بدنه ناكارآمد نمي توانند در اين ميدان، رقابت نمايند ساختار

هـاي تجـاري موجـود كشـور      اي جهت مشخص شدن وضعيت ساختار شـبكه بانـك   بررسي اساسي
هاي اقتصادي خود اطلاع  ها از كارايي فعاليت به اين منظور لازم است هر يك از بانك. انجام گيرد

  . داشته باشند و علل كارايي و ناكارايي خود را بررسي و شناسايي نمايند
هاي مالي موجـب   هاي خصوصي به عرصه فعاليت ها و ورود بانك طرح خصوصي سازي بانك

هـاي زيرسـاختي،    هاي تجاري دولتي ايران به لحـاظ ظرفيـت   ح اين موضوع شده است كه بانكطر
تعداد شعب و تعداد كارمند با وضعيت بهينـه فاصـله دارنـد و ايـن شـرايط آنهـا را بـه سـمت يـك          
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در نتيجـه  . كنـد  هـاي خصوصـي جديـد رو بـه رو مـي      موقعيت عدم مزيت نسبي در مقايسه با بانـك 
هـاي خـود از طريـق بهـره بـرداري       لي الخصوص دولتي مجبور به كاهش هزينههاي تجاري ع بانك

به عبارت ديگر، در حال حاضر افـزايش كـارايي ايـن    . باشند بهيِِنه از منابعي كه در اختيار دارند، مي
  .ها به يك مسئله اصلي تبديل شده است نوع بانك

هـاي ارزيـابي    ، يكـي از نارسـايي  هـا   علي رغم وجود ادبيات گسترده در ارتباط با كارايي بانك
هاي اقتصـادي در طـول زمـان و در مقايسـه بـا       ها عدم توجه آنها به تغييرات كارايي اين واحد بانك

لذا به منظور اصلاح ايـن نارسـايي مقالـه موجـود قصـد بـر ارزيـابي كـارايي برخـي          . يكديگر است
در ايـن فرآينـد از روش غيـر     .را دارد) 1370-1385(هاي تجـاري در ايـران در خـلال دوره     بانك

هـاي تـابلويي بهـره بـرداري      اي و داده هـا بـا تكنيـك تحليـل پنجـره      پارامتريك تحليل پوششي داده
  .شود مي

  
  كارايي

شود، منظور موفقيت بنگاه يا موسسه در توليد حداكثر ممكن ستاده  وقتي صحبت از كارايي مي
هـا بـه دقـت     ها و سـتاده  د به طوري كه تمام نهادهباش از مجموعه عوامل توليد با تكنولوژي ثابتي مي

در تعريفـي ديگـر تخصـيص مطلـوب منـابع را كـارايي        ).Farrell ,1957(اندازه گرفته شـده باشـد   
، 2)فنـي (كـارايي تكنيكـي   : پيشنهاد نمود كارايي يك بنگاه شامل سه جـزء اسـت   1فارل. گويند مي

براساس تعريف فارل، كارايي تكنيكـي   4)ايهزينه (و كارايي اقتصادي 3)قيمت( كارايي تخصيصي
هـاي معـين بـا     دسـت آوردن حـداكثر سـتاده از يـك مجموعـه نهـاده       توانايي يك بنگاه را براي بـه 
نمايد، در اين صورت هـر چـه بنگـاه اتـلاف منـابع كمتـر و در سـطح         تكنولوژي معلوم منعكس مي

كـارايي  . ي كـاراتر خواهـد بـود   هـا توليـد بيشـتري داشـته باشـد از لحـاظ تكنيك ـ       مشخصي از نهاده
ها با توجه به قيمت هايشان را نشان  اي نهاده تخصيصي، توانايي يك بنگاه براي استفاده تركيب بهينه

________________________________________________________________ 

1- Farrell  
2- Technical Efficiency  
3- Allocative Efficiency   
4- Economic Efficiency  
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هـا بـراي سـطح     اين كارايي به حداقل سازي هزينه توليد با انتخاب تركيب مناسبي از نهاده. دهد مي
با فرض اينكـه بنگـاه   . شود اي مربوط مي هاي نهاده اي از قيمت ها با توجه به مجموعه معيني از ستاده

مورد نظر از لحاظ تكنيكي كاملاً كارا باشد بنگاهي كه از لحاظ تخصيصي كارا اسـت، تركيبـي از   
  .حداقل هزينه ممكن را براي توليد داشته باشد. برد ها به كار مي نهاده

و كـارايي تخصيصـي   كارايي اقتصادي بر اساس تعريف فـارل از حاصـل ضـرب كـارايي فنـي      
بدين معنا كه سازماني كه از لحاظ اقتصادي كاملاً كارا است بايد هم از لحاظ فني . آيد دست مي به

و % 100بـه عبـارت ديگـر اگـر بنگـاهي كـارايي تخصيصـي        . و هم از لحاظ تخصيصي كـارا باشـد  
  .واهد بودخ%  100اين صورت از لحاظ اقتصادي كارايي اش  داشته باشد در% 100كارايي فني 

. باشـد  هـاي مطـرح شـده مـي     هـاي كـارايي   مستقل از مقياس بودن و نسبي بودن از جمله ويژگي
كارايي تخصيصي در مقايسه با كارايي فني احتياج به اطلاعات قيمتي دارد و همين موضـوع باعـث   

  .شود كاربرد بيشتر كارايي فني نسبت به كارايي  تخصيصي مي
  

  1كارايي مقياس
تواند از مزاياي بازدهي بـه مقيـاس بـا     اي است كه يك سازمان مي ، اندازه توسعهكارايي مقياس

هـاي ناشـي از مقيـاس     هـايي كـه صـرفه    در بنگاه. دست آورد اش به سوي مقياس بهينه به تغيير اندازه
گـاه  . ها ممكن است به ميزان بيش از دو برابر خروجي بينجامد وجود دارد با دو برابر كردن ورودي

هايي كمتر از دو برابر را ارائـه   خروجي ،ها به ميزان دو برابر افزايش ورودي ،گ شدن سازمانبا بزر
اگر اندازه سازمان در كارايي آن تاثير نداشته باشد، . كند كه بيانگر بازده به مقياس كاهنده است مي

  .)١٩٩٨,Colli( بازدهي به مقياس ثابت برقرار است
و لحـاظ  ) بازدهي صعودي يا نزولي نسبت به مقياس( مقياس هاي ناشي از به عبارت ديگر صرفه

محاسبه كـارايي فنـي در حالـت    . توان در كارايي مقياس بررسي نمود اندازه بنگاه در كارايي را مي
بازدهي ثابت نسبت به مقياس و مقايسه آن با كارايي فني در حالت بازدهي متغير به مقياس معيـاري  

  كند؟ بنگاه مورد نظر در سطح اندازه بهينه فعاليت مي دهد كه آيا را به پژوهشگر مي
________________________________________________________________ 

1- Scale Efficiency 
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  هاي ارزيابي كارايي روش

تقسـيم   2هاي غيـر پـارامتري   و روش 1هاي پارامتري هاي ارزيابي كارايي به دو دسته روش روش
  . شود مي

  
  هاي پارامتري  روش

بـرآورد   هاي پارامتري با فرض مشخص بودن تابع توليد به يك شكل خاص اقـدام بـه   در روش
هـاي پـارامتري    تـرين روش  در ادامه مهـم . نمايند نمايند و ضرايب مجهول را تعيين مي تابع توليد مي

  .شود معرفي مي
  3تابع توليد مرزي قطعي -1
  4تابع توليد مرزي تصادفي  -2

روش ارزيابي كارايي در دو روش فوق به اين صورت است كه ابتدا اقدام به برآورد تابع توليد 
سـپس بـا داشـتن مقـدار توليـد      . نماينـد  هاي قابل استفاده بنگاه مـي  ن توليد حداكثري از نهادهو ميزا

هـاي بـه كـار گرفتـه شـده       دست آمده در سطوح مختلف نهاده واقعي بنگاه و مقدار توليد فرضي به
راي ب ـ. آوردند دست مي توسط بنگاه، كارايي را از تقسيم توليد واقعي به ميزان توليد فرضي بنگاه به

  .دست آيد محاسبه اين حداكثر توليد، ابتدا بايد تابع توليد مرزي به
  :هاي غيرپارامتري  روش

هاي برنامه ريزي رياضي به محاسبه كارايي نسـبي بنگـاه    هاي ناپارامتري با كمك تكنيك روش
ن بـه  تـوا  را مـي  5روش تحليل پوششي داده هـا . پردازد و ديگر نيازي به برآورد تابع توليد نيست مي

________________________________________________________________ 

1- Parametric Method 
2- Non Parametric Method 
3- Deterministic Frontier Production Function Method (DFA) 
4- Stochastic Frontier Production Function (SFA) 
5- Data Envelopment Analysis 
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  .هاي ناپارامتري معرفي نمود عنوان يكي از روش
  
  

  )DEA(هاتحليل پوششي داده
هاي غير پارامتريك به تعيين كـارايي   با كاربرد روش 1957فارل نخستين كسي بود كه در سال 

آغـاز   1ها با پايـان نامـه دكتـراي ادوارد رودز    تحليل پوششي داده 1978بعد ازآن در سال . پرداخت
توسعه و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان مدارس ملي آمريكـا  3و چارنز 2راهنمايي كوپر وي با. شد

هـا   چارنز، كوپر و رودز تحليل پوششـي داده . معروف است CCRمدل مقاله با نام . را ارزيابي نمود
كـار گرفتـه شـده، بـراي      بـه  4يك مدل برنامـه ريـزي رياضـي    «:را به اين صورت توصيف كرده اند

هاي قرينه مانند تابع توليد و يـا مـرز    روش جديد تخمين تجربي نسبت. هده شده استهاي مشا داده
  ».باشد هاي اقتصاد مدرن مي كه از ويژگي ،سازد كارايي را فراهم مي

توسط بنكر، چـارنز و كـوپر    1984در واقع حالت خاصي از مدلي است كه در سال  CCRمدل 
گيـري  ير نسبت به مقياس را براي واحـدهاي تصـميم  اين مدل شرايط متغ. اي مطرح گرديد در مقاله

  (Charnes; Cooper; Rhodes, 1978).در نظر گرفته است
ها يك روش برنامه ريزي خطي بوده كه تابع توليد مرزي يا مرز كارايي را  تحليل پوششي داده 

وليـد  تابع توليد مرزي حداكثر محصولي است كه از مقـادير مشخصـي از عوامـل ت   . كند برآورد مي
 ). Mehregan, 2004(آيد دست مي به

آيـد، نسـبت بـه محـور      دست مي هاي مشاهده شده به ها يا واحد اين مرز كه از اتصال نقاط بنگاه
در واقـع تكنولـوژي مرجـع    . اي در زير اين مرز قـرار نمـي گيـرد    افقي شكل مقعر دارد و هيچ نقطه

هـا را بـا سـطوح خطـي      كـه نقـاط داده   باشـد  هـاي محـدب مـي    ها و سـتاده  متشكل از مجموعه نهاده
از جمله معادله رگرسيون يا تابع توليد يا (نياز به هيچ گونه فرم تابعي خاص DEAروش . پوشاند مي
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. ندارد و علاوه بر اين يك روش غيرآماري است و هيچ گونه آزمون آماري نيز لازم نـدارد ) هزينه
رم تـابعي خـاص فروضـي در مـورد توزيـع      هاي پارامتري كه علاوه بـر نيـاز يـك ف ـ    در مقابل روش

  . گيرند دست آوردن مقدار محصول نهايي را در نظر مي جملات خطا و يا به
در روش تحليل پوششي داده ها، ارزيابي واحدهاي تصميم گيرنده بـا چنـدين نهـاده و چنـدين     

) هـا  سـتاده (هـا   و خروجـي ) هـا  نهاده(ها  شود و نيازي به اختصاص وزن به ورودي خروجي انجام مي
  .كند ها را تعيين مي نيست و اين روش خود، وزن

شـود و هـر واحـد تصـميم      اندازه گيري كـارايي بـه صـورت نسـبي انجـام مـي       DEAدر روش 
البته هر چه تعـداد واحـدها   . شود با بهترين واحد موجود در آن صنعت مقايسه مي) DMU(1گيرنده

اين روش بيشتر در مـورد واحـدهاي دولتـي و غيـر     . شود بيشتر باشد مقايسه بهتر و دقيق تر انجام مي
انتفاعي و يا بخش خصوصي كه معمولاً اطلاعات قيمتي آنها در دسترس نيست و يـا قابـل اطمينـان    

  ).٢٠٠٥ ,Basiri(. نمي باشد، كاربرد دارد
  

   2تكنيك تحليل پنجره اي
 DMUعملكـرد هـر   در اين تكنيـك  . اي براي اولين بار توسط چارنز معرفي شد تكنيك پنجره

شـود كـه گـويي در هـر دوره زمـاني داراي هويـت متفـاوتي         اي ارزيابي مـي  در طول زمان به گونه
روش . را در طـول زمـان رديـابي نمـود     DMUكند كه عملكـرد هـر    اين روش كمك مي. باشد مي

گـر،  از طـرف دي . دهد اي امكان تمايز  بين كارايي فني خالص و كارايي مقياس را مي تحليل پنجره
هاي كوچك از آنجايي كه باعث ايجاد درجـه آزادي بزرگتـري بـراي     اين روش براي اندازه نمونه

بـراي يـافتن    DEAاي  همان طور كه گفته شـد تحليـل پنجـره   . باشد شود، بسيار مناسب مي نمونه مي
روند عملكرد يك واحد در طول زمان مفيد است و عملكرد يك واحـد در يـك دوره خـاص در    

هـاي تصـميم گيرنـده     لكرد خود آن واحد در ساير دوره ها، علاوه بر عملكرد ساير واحدمقابل عم
شود كـه هـيچ تغييـر تكنيكـي در هـر       چنين در اين روش به طور ضمني فرض مي هم. گيرد قرار مي
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يابد و جهت اعتبـار   ها وجود ندارد البته با كاهش عرض پنجره اين مشكل كاهش مي كدام از پنجره
اي انتخاب شود كه چشـم پوشـي از تغييـرات     اي عرض پنجره بايد به گونه تحليل پنجرهبخشيدن به 

از . آورد اساساً امكان مقايسه ايستا را فـراهم مـي    DEAمدل). Akbari, 2007(تكنيكي منطقي باشد 
مفهـوم  ). Sengupta,1995(شـوند   وري تفاوت قائـل مـي   اين جهت بين مفهوم كارايي و مفهوم بهره

در سـنجش كـارايي   . وري مفهومي ناظر بر طول زمـان  اظر بر يك برش زماني است و بهرهكارايي ن
هـا در   شود كدام بنگاه وري بيان مي كند ولي در مفهوم بهره گفته مي شود كدام بنگاه كارا عمل مي 

  وري عوامل توليد خود را تغيير داده اند؟  طول زمان بهره
وري بنگـاه هـا،    كه با اغمـاض از رونـد تغييـر بهـره     اي فرض بر اين است در روش تحليل پنجره

تلفيق بين مشاهدات  سري زماني و مقطعي با يك دوره زمـاني معقـول كـه در آن امكـان تغييـر در      
وجـود دارد، ايـن تلفيـق امكـان گسـترش      )سال 5تا  3معمولا بين (كنند وري را ناچيز فرض مي بهره

  .          شود بين مشاهدات، كارايي سنجيده مي آورد و با فرض استقلال مشاهدات را فراهم مي
در اكثر پژوهش هـايي  . در مورد تعريف و اندازه پنجره هيچ نوع تئوري يا منطقي وجود ندارد 

اسـاس كـار تحليـل    . سال استفاده شـده اسـت   5تا  3هاي  كه در اين زمينه انجام شده است از پنجره
هاي تجـاري   بانك: بنگاه مورد نظر عبارتند از 6ضر در تحقيق حا. است 1اي ميانگين متحرك پنجره
پژوهش اخير در صـدد در طـول   ). بانك ملي، صادرات، ملت، تجارت ،سپه و رفاه كارگران(ايران 

هـاي   در اين روش هر پنجـره از بنگـاه  . كارايي آنها را ارزيابي نمايد)1370-1385(ي  سال دوره 16
د بررسي تشكيل شده است كه از سـال پايـه شـروع  و    هاي مور مورد نظر در تعداد مشخصي از سال

شـامل   1بـراي مثـال پنجـره    . يابـد  سـال فـرض شـده اسـت، ادامـه مـي       5به اندازه طـول پنجـره كـه    
بنگاه فرض شده، قابـل تصـور    6باشد كه اين پنجره براي هر  مي 1374... و  1371و  1370هاي سال
شود و به همين ترتيب اين كار  جره اضافه ميبه پن 1375حذف و سال  1370سال  2در پنجره . است

تقسيم بندي پنجره را به خـوبي  ) 1(جدول . كند است ادامه پيدا مي 1385تا  1381تا پنجره آخر كه 
سـال   5را در هر پنجره كه طولش  DMUاي يك از آنجايي كه تكنيك تحليل پنجره. دهد نشان مي
كنـد، تعـداد واحـدهاي تصـميم گيـري       ابي ميواحد تصميم گيري با هويتي متفاوت ارزي 6است و 

________________________________________________________________ 
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  .Arshmid, et al،2004 (1(واحد تصميم گيري خواهد بود 30معادل با
)  n=1،2،3،…،N(شـود   در نظر گرفته مـي   DMUتاN بر اساس تحقيق وب، براي مدل سازي، 

خروجـي همگـن   s ورودي و  rشـوند و همگـي داراي    مشاهده مـي ) t=1،2،3،…،T(سال  Tكه در 
 r،داراي يك بردار ورودي tدر دوره  nمشاهده وجود دارد و هر مشاهده  T×Nدر نتيجه . اشندب مي

ــدي ــي   بعــــــ ــردار خروجــــــ ــك بــــــ ــدي  sو يــــــ بعــــــ
ــي  ــان  پنجــره. باشــد دارا م ــه در زم ــول K،1≤K≤Tاي ك ــا ط  و ب

W،W≤T-K 1≤  شود با  شروع ميKW شود و داراي  نشان داده ميN×W باشد عضو مي.  
  :اي به صورت زير است پنجره ماتريس ورودي تحليل

  
  :باشد و ماتريس خروجي آن به صورت زير مي

  
تحت فـرض بـازدهي     DMUtدر حالت وروي محور براي  DEAاي  مدل تكنيك تحليل پنجره

  :ثابت نسبت به مقياس به صورت زير است

)1(              
و خروجــي ثابــت نشــان هــا را در شــرايط ورودي محــور بــا دو ورودي  اي داده تحليــل پنجــره 
بــه  3و  2و  1بــا شــروع از دوره  2هــا بــه طــول  شــود پنجــره همــان طوركــه مشــاهده مــي. دهــد مــي

بـه عنـوان     t=1،2،3،4در چهـار زمـان    d،eبنابراين، دو تصميم گيرنده . باشند مي 32و 12،22صورت
  .شوند هاي تصميم گيرنده متفاوت در نظر گرفته مي واحد

________________________________________________________________ 
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بـه   NIλ=1گيري كارايي در شرايط بازدهي متغير نسب به مقيـاس قيـد    زهبدين ترتيب براي اندا
اي بـا روش   مدل بازدهي متغير نسبت به مقياس تحليل پنجره. هاي مدل اضافه خواهد شد محدوديت

  :باشد ورودي محور به صورت زير مي
اين روش يك رويه محدب از سطوح متقـاطع  . از يك است  N×1يك بردار  NIبه طوري كه 

 NIλ=1به عبارت ديگـر  . است CRSها فشرده تر از رويه مخروطي  دهدكه نقاط داده ا تشكيل مير
  .باشد ها مي λمجموع 
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بدين ترتيب مدل فوق در شرايط بازدهي متغير نسبت به مقياس با روش ورودي محور مدل اصلي 
    مقاله حاضر

       .آيد مي دست باشد و مقادير كارايي در هر پنجره با كمك اين مدل به مي
 

 )2(                                 
   NIλ=1 

  
  اي داده ها تحليل پنجره): 1(شكل 

  
   پيشينه تحقيق.   3 
  تحقيقات داخلي  -الف  

معيـار كـارايي    ،هاي تجاري در ايران با عنوان بررسي و تعيين كارايي بانك در مقاله اي اميري ،
هـدف او  . هـا تعريـف و محاسـبه كـرده اسـت      حليل پوششـي داده هاي تجاري را با روش ت در بانك

در . ريزي در نظام بانكي با استفاده از شاخص كـارايي فنـي بـوده اسـت     هاي برنامه شناسايي كاستي
مطالعه مذكور فرضيات رابطه مثبت بين كارايي شبكه بانكي و ساختار آن بانك و رابطه مثبـت بـين   
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همچنين نظارت نامناسب و ضـعف  . انكي مورد تاييد قرار گرفتتوان اجرايي و كارايي فني شبكه ب
  ).Amiri, 2001(ي نظام بانكي تشخيص داده شده استعمده در سيستم مديريت

بانـك   6به برآورد كارايي صنعت بانكداري در ايران و عوامل موثر برآن در  ،حسيني و سوري 
ا نگرش واسطه مـالي بـه بانـك و    ب 1374-1384بانك تخصصي در دوره زماني  4تجاري  دولتي و 

دهد كارايي صـنعت   دست آمده نشان مي نتايج به. با كمك روش تابع هزينه ترانسلوگ پرداخته اند
ها و افزايش تعداد شـعب و زمـان، كـارايي     درصد است و با تخصصي شدن بانك 76/87بانكداري 

 Houseini(يابـد  اهش مـي ،  كـارايي ك ـ )هاي ثابـت  افزايش دارايي(افزايش و با بزرگ شدن بانك 

&Sori,2003.(  
بـا   DEAاي با عنوان بررسي كارايي سيستم بانكي بـا كـاربرد روش    در مقاله ،حقيقت و نصيري

كشور  4شعبه بانك كشاورزي با فرض بازدهي ثابت و متغير نسب به مقياس در منطقه   172مطالعه 
درصـد   31نتيجه دست يافته اند كه تنها  به اين) هاي آذربايجان غربي، شرقي و اردبيل  شامل استان(

واحدهاي مورد بررسي از كارايي فني و مقياس بهينه برخـوردار بودنـد و وجـود مقـادير زيـادي از      
واحدهاي با بازدهي فزاينده نسبت به مقيـاس نشـان دهنـده توجيـه اقتصـادي گسـترش فعاليـت ايـن         

يي بسيار پـائيني برخوردارنـد و شـكاف    شعبات روستايي و خدماتي بانك از كارا. باشد ها مي واحد
  ).Haghighat & Nasiri, 2003(ن اين شعب با ساير شعب وجود داردزيادي از لحاظ كارايي بي

شعبه بانك صـادرات اسـتان مازنـدران بـا روش      141گيلك و اثني اعشري ، به ارزيابي كارايي 
درصد كـل شـعب از ميـانگين     30 دهد كه نتايج تحقيق نشان مي. ندپرداخته اها  تحليل پوششي داده

هاي بازدهي ثابت و متغير نسبت به مقيـاس   اگر چه اين ميانگين تحت فرض. پايين برخودار بوده اند
درصد كل شعب تحت  70شعبه با هر دو فرض ناكارآ هستند كه  96براي شعب متفاوت است ولي 

ل يكـي از عوامـل ناكـارآ    در شعب ناكارآ وجود ناهماهنگي در تخصـيص پرسـن  . باشند ارزيابي مي
  ).Gilak & Asnaashri, 2007(شود ها نيز ديده مي باشد كه اين ناهماهنگي در ساير داده شعب مي

هـاي خصوصـي و    مقايسـه كـارايي اقتصـادي بانـك    ، در مقاله اي با عنـوان   زاده بحريني حسين 
 به ي متغير نسبت به مقياسبا فرض بازده وها  دولتي در ايران با استفاده از روش تحليل پوششي داده

اي بـا   دو نگـرش واسـطه  با  هاي دولتي و خصوصي در ايران تطبيقي و محاسبه كارايي بانك بررسي
محاسـبه كـارايي بـا    . پرداختـه اسـت   اي با رويكرد ارزش افـزوده  رويكرد درآمدي و نگرش واسطه
هـاي   بيشـتر از بانـك  هـاي دولتـي    دهد كارايي اقتصـادي بانـك   استفاده از رويكرد نخست نشان مي



  105  هاي مقياس بهينه  فعاليت و پايداري كارايي فني بانك

هـاي خصوصـي بـه دليـل      علت آن نيز پايين بودن ميزان كارايي تخصيصي بانك وخصوصي است 
هاي توليد  ها در استفاده از نهاده هاي مديريتي متفاوت اين نوع بانك تازه تاسيس بودن و نيز ديدگاه

شــتر از هــاي خصوصــي بي شــود كــه كــارايي اقتصــادي بانــك در نگــرش دوم، ملاحظــه مــي. اســت
در . هـا اسـت   هاي دولتي است و علت اصلي آن بالا بودن ميـزان كـارايي فنـي در ايـن بانـك      بانك

شود كه به منظور كارآمدتر شدن سيستم بانكي كشور زمينـه بـراي    نتيجه گيري ميبخش پاياني نيز 
هاي خصوصي فراهم تر شود تا عرصه رقابت ميان دو گـره بانـك هـا، ارتقـاي سـطح       حضور بانك

  ).Bahrini, 2008(يفيت و كارايي اقتصادي آنها امكان پذير گرددك
محاسبه كارايي و كوشش ماليـاتي ادارات كـل امـور ماليـاتي      ، در مقاله اي با عنوانعرب مازار

ادارات كـل امـور ماليـاتي هـر      ،هـا  روش تحليل پوششي دادهبا استفاده از  هاي مختلف كشور استان
. كه داراي چندين نهـاده و سـتانده اسـت    در نظر گرفتهصميم گيرنده به عنوان يك واحد ترا استان 

مشـاركت در  «و » بر اساس درجه توسعه يافتگي«براي مقايسه كارايي، استانهاي كشور در دو بخش 
انجام شده در مورد تعيـين كـارايي ادارات كـل امـور     بررسي . طبقه بندي شده اند» پرداخت ماليات
طـور   ه، حـاكي از آن اسـت كـه ب ـ   (DEA)ها  دادهده از روش تحليل پوششي ها با استفا مالياتي استان

. درصـد بـوده اسـت    79.5، كوشش مالياتي كـل كشـور معـادل    1385و  1384متوسط طي دو سال 
و  73%هـاي توسـعه يافتـه معـادل      اساس درجه توسـعه يـافتگي، ميـانگين كـارايي اسـتان      چنين بر هم

، و بـر اسـاس مشـاركت در پرداخـت ماليـات،      89.5%عـادل  كارايي اسـتانهاي كمتـر توسـعه يافتـه م    
درصد از كل ماليات وصـولي كشـور اسـت؛     0.5هايي كه سهم آنها بيشتر از  ميانگين كارايي استان

درصد از كل ماليات وصولي كشور  0.5باشد استانهايي كه سهم آنها كمتر از  مي  76.7%در حدود 
  ).Arab mazar, 2010(بوده است 80% است، معادل

  
  تحقيقات خارجي –ب

هـاي   شعبه از بانـك  14را در مورد  DEAاولين مطالعه واحدهاي بانكي به روش  1شرمن و گلد
پس انداز آمريكا انجام داده اند كه بعد از آن به عنوان يك ابزار خوش آتيه براي محاسـبه كـارايي   

________________________________________________________________ 

1- Sherman and Gold 
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درصـد   100شعبه كـارايي   6نتايج تحقيق بيانگر آن است كه فقط . واحدهاي بانكي به حساب آمد
و علل ناكارايي شعب ديگر ضعف مديريت، انـدازه شـعبه، تعـداد    ) درصد نمونه 42يعني (اند  داشته

  .)Sherman & Gold, 1985(عملياتي تشخيص داده شدهاي  كاركنان و هزينه
هاي بزرگ تجـاري انگلسـتان بـا كـاربرد      اي با عنوان بررسي سطح كارايي بانك در مقاله ،1وب

بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه ميـانگين ناكـارايي        ) 1982-1995(ها در دوره  اي داده ش تحليل پنجرهرو
هاي انگلستان در سـطح پـاييني قـرار دارد و در دوره زمـاني مـد نظـر ميـانگين كـارايي رونـد           بانك

علاوه برآن كارايي مقياس و كارايي خالص تكنيكي با . ها طي نموده است كاهشي را در همه بانك
توان استنباط كرد كه ناكارايي مقيـاس بـر ناكـارايي خـالص تكنيكـي       ناسازگار بوده اند كه مي هم

هاي بزرگ علاقه به گزارش ناكـارايي تكنيكـي    همچنين تعداد كمتري از بانك. تسلط داشته است
ميليـارد پونـد در بـازدهي     105ها با سطح دارايـي بـالاي    بانك 1990داشته اند و سوم اينكه در دهه 

  )Webb, 2003(نموده اند كاهنده نسبت به مقياس فعاليت مي
هـاي ژاپـن بـا اسـتفاده از روش تجزيـه و       اي با عنوان كارايي در بانك در مقاله ، 3و هال 2بريك

هـاي ژاپـن    ها، كوشيده اند به تجزيه و تحليل كـارايي مقيـاس و فنـي در بانـك     تحليل پوششي داده
. ها در كشـور ژاپـن دارد   وام ها، اثرات بسيار زيادي بر كارايي بانكبه اعتقاد ايشان مساله . بپردازند

هـاي   هاي بسيار بالا تاثير زيـادي بـر مـوج ادغـام بانـك      دهد كه بدهي چنين تحقيق آنها نشان مي هم
  ).Brake & Hall, 2003(بزرگ در ژاپن داشته است

تا  2001در طول دوره تاثير حذف نظارت دولت بر كارايي يازده بانك تجاري تونس  ،4ريزمن
نتيجه مذكور پژوهش . ها مورد مطالعه قرار داده است اي داده را با كاربرد روش تحليل پنجره 1990

  ).Reisman, 2003(تونس بوده استهاي  اثر مثبت حذف نظارت دولت بر كارايي كلي بانك
الم كوئيسـت جهـت   ها با شاخص م اي داده اي  با تركيب تحليل پنجره درمقاله 5اشيمد و پارادي

________________________________________________________________ 
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بانـك   5كـه شـامل   ) 1981-2000(وري در صنعت بانكداري كانادا در دوره  ارزيابي تغييرات بهره
با توجه بـه اينكـه بـا تعـداد     . درصد بازار را به خود اختصاص داده اند، پرداخته است 90بزرگ كه 

تركيب اين دو روش  كمي واحد تصميم گيرنده و تعداد زيادي نهاده و ستاده روبه رو بوده است با
دسـت   نهايتـاً ايـن نتيجـه بـه    . شـود  ها چگونـه تعريـف مـي    اين سوال مطرح شد كه مرز كارايي دوره

اي  اي يك مرز كارايي دوره آيد كه در هر دو حالت شاخص مالم كوئيست پايه و تحليل پنجره مي
  ).Asmild and Paradi, 2004(شود تعريف مي
ارايي بانكداري سنگاپور و ارتباط آن با بازدهي بورس به كمك اي با عنوان ك در مقاله 1سوفيان

-2003(هـاي تجـاري در دوره    اقـدام بـه بررسـي تغييـرات كـارايي بانـك       ،اي داده ها تحليل پنجره
است، % 4/95هاي تجاري سنگاپور به طور متوسط  او دريافت كه كارايي بانك. نموده است) 1993

هـاي   كنـد كـه بانـك    چنين به اين موضـوع اشـاره مـي    وي هم. دشو نهاده اتلاف مي%  6/4در نتيجه 
چنـين   هـم . انـد  هاي بزرگتر را پشت سر گذاشته اند و عملكرد بهتري داشـته  تجاري كوچك، بانك

  ).Sufian, 2007(ارايي هزينه تاثير كمي داشته استتغييرات شاخص بورس و قيمت سهام بر روي ك
گيـري   هـا اقـدام بـه انـدازه     اي داده كاربرد تحليل پنجره اي با در مقاله) 2008(2هاويانگ و يوچو

با فرض بازدهي متغير نسبت بـه مقيـاس   ) 2001-2005(هاي مخابراتي تايوان در دوره  كارايي بنگاه
دهد كارايي مقياس در سطح بالايي قـرار دارد ولـي كـارايي     نتايج تحقيق وي نشان مي. نموده است

هاي دولـت در خصوصـي سـازي تـاثير مثبتـي در افـزايش        تتكنيكي در سطح پاييني است و سياس
  .ها داشته است كارايي و قدرت رقابتي بازاري اين بنگاه

عدم توجه مقالات ذكر شده در پيشنه تحقيق به موضـوع تغييـرات كـارايي و بررسـي پايـداري      
كند كه  ب ميهاي اقتصادي در طول زمان و در مقايسه با يكديگر اين نياز را ايجا كارايي اين واحد

به منظور پاسخ به اين نياز اين مقالـه قصـد بررسـي مقيـاس بهينـه  فعاليـت و پايـداري كـارايي فنـي          
ــك ــران  بان ــر  . را دارد) 1370-1385(در خــلال دوره  هــاي تجــاري اي ــد از روش غي ــن فرآين در اي

  .شود اده ميهاي تابلويي استف اي و داده ها با تكنيك تحليل پنجره پارامتريك تحليل پوششي داده

________________________________________________________________ 

1- Sufian 
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  روش تحقيق. 4
اي اسـتفاده شـده    ها و تكنيك تحليل پنجـره  جهت محاسبه كارايي از روش تحليل پوششي داده

  .است
  

  معرفي متغيرها. 4-1
هاي تجاري يك نظريه راجع به توليد بـانكي و انتخـاب متغيرهـاي     قبل از سنجش كارايي بانك

دو روش مختلـف در ادبيـات موضـوع     عمومـا .دجهت محاسبه كارايي بايد مورد پذيرش قرار بگير
گـري   روشي كه به صورت گسترده استفاده شده است روش واسطه. مورد استفاده قرار گرفته است

. شود كننده خدمات مالي نگريسته مياست كه در اين روش بانك به عنوان يك واسطه ارائه  1مالي
روش واسطه گري مالي بر اين اصل پايه گذاري شده است كـه بانـك سـپرده را بـا نيـروي كـار و       

در ) هـا  نهاده(ورودي ها . كند تا بتواند به خلق وام و سرمايه گذاري بپردازد سرمايه خود تركيب مي
هـا و   شـامل انـواع وام  ) هـا  سـتاده (هـا   جـي هـا و خرو  اين رويكرد شامل سرمايه، نيروي كار و سپرده

  .باشند تسهيلات مي
ها به عنوان يـك بنگـاه    در اين روش، بانك. است 2در مقابل، روش جايگزين، روش تابع توليد

هـا بـه    در اين ديـدگاه سـپرده  . كنند اقتصادي به ايجاد سپرده و پرداخت وام و اعتبارات مبادرت مي
هايي كه بانك در ارتباط با آنهـا   ب يد بانك از طريق تعداد حساشوند و تول عنوان خروجي تلقي مي

  .شود گيرد، محاسبه مي كند يا تعداد مبادلاتي كه در هر منطقه خدماتي انجام مي خدمات دهي مي
اي بـا   هر دو روش نقاط ضعفي دارند؛ روش واسطه گري مالي در ارتباط با خدمات چند نتيجـه 

تابع توليد از عدم دسترسي به اطلاعات و انحـراف دسـتيابي    مشكل مواجه است در حالي كه روش
به هر حال يك توافق نظـر در اينكـه كـدام روش بهتـر اسـت وجـود       . برد هاي بهره رنج مي به هزينه

________________________________________________________________ 

1- Intermediations   
2- Production Approach 
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از ) 2001(و دريك) 1992(، يو ) 2003(ندارد؛ اما در اين مقاله، همانند بسياري ديگر از جمله وب 
  .شود لي استفاده ميمطالعات از روش واسطه گري ما

شـود و از   اين مقاله با توجه به اينكه با هدف ارزيابي عملكرد كارايي سيسـتم بـانكي انجـام مـي    
چنـين بـه    باشد و هـم  هاي تجاري مي آنجايي كه سهم قابل توجهي از فعاليت بانكي در اختيار بانك

هـاي تجـاري    رايي بـانكي وضعيت كـا ) تجاري بودن بانك ها(ها  ها و ستاده دليل همگن بودن نهاده
هاي ملي، صادرات ملت، تجارت، سپه و رفـاه كـارگران را در طـول دوره     دولتي را كه شامل بانك

  .دهد مورد بررسي قرار مي) 1385-1370(
  
  ها نهاده

  :هاي مورد استفاده عبارتند از نهاده
مي كـه حـداقل   تعداد كل پرسنل بانك كه شامل كليه پرسنل زن و مرد اعم از قراردادي يا رس -1

  .طول يك سال مشغول به فعاليت در بانك بوده اند
هاي قـرض الحسـنه جـاري،     هاي جذب شده توسط بانك كه در قالب سپرده حجم كليه سپرده -2

هـاي پـس انـداز     هاي پس انداز كوتاه مدت، سپرده هاي پس انداز قرض الحسنه، سپرده سپرده
ايـن نهـاده از   . شـود  حقـوقي جـذب مـي   ها كـه از اشـخاص حقيقـي و     بلندمدت و ساير سپرده

  .شود هاي ترازنامه هر بانك در انتهاي هر سال مالي استخراج مي سرفصل
تجهيزات اداري و اتوماسيون  ،هاي شعب، اثاثيه و منصوبات شامل ساختمان: ميزان دارايي ثابت -3

اسـت،   و غيره كه پس از كسر استهلاك از ترازنامه هر بانك در پايان سـال مـالي ارائـه شـده    
 .شود استخراج مي

از حاصل تقسيم تعداد شعب فعـال  : هاي خودپرداز نسبت تعداد شعب هر بانك به تعداد ماشين -4
. آيـد  دست مـي  همان سال به) 1ATM(هاي خود پرداز در پايان هر سال بانك به تعداد دستگاه

يـن نسـبت از   البته اين نسبت به علت نوپا بودن استفاده دستگاه خود پـرداز درسيسـتم بـانكي ا   
 .به بعد دراين تحقيق قابل استفاده است 1380سال 

________________________________________________________________ 

1- Automatic Translate Machine 
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  هاستاده
  :ها در اين مطالعه با توجه به رويكرد واسطه گري مالي عبارتند از ستاده

مضـاربه،  « ها ، تسهيلات و سرمايه گذاري بانك كه در قالب عقود اسـلامي شـامل   حجم وام -1
ت مسكن، مشـاركت مـدني، سـلف، جعالـه، قـرض      فروش اقساطي، اجاره به شرط تمليك، تسهيلا

هـاي   و مشـاركت »هـاي مسـتقيم    الحسنه ، خريد دين به اشخاص حقيقي و حقوقي و سرمايه گذاري
  .شود بانك و اوراق قرضه دولتي پرداخت مي

باشـد كـه    ميزان سود ناخالص بانك كه هدف اصـلي از تاسـيس يـك واحـد اقتصـادي مـي       -2
كسـب شـده توسـط بانـك ماننـد سـود ارائـه تهسـلات و كـارمزد          هـاي   حاصل تفاوت كليه درآمد

ي  انتخاب سـود ناخـالص بـه دليـل در نظـر گـرفتن سـتاده       . باشد هاي بانك مي دريافتي از كل هزينه
دليل در نظر نگرفتن سـود خـالص در ايـن قسـمت،     . هاي تجاري بوده است همگن براي تمام بانك

هاي تحميلي مانند جبران كسري بودجه ساليانه دولـت،   تفاوت شرايط تقسيم سود يا ماليات و هزينه
باشـد كـه سـبب نـاهمگن شـدن ايـن        ها مي براي تعدادي از بانك...  كمك به آموزش و پرورش و

ها همگن است، به عنوان ستاده استفاده  در نتيجه از سود ناخالص كه براي همه بانك. شود ستاده مي
  .شده است

هـاي مـالي    هاي عملكرد و صورت اي مورد استفاده از گزارش ادهاي و ست مقادير متغيرهاي نهاده
رسـد، اسـتخراج    ساليانه بانك كه در انتهاي هر سال مالي به تصويب مجمع عمـومي هـر بانـك مـي    

  .شود مي
هـاي مـالي    هاي تجاري ايران كه از صورت هاي بانك ها و ستاده شود كه نهاده بنابراين، خط مي

هـاي پرداخـت    انتهاي هر سال و اطلاعـات و آمارهـاي اداره نظـام   ) انترازنامه و صورت سود و زي(
  .بانك مركزي ايران استخراج شده است

  
  انتخاب نرم افزار براي حل مدل 

دراين تحقيق جهت محاسبات و حل الگوي مورد استفاده براي اندازه گيـري كـارايي درقالـب    
 Excel 2003كـه در محـيط   DEA-Solver-Pro ها از محيط نـرم افـزار    اي داده روش تحليل پنجره



  111  هاي مقياس بهينه  فعاليت و پايداري كارايي فني بانك

  . شود فعال است، استفاده مي
  

  هاتجزيه و تحليل داده
و  1در اين تحقيق تحت  شرايط بـازدهي متغيـر نسـبت بـه مقيـاس مقـادير كـارايي فنـي خـالص         

) 1(توان نتايج را در جـدول شـماره    اي محاسبه شد كه مي كارايي مقياس را با تكنيك تحليل پنجره
  .مشاهده نمود پيوست مقاله

اسـتخراج شـده    مـتن  )2( شـماره  ها طي چند سـال، جـدول   جهت تحليل روند كارايي در پنجره
ها معلـوم   با مشاهده آن. باشد ها مي ها نشان دهنده سال ها و ستون است كه سطرها نشان دهنده پنجره

مقايسـه بـا سـاير     هـاي ملـي و رفـاه كـارگران در     ها كاملاً كارا نيستند و بانك شود هيچ از بانك مي
  .را كسب نموده اند 1هاي بيشتري كارا بوده اند و كارايي  ها  طي سال بانك

از ) 1370-1385(هـاي طـي دوره    جهت بررسي روند تغييرات كارايي فنـي هـر يـك از بانـك    
هر يك تعريف شده اند،  2كه در ذيل جدول  GDYو GD،GDW ،MDWهاي واريانس  شاخص

  .براي اولين بار در اين تحقيق معرفي و استفاده شده است MDWنسبت . شود استفاده مي
هـا   هـا و پنجـره   بزرگترين اختلاف بين سطوح مختلف كارايي را در تمامي سـال  2GDشاخص  

  .دهد نشان مي
هـاي مـورد بررسـي محاسـبه      ابتدا مقادير اختلاف كارايي را در هر يك از سال 3GDYشاخص 

  .شود عنوان مقدار اين شاخص براي هر بانك ارائه ميمي كند و سپس بزرگترين اختلاف به 
ها محاسبه نمـوده و سـپس    ابتدا مقادير اختلاف كارايي را در هر يك از پنجره 4GDWشاخص 

  .كند بزرگترين آن را به عنوان مقدار اين شاخص ارائه مي
انتخاب  ها بزرگترين را ابتدا از بين مقادير اختلاف كارايي در هر يك از پنجره MDW5شاخص

________________________________________________________________ 

1- Technical Efficiency 
2- Great Difference 
3- Great Difference in Year  
4- Great Difference in Windows    
5- Mean of Maximum Difference in all Windows 
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  .دهد ها ارائه مي نموده و سپس ميانگين اين مقادير را به عنوان اين شاخص براي هر يك از بنگاه
تواننـد پايـداري و شـدت تغييـرات كـارايي را در درون       شاخص استفاده شـده مـي   5هر يك از 

  .ها نشان دهند ها و پنجره سال
تجـاري بانـك رفـاه در تمـام      هـاي  در وضعيت بازدهي متغير نسـبت بـه مقيـاس در ميـان بانـك     

هـاي تجـاري را دارا    وضـعيت بهتـري نسـبت بـه سـاير بانـك      ) 2(هاي ارائه شده در جدول  شاخص
باشد كه  مي 0.0003ها  ها سال براي بانك رفاه كارگران  واريانس كارايي در تمامي پنجره. باشد مي

ي بيشـترين ميـزان   باشـد يعن ـ  مي 0.105برابر  GD،GDW،GDYهاي  شاخص. نزديك به صفر است
در مـورد  .اسـت 0.105ها و بيشترين ميزان تغيير كارايي يك سال برابـر   تغيير كارايي در طول پنجره

 0.208هـاي بانـك رفـاه بـه ميـزان       ميانگين حـداكثر اختلافـات كـارايي در پنجـره     MDWشاخص 
را در شـرايط   در نتيجه بانك رفاه كارگران رونـد تقريبـاً بـا ثبـات و كـم نوسـاني      . تغييركرده است

ايـن در حـالي اسـت كـه     . طي نمـوده اسـت  ) 1370-1385(بازدهي متغير نسبت به مقياس در دوره 
بـدترين   GD ، GDWبانـك تجـاري ايـران در سـه شـاخص واريـانس،        6بانك صادرات در ميـان  

  .نامطلوب ترين عملكرد را داشته است  GDY،MDWوضعيت را داشته و بانك ملت در شاخص 
هاي تجاري در سناريوي دوم از ميانگين كارايي فني خـالص در تمـامي    دي بانكجهت رتبه بن

بانك رفاه كارگران با داشتن ميـانگين  ) 2(هاي استفاده شده است و بر اساس جدول  ها و سال پنجره
بعـد از آن بانـك ملـي ايـران بـا      . بهترين ميانگين كارايي را داشته اسـت  0.993كارايي فني خالص 

هـاي تجـارت    به، همـين ترتيـب بانـك   . رتبه دوم را داشته است 0.937يي فني خالص ميانگين كارا
  .هاي بعدي را به خود اختصاص داده اند ملت ، سپه و صادرات رتبه

  
  هاي تجاري ايران بازدهي نسبت به مقياس بانك

در . همان طور كه مشاهده شد، كارايي در شرايط بازدهي متغير نسبت بـه مقيـاس محاسـبه شـد    
هاي اقتصادي ناشي از مقيـاس فعاليـت موجـب توليـد      ايط بازدهي فزاينده نسبت به مقياس صرفهشر

شود و در شرايط بـازدهي   ها مي اي بيشتر از يك درصد، به ازاي يك درصد افزايش در نهاده ستاده
 در. باشـد  هـا مـي   ها كمتـر از درصـد تغييـر در نهـاده     درصد تغيير در ستاده ،كاهنده نسبت به مقياس

هـاي ناشـي از    شرايط بازدهي ثابت نسبت به مقياس كه بـين دو حالـت فـوق اسـت بنگـاه از صـرفه      
در . مقياس استفاده حداكثري را نموده و وارد ناحيه بازدهي كاهنده نسبت بـه مقـايس نشـده اسـت    
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هـا بـه همـان ميـزان      شرايط بازدهي ثابت نسبت به مقيـاس، بـه ازاي يـك درصـد افـزايش در نهـاده      
  . يابد ا هم افزايش ميه ستاده

  
  ) BCCمدل(هاي تجاري ايران  هاي تغييرات كارايي بانك مقادير ميانگين، واريانس و شاخص): 2(جدول

 GD  1GDW GDY MDW  واريانس  ميانگين بانك

 028/0 105/0 105/0 105/0 0003/0 993/0 بانك رفاه كارگران
 218/0 353/0 353/0 353/0 011/0 937/0 بانك ملي ايران
 408/0 489/0 507/0 507/0 029/0 795/0 بانك تجارت
 462/0 518/0 544/0 598/0 043/0 726/0 بانك ملت 
 379/0 469/0 537/0 537/0 032/0 725/0 بانك سپه

بانك صادرات ايران 595/0 055/0 700/0 700/0 394/0 421/0 
 محاسبات محقق: منبع                              

  
كـه آن   ،متفـاوت باشـد    BCCو   CCRي بنگاهي مقادير كارايي فنـي حاصـل دو مـدل   اگر برا

بـه طـور كلـي    . بنگاه ناكارايي مقياس دارد؛ به عبارت ديگـر در مقيـاس بهينـه عمـل ننمـوده اسـت      
واحدهايي كه داراي بازدهي فراينده نسبت به مقياس هستند با افزايش مقياس و آن هايي كه داراي 

يابـد و اگـر    كـارايي شـان افـزايش مـي      ،بت به مقياس هستند بـا كـاهش مقيـاس   بازدهي كاهنده نس
كنـد؛ در   بازدهي ثابت نسبت به مقياس باشد با افزايش يا كاهش مقياس مقـدار كـارايي تغييـر نمـي    

تواند با توجه به نوع بـازدهي تعيـين شـده  اقـدام بـه       نتيجه هر بانك براي رسيدن به مقياس بهينه مي
  . مايدتغيير مقياس ن

پيوسـت وضـعيت   ) 2(هـاي تجـاري ايـران جـدول      جهت ارزيابي مقيـاس بهينـه  فعاليـت بانـك    

________________________________________________________________ 

Mean -  1 :ادير كارايي ميانگين مق)BCC  (ها و پنجره ها در تمامي سال  
Variance  : واريانس مقادير كارايي)BCC (ها و پنجره ها در تمامي سال  

Great Difference) (GD  : بزرگترين اختلاف بين مقادير كارايي)BCC  (ها  ها و پنجره در تمامي سال  
in Windows)  Great Difference GDW( :بين مقادير كارايي  بزرگترين اختلاف)BCC(در هر يك از پنجره ها  

in Year) Great Difference (GDY : بزرگترين اختلاف بين مقادير كارايي)BCC ( در هر سال  
Mean of Maximum Difference in all Windows)  (MDW : ميانگين بيشترين اختلافات بين مقادير كارايي

)BCC(در پنجره ها  
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هاي تجاري ايران را در سه سطح بازدهي ثابت، بازدهي فزاينده و بازدهي  عملكرد هر يك از بانك
  .دهد نشان مي) 1370-1385(هاي دوره  كاهنده نسبت به مقياس در تمامي سال

 75. در دو سطح بـازدهي ثابـت و فزاينـده نسـبت بـه مقيـاس قـرار دارد        كاركرد بانك ملي تنها
اي براي بانـك ملـي در وضـعيت بـازدهي      درصد سطوح كارايي محاسبه شده در مدل تحليل پنجره

در نتيجـه  . درصد مربوط به سطح بازدهي ثابت نسبت به مقياس اسـت  25فزاينده نسبت به مقياس و 
بـه   1382البتـه از سـال   . ط بهينه نسبت به مقياس فعاليت نمي كنـد رسد بانك ملي در شراي به نظر مي

  .باشد اي مي بعد بانك ملي بازدهي ثابت نسبت به مقياس داشته است كه مقياس بهينه
، فزاينده و كاهنـده نسـبت   بانك صادرات در طول دوره مورد بررسي سه وضعيت بازدهي ثابت

درصد موارد در شرايط بازدهي فزاينده  57. است تجربه كرده) 1370-1385(در دوره  را به مقياس
درصـد سـطوح    7ت نسـبت بـه مقيـاس و تنهـا در     بدرصد موارد بازدهي ثا 37نسبت به مقياس و در 

رسـد بانـك صـادرات در مقيـاس      به نظر مي. كارايي در شرايط بازدهي كاهنده فعاليت نموده است
  .بهينه فعاليت نمي كند

-1385(در دوره ، فزاينده و كاهنده نسبت بـه مقيـاس   ازدهي ثابتبانك ملت نيز با سه شرايط ب
 ،درصـد سـطوح كـارايي محاسـبه شـده در مـدل تحليـل پنجـره اي         63.فعاليت نموده اسـت ) 1370

  7درصد نيز بازدهي ثابت نسبت به مقيـاس و    30دهد و  بازدهي فزاينده نسبت به مقياس را نشان مي
شود كه بانك  در نتيجه ما راحظه مي. دهد مقياس را نشان مي درصد مابقي بازدهي كاهنده نسبت به

  .ملت در شرايط مقياس بهينه فعاليت نمي كند
درصد سطوح كـارايي در شـرايط بـازدهي فزاينـده نسـبت بـه مقيـاس           57بانك تجارت نيز در 

ليـت  درصد ديگر نيـز در مقيـاس كاهنـده فعا    3درصد نيز در مقياس كاهنده و  40كند و  فعاليت مي
  .رسد بانك تجارت در مقياس بهينه قرار ندارد كند لذا به نظر مي مي

درصد سطوح كارايي در شـرايط بـازدهي فزاينـده نسـبت بـه مقيـاس فعاليـت         78بانك سپه در 
بنـابراين بانـك سـپه در مقيـاس بهينـه      . كنـد  درصد مابقي در مقياس ثابت فعاليـت مـي   22كند و  مي

  .فعاليت نداشته است
درصد مابقي   40بازدهي فزاينده نسبت به مقياس  فعاليت و ) درصد  60(ه كارگران اكثراً بانك رفا

  .شرايط مقياس ثابت داشته است و در نتيجه بانك رفاه از مقياس بهينه فاصله داشته است
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مقياس عملكرد بانك اغلـب در شـرايط بـازدهي     ،شود مشاهده مي) 3(همان طور كه از جدول 
باشد و اين بدين معنا است كه به ازاي يك درصد افـزايش در   ت نسبت به مقياس ميفزاينده و يا ثاب

تواند به عنوان يك مزيـت   شود كه مي ها مواجه مي به همان ميزان يا بيشتري از ستاده ، بنگاهنهاده ها
ها   رسد وضعيت مقياس عملكرد بانك لذا به نظر مي. هاي تجاري باشد جهت گسترش مقياس بانك

  .نمي باشدبهينه 
  

  )1370-1385(هاي تجاري ايران در دوره  شرايط بازدهي نسبت به مقياس بانك):  3(جدول 

 بازدهي نسبت به مقياس
 هاي تجاري ايران بانك

 بانك رفاه كارگران بانك سپه بانك تجارت بانك ملت بانك صادرات ايران بانك ملي ايران

 0.60 0.78 0.57 0.63 0.57 0.75 بازدهي فزاينده نسبت به مقياس
 0.40 0.22 0.40 0.30 0.37 0.25 بازدهي ثابت نسبت به مقياس

 0 0 0.03 0.07 0.07 0 بازدهي كاهنده نسبت به مقياس

                   محاسبات محقق: منبع
 

  ارتباط كارايي فني خالص و مقياس فعاليت بانك ها
) 2(هاي تجاري ايران ، از شـكل   بانكجهت بررسي ارتباط بين سطح كارايي و مقياس فعاليت 

هاي تجـاري را   اي بانك هاي ثابت ترازنامه و سطوح دارايي BCCكه ارتباط كارايي حاصل از مدل 
  .دهد، استفاده شده است نشان مي

هـاي ثابـت    هـا در سـطح دارايـي    شود كه تعداد زيادي از بانك مشخص مي) 2(با مشاهده شكل 
اين در حـالي اسـت   . درصد داشته اند 75تا  50، سطوح كارايي بين ميليون ريال 2000000كمتر از 

ميليـون ريـال ،كـارايي     2000000ها با سـطح دارايـي ثابـت كمتـراز     كه براي تعدادي كمي از بانك
  .درصد را تجربه نموده اند 95بالاي 
ه بعد ميليون ريال ب 8000000شود در كل از سطح دارايي ثابت،  چنين در اين شكل مشاهده مي هم

 . ها بالا است بانك نسبتاً سطوح كارايي  بانك
ميليـون   20000000هاي با سطح دارايـي ثابـت كمتـر از     توان نتيجه گرفت كه بانك در كل مي

 1ريال، سطوح بالاي كارايي فني خالص نداشته اند و تعداد كمي از بانك با سطح كارايي نزديك 
  .ه اندميليون ريال داشت 2000000دارايي ثابت زير 
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ها در سال  هاي تجاري ايران درتمامي پنجره هاي ثابت بانك مقايسه كارايي فني خالص و دارايي :)2(شكل

  1385-1370هاي
                   محاسبات محقق: منبع

  
سـطح دارايـي   (هـا   تـر ارتبـاط بـين كـارايي  فنـي خـالص و مقيـاس بانـك         جهت بررسـي دقيـق  

اين جدول ميانگين كـارايي فنـي خـالص و دارايـي ثابـت در سـه        .ارائه شده است) 4(جدول )ثابت
هـاي تجـاري ايـران كـه      با توجه به سـطر بانـك  . دهد ها نشان مي ساله براي هر يك از بانك 5دوره 

تـوان   مقادير مربوط به آن، ميانگين كارايي فني خالص و دارايي ثابـت تمـام بانـك هـا،  اسـت مـي      
هـاي تجـاري ايـران بـا افـزايش ميـانگين دارايـي ثابـت بانـك،           كاستنباط كرد ميانگين كارايي  بان

  . يابد افزايش مي
البتـه در مـورد بانـك    . شـود  هـا نيـز،  نتيجـه فـوق تائيـد مـي       با مشاهده عملكرد تك تك بانـك 

صادرات ايران  شواهد تائيد كننده ارتباط مثبت بين كارايي فني خـالص بـا افـزايش مقيـاس بانـك      
سال سوم  شواهدي دال بر عدم تائيد اين وجود دارد كه احتمالاً ناشي  5به  سال دوم 5است ولي از 

از ساير عوامل موثر در كارايي است و باعث شده بـا افـزايش دارايـي ثابـت كـارايي كـاهش يافتـه        
  .است
  

  ارتباط كارايي مقياس و مقياس فعاليت بانك ها
) محـور افقـي  (هـاي ثابـت    و سـطح دارايـي  ) محـور عمـودي  (ارتباط كارايي مقيـاس  ) 3(شكل 
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سطوح كـارايي مقيـاس بانـك    % 57 ، ) 3(با مشاهده شكل . دهد هاي تجاري ايران را نشان مي بانك
قـرار داشـته انـد و    %  80ميليون ريال و كارايي بـالاي   2000000ها، در سطح دارايي ثابت كمتر از  

، كارايي مقيـاس پـائيني   )ن ريالميليو 2000000كمتراز(ها با سطح دارايي پايين تعداد كمي از بانك
مشـاهدات مربـوط بـه سـطوح     %   11چنين تنهـا   هم. شوند كل مشاهدات را شامل مي% 32دارند كه 

  . باشد ميليون ريال مي 8000000هاي ثابت بالاي  كارايي بالا و دارايي
  

  هاي تجاري ايران مقايسه دارايي ثابت و ميانگين فني خالص كارايي بانك) 4(جدول
 )ريال( سال سوم 5ها در  ميانگين دارايي سال 5ميانگين كارايي )ريال( سال دوم 5ميانگين دارايي در  سال 5ميانگين كارايي  )ريال( سال اول 5ها در  ميانگين دارايي سال 5انگين كارايي مي  

 11,591,657,038,521 0.939 2,595,041,776,930 0.930 1,156,071,468,726 0.924 بانك ملي 

 6,803,416,488,178 0.643 1,049,354,414,238 0.677 978,337,827,675 0.396 بانك صادرات 

 7,525,076,000,000 0.847 1,178,882,148,088 0.725 550,273,739,547 0.567 بانك ملت

 6,802,468,294,272 0.866 1,009,703,178,986 0.798 644,282,200,000 0.746 بانك تجارت 

 4,828,564,333,333 0.871 856,176,014,562 0.691 429,301,127,396 0.586 بانك سپه 

 1,026,519,767,493 0.997 276,520,136,229 0.992 81,595,935,835 0.989 بانك رفاه كارگران

 6,429,616,986,966 0.861 1,160,946,278,172 0.792 639,977,049,863 0.713 بانكهاي تجاري ايران 

                   اسبات محققمح: منبع
  

ميليـون   2000000زيـر  (هاي با سـطح دارايـي پـائين     بانك ،توان  نتيجه گرفت روي هم رفته مي
  .، سطوح بالاي كارايي مقياس را تجربه كرده اند)ريال
  

0.3
0.35
0.4

0.45
0.5

0.55
0.6

0.65
0.7

0.75
0.8

0.85
0.9

0.95
1

0 2000000 4000000 6000000 8000000 10000000 12000000 14000000 16000000 18000000 20000000
دارايي ثابت ( ميليون ريال) 

س
قيا
ي م

راي
ا

  
  ها و پنجره ها سال يثابت در تمام يمقياس و داراي يمقايسه كاراي :)3(شكل

                   محاسبات محقق: منبع
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  نتيجه گيري 
بانـك رفـاه در تمـام     ،هـاي تجـاري   در وضعيت بازدهي متغير نسبت بـه مقيـاس در ميـان بانـك    

هـاي تجـاري را دارا    وضـعيت بهتـري نسـبت بـه سـاير بانـك      ) 2(هاي ارائه شده در جدول  شاخص
) سـه ده هـزارم  ( 0003/0هـا   هـا و سـال   براي بانك رفاه  واريانس كارايي در تمامي پنجـره . باشد مي
بانـك تجـاري    6اين در حالي است كه بانك صادرات در ميـان  . باشد كه نزديك به صفر است مي

بدترين وضـعيت را داشـته و بانـك ملـت در شـاخص       GD ،GDWايران در سه شاخص واريانس، 
GDY،MDW  نامطلوب ترين عملكرد را داشته است.  

دوم از ميانگين كارايي فني خـالص در تمـامي   هاي تجاري در سناريوي  جهت رتبه بندي بانك
بانك رفاه كارگران با داشتن ميـانگين  ) 2(هاي استفاده شده است و بر اساس جدول  ها و سال پنجره

بهترين ميـانگين كـارايي را داشـته و بعـد از آن بانـك ملـي بـا ميـانگين          993/0كارايي فني خالص 
هاي تجارت، ملـت ، سـپه و صـادرات ايـران      ب بانكرتبه دوم را داشته است به ترتي 937/0كارايي 

  هاي بعدي را به خود اختصاص داده اند رتبه
باشـد و   ها اغلب در شرايط بازدهي فزاينده و يا ثابت نسبت به مقيـاس مـي   مقياس عملكرد بانك

بـه همـان ميـزان يـا بـا ميـزان       ، بنگاه اين بدين معنا است كه به ازاي يك درصد افزايش در نهاده ها
توانـد بـه عنـوان يـك مزيـت جهـت گسـترش مقيـاس          شـود كـه مـي    ها مواجه مـي  بيشتري از ستاده

  .هاي تجاري بهينه نيست نتيجتاً مقياس فعاليت بانك. هاي تجاري باشد  بانك
هـاي تجـاري در شـرايط     در كل بانـك ) 2(در شرايط بازدهي متغير به مقياس با توجه به جدول 

عملكرد ) 1370-1385(ز لحاظ ثبات و پايداري در كارايي در دوره بازدهي متغير نسبت به مقياس ا
  .ها با نوسانات زيادي همراه بوده است مناسبي نداشته اند و كارايي فني بانك

هاي تجاري ايـران  در   چنين با بررسي ميانگين كارايي فني خالص و دارايي ثابت تمام بانك هم
هاي تجـاري ايـران بـا     كرد كه ميانگين كارايي  بانك توان استنباط سال مورد نظر مي 16طول دوره 

هـا   در نتيجه با گسترس مقيـاس فعاليـت، بانـك   . يابد افزايش ميانگين دارايي ثابت بانك افزايش مي
  .توانند از سطوح بالاتري از كارايي را تجربه نمايند مي
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