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 يدهچك

 بسياري از كشـورهاي جهـان بـراي انجـام اصـلاحات             يها  دولت  كه تدابيري است جمله  سازي از    خصوصي
 كـاهش    و عمدتاً به دنبال رسيدن به اهدافي همچـون         آورند مي و اداري كشورهاي خود به اجرا در      ي  اقتصاد
بـرداري مراكـز     هـداري و بهـره     واگذاري سيسـتم نگ    اين مقاله نيز تاثير   . هستند... وري و   افزايش بهره  ،ها هزينه

 بررسـي   شـرقي  هاي شـركت سـهامي مخـابرات آذربايجـان         هزينه  كاهش دررا  ظرفيت به بخش خصوصي     رپ
 سرانه عملياتي، هزينه سرانه رفع خرابي و هزينه سرانه         هزينه هاي  اي در زمينه     منظور، مقايسه  براي اين . كند  مي

 مركز واگـذار نشـده،      12اگذار شده به بخش خصوصي و        مركز و  12دستمزد و نگهداري نيروي انساني بين       
ها صـورت پذيرفتـه و نتـايج بـه          ها به كمك آزمون مجموع رتبه       مقايسه. ، صورت گرفته است   1384در سال   

 در هر يك از سه زمينه فـوق          به بخش خصوصي   شدهواگذارهاي مراكز     دست آمده دال بر كمتر بودن هزينه      
 .بوده است
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Abstract 
Privatization is one of the policies adopted by the governments all over the world for 
economic and administrative reforms. The main objectives for these reforms include 
the cost reduction and the productivity improvements, among others. This paper also 
studies the impact of privatization in the East Azerbaijan's telecommunications 
company on its costs reduction. To that end, using Mann Whitney test we compare 
three types of costs, i.e. the operation cost, the repair cost, and the cost of labor 
between 12 transferred to private sector and 12 state owned telecommunications 
utilities in 2005. The results are in favor of transferred ones and show that the 
private-owned sectors are operating with less cost than the state-owned 
telecommunication utilities. 
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 مقدمه

هاي دولتـي بـه عنـوان راهـي بـراي ارتقـاء               شركت سازي  در بسياري از كشورهاي جهان، خصوصي     
هـاي غيرضـروري، ايجـاد     ليـت ا دولـت در فع  گريوري، كاهش حجم تصدي    كارايي، افزايش بهره  
 كـاهش    و هـا  ها و مهارت   ده بهينه از امكانات كشور، استفاده بهينه از تخصص        اتعادل اقتصادي، استف  

 موجـب سـازي   خصوصـي  اجراي صحيح .مالي دولت در اثر رقابت مورد توجه قرار گرفته استبار  
هاي  منابع دولت را براي برنامه  و شده است گذاري و ايجاد اشتغال       تشويق سرمايه  ،وري افزايش بهره 

از همـه جوانـب آن       گـرفتن  در نظـر     ،سـازي  نكته حساس در خصوصـي    . زيربنايي آزاد خواهد كرد   
 نگــاه جــامع بــهعــدم اســت، چــرا كــه هــاي اقتصــادي  جنبــهدر كنــار هــاي اجتمــاعي  جملــه جنبــه
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 مزاياي اقتصادي آن را      باشد به نحوي كه     داشته در پي تواند عواقب نامطلوبي را      سازي مي  خصوصي
 شـرايط و مقتضـيات سياسـي و         نتيجـه  ،سـازي  مـوج جديـد خصوصـي      .شـعاع قـرار دهـد     ال تحتنيز  

 است و به كارگيري آن در كشورهاي جهان سوم، بـا شـرايط              هبوداقتصادي در كشورهاي اروپايي     
در مورد  حتي   1 روتنبرگ . احتياط و دقت كامل صورت گيرد       با اقتصادي و سياسي متفاوت، بايستي    

گــرايش افراطــي بــه ســوي در خصــوص  ،هــاي اوليــه ، عليــرغم موفقيــت نيــزكشــورهاي پيشــرفته
 كافي وجود ندارد تا نظريط تجربي و اصول  شراي هنوزگويد دهد و مي  سازي هشدار مي   خصوصي

 .)Motavasseli 1994, 86(حركت كردشتاب با بتوان در اين راه 
هـاي خـدماتي و توليـدي        سـازي شـركت    هاي آزادسازي اقتصادي و خصوصـي      اجراي سياست 

 و از آن بـه عنـوان        شـروع شـده    1980 دهـه    ازكشورهاي در حـال توسـعه        در   تحت مالكيت دولت  
در ايــران نيــز . شــده اســتده ااســتفايــن كشــورها اصــلاح نظــام اداري و اقتصــادي تــدبيري جهــت 

 و 134ل صـو  بر پايه تفسيري از ا4/2/1370ازي بر مبناي مصوبه هيئت وزيران در جلسه      س خصوصي
هـاي   واگـذاري فعاليـت   در آن هدف از      كه قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران آغاز گرديد         138

هـاي اقتصـادي و     كاهش حجم تصدي دولت در فعاليـت      ،  تقاء كارايي ار،  دولتي به بخش خصوصي   
 ذكـر   اسـتفاده بهينـه از امكانـات كشـور         و در نهايـت      ايجاد تعـادل اقتصـادي    ،  خدماتي غيرضروري 

 . )Agayee, 1999, 78(گرديده بود
 پـس   كـه كردن اقتصاد در ابتداي انقلاب بـود   واكنشي به پديده دولتي سازي در ايران   خصوصي

 بـه به دليل فرار صاحبان واحدهاي بزرگ توليـدي و عـدم تمايـل مـردم                اسلامي  انقلاب  وزي  پيراز  
بـراي پيـاده    از تـلاش      سـال  15 بـيش از      بـا گذشـت    . ايجاد شده بـود    اين واحدها گذاري در    سرمايه

و منفـي   تحليل نتايج و دستاوردهاي مثبت      تجزيه و     ارزيابي و  سازي، هاي خصوصي  ساختن سياست 
 واگـذاري سيسـتم   تـاثير  نيـز بـه دنبـال بررسـي     اين تحقيق .رسد روري به نظر ميسازي ض  خصوصي

بـه بخـش     شـرقي  برداري مراكـز پرظرفيـت شـركت سـهامي مخـابرات آذربايجـان             نگهداري و بهره  
 سـرانه     هزينـه   باشـد كـه بـدين منظـور از مقايسـه           مـي شـركت   ايـن   هـاي    هزينه  كاهش خصوصي در 

و هزينــه ســرانه دســتمزد و نگهــداري نيــروي انســاني مراكــز  عمليــاتي، هزينــه ســرانه رفــع خرابــي 
 .واگذارشده به بخش خصوصي و مراكز واگذار نشده استفاده شده است

________________________________________________________________ 

1- Rothenberg 
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سازي، تجربيـات كشـورها       بعد از اين مقدمه، در بخش ادبيات موضوع به ارائه مفهوم خصوصي           

ه پرداختـه شـده     سازي در صنعت مخابرات و مطالعات انجام يافت ـ         سازي، خصوصي   در امر خصوصي  
هاي مورد استفاده در اين تحقيق توضـيح داده شـده، و  در نهايـت                  شناسي و داده    سپس روش . است

 .گيري و ارائه پيشنهادات پرداخته شده است هاي تحقيق به نتيجهضمن بررسي يافته
 

 ادبيات موضوع
 سازي م خصوصيومفه

ــايج خصوصــي  يشــيني از اهــداف ســازي مســتلزم فهــم و برداشــت پ  قضــاوت در خصــوص نت
سازي داراي معاني متعددي     خصوصي. باشد سازي و حتي يك تعريف همگاني از آن مي         خصوصي

تواند معنـايي بسـيار كمتـر از انتقـال كامـل مالكيـت از دولـت بـه بخـش                      سازي مي  خصوصي. است
هـايي بـر     اي از سياسـت    سـازي بـه دامنـه      در يك مفهوم گسـترده، خصوصـي      . خصوصي داشته باشد  

گيـرد، ايـن دامنـه       دد كه سرمايه بخش خصوصـي را در توسـعه يـك صـنعت در اختيـار مـي                  گر  مي
در ). Ure, 2003(سپاري گرفته تا آزادسازي كامـل بـازار را در برگيـرد     تواند هر حالتي از برون مي

 :شود  اشاره مي،سازي صورت گرفته خصوصي كه از برخي از تعاريف متعددي به زير 
تغييـر كنتـرل يـا مالكيـت        (( ،)1983 (اولـين بـار در فرهنـگ وبسـتر        براي  سازي   واژه خصوصي  •

 . تعريف شده است))از دولتي به خصوصي) يتجاري يا صنعت(
هـاي اقتصـادي صـنايع از طريـق افـزايش          اي براي بهبود عملكرد فعاليت     سازي وسيله  خصوصي •

 از سـهام دولتـي بـه بخـش خصوصـي          % 50نقش نيروهاي بازار اسـت در صـورتي كـه حـداقل           
 . (Beesly & Littlechild 1994, 15)گردد واگذار

سازي را براي كشـورهاي بـا اقتصـاد متمركـز بسـيار فراتـر از انتقـال                   شوارتز تعريف خصوصي   •
 بـه معنـي بـه        در اين كشورها   سازي گويد خصوصي  داند و مي   مالكيت و تعديل در مقررات مي     

 دگرگـوني و تحـول در ابعـاد         اقتصـادي جديـد بـر اسـاس بـازار و در نتيجـه              وجود آمدن نظام  
 .)Motavasseli 1994, 85(باشد مختلف اقتصادي مي

داري و اعتمـاد بـه كـارايي بـازار در مقابـل              سازي را نشانه تعالي تفكـر سـرمايه         خصوصي ،بس •
 ).Ibid, 85(كند اطمينان به كارايي بخش عمومي بيان مي عدم

 اجتماعي، مبتنـي بـر كـاهش و         سازي عبارت از مجموعه عمليات حقوقي، اقتصادي،       خصوصي •
باشـد    مـي  بر مؤسسـات بخـش عمـومي      حاكم  سالاري و تكنوكراسي اداري      حتي حذف ديوان  
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)Shams 1992, 23.( 
فرآيندي است كه طـي آن دولـت در هـر سـطحي، امكـان انتقـال وظـايف و                    سازي   خصوصي •

قـالي   نسـبت بـه چنـين انت       ،تاسيسات را به بخش خصوصي بررسي نموده و در صـورت اقتضـاء            
 ).Saghir 1993(كند اقدام مي
 مي كاهش نقش مسـتق    تواند داراي اهداف متعددي همچون انتقال مالكيت و         سازي مي  خصوصي
 كـاهش كسـر     ،هـا  ها و اخـتلال قيمـت      يارانه تعديل   زدايي،  مقررات ي، اقتصاد يها تيدولت در فعال  

دلبســتگي در شــاغلين  ايجــاد ، افــزايش رقابــت و بهبــود كــارايي،گســترش بــازار ســرمايه، بودجــه
 ,Motavasseli 1994( باشـد  درآمـدها تـر   توزيع مناسـب  وكنندگان  تامين منافع مصرف،ها شركت

204(. 
 عرضـه سـهام     توان به  هاي مختلفي قابل اجرا است كه از جمله آنها مي          سازي به روش   خصوصي

تفكيــك  تجزيــه ســازمان و هــا، هــاي شــركت  فــروش دارايــي، بــورس اوراق بهــاداردرهــا  شــركت
 هـاي   فـروش شـركت    ، دولتـي  هـاي   شركت درگذاري بخش خصوصي      سرمايه ، دولتي هاي شركت

 مـذاكره   ، قراردادهـاي مـديريتي     متفـاوت   واگـذاري از طـرق      و يـا   دولتي به مـديران و كارشناسـان      
 Iranian National Industries اشــاره نمــود مزايــده و حــراج،اي قراردادهــاي اجــاره، مســتقيم

Organization 1994, 4). 
 و عـزم و اراده سياسـي از جملـه            سيسـتم اطلاعـات خصوصـي      ،تعيين اهداف دقيـق و مشـخص      

 ,Adeli, 1992( هستند كه بايد مد نظر قرار گيرنـد سازي عوامل مؤثر بر فرآيند خصوصيمهمترين 

85.( 
هـا انتظـار    سازي، اين پيشرفت هاي اساسي بسياري از كشورها در امر خصوصي     با وجود پيشرفت  

ثبـاتي و    علت اين امر نيز وجود موانع و مشكلاتي همچون بـي          . اند طلبان را كمتر تامين نموده     حاصلا
نفـع   هـاي ذي   سـازي، مخالفـت گـروه      اطمينان در اقتصاد ملي، ابهام سياسي در مورد خصوصـي          عدم

هـاي   هـاي مقـررات اداري، ضـعف مهـارت         قوي، مقاومت مديران و كاركنان، تاخيرها و پيچيدگي       
هـاي   ي در اقتصاد بازار، قوانين نـامطمئن و نـاقص مالكيـت، قـوانين محدودكننـده و ماليـات                  مديريت

 & Akbariyeh)سنگين و در نهايت حسادت عمومي نسبت به كارآفرينان خصوصـي بـوده اسـت    
Davari 2003, 36) 

 

 يساز يخصوصتجربيات كشورها در امر 
 1970 از اواسـط     ،روع شـده بـود     مـيلادي ش ـ   1960كه در دهـه     اقتصادي  سسات  وكردن م  دولتي
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 بـه راهبـردي بـا    1980سـازي در دهـه     كه خصوصـي  نحويبه  ،  سازي داد  جاي خود را به خصوصي    

ن و كـرد ملـي    رونـد )1( نمـودار  .ه بـود هـاي ملـي تبـديل شـد     گذاري اهميت روزافزون در سياست 
 . دهد  در جهان نشان ميسازي را خصوصي

 
 .)Agayee 1999, 72(سازي در جهان  كردن و خصوصي  روند ملي-)1(نمودار 

 
قبـل از انقـلاب      بـه برنامـه سـوم        ،سابقه واگذاري واحدهاي دولتي به بخش خصوصي در ايـران         

سازي به عنـوان يكـي از اصـول انقـلاب سـفيد              در آن زمان خصوصي   . گردد باز مي ) 1346-1342(
 1354در تيـر مـاه       . كارخانه به بخش خصوصـي واگـذار گرديـد         33 متعاقب آن سهام      و معرفي شد 

 99بايسـت تـا      به موجب اين مصـوبه مـي      . انون گسترش كسب واحدهاي توليدي به تصويب رسيد       ق
هـاي صـنعتي بخـش خصوصـي بـه            درصـد سـهام شـركت      49درصد سهام واحـدهاي دولتـي و تـا          

 در دوران بعـد    .شد  مي كارگران و كاركنان همان واحدها، سپس به كشاورزان و عموم مردم عرضه           
هـاي    واگذاري شركت،پس از پايان جنگ تحميلي و آغاز دوران سازندگي      لاب اسلامي نيز،    از انق 

هـاي انجـام شـده در        بيني دولتي به بخش خصوصي در دستور كار هيئت وزيران قرار گرفت و پيش            
هـاي دولتـي و وابسـته بـه      هاي واگـذاري سـهام شـركت     نامه برنامه اول توسعه منجر به تصويب آئين      

اقدام بـه    هيئت وزيران    ،سازي  سياست خصوصي  با دنبال كردن  .  گرديد 1370 رداددولت مصوب خ  
در تــاريخ  . شــركت دولتــي جهــت واگــذاري از طريــق بــورس نمــود 391ليســتي مركــب از تهيــه 

 ،سـازي از طريـق سـازمان بـورس          چـارچوب خصوصـي    اي مصوبه هيئت وزيران طي     26/10/1371
با فعال شـدن    . سازي تاكيد كرد   ن به تسريع روند خصوصي    مزايده و مذاكره مستقيم را تعيين و در آ        

 در  ،1373تـا پايـان اسـفند مـاه          1368 از آبان ماه سـال       ،مجدد سازمان بورس اوراق بهادار در ايران      
 Iranian)  ميليـارد ريـال سـهم در بـورس تهـران مـورد معاملـه قـرار گرفـت         3/221 مبلـغ  ،مجموع
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Recruitment and Administrative Organization 1994, 18). 
سازي در ايران نيز در طي فرايند خود بـا موانـع و مشـكلاتي از      همچون ديگر جوامع، خصوصي   

قبيل موانع و مشـكلات قـانوني، موانـع و مشـكلات مـديريتي و اجرايـي، و نيـز موانـع و مشـكلات                         
 ).Komijani 320 ,2003( اقتصادي مواجه گرديده است

 
 سازي در صنعت مخابرات خصوصي
يافتـه و در    و به دنبال تجارب آمريكا و انگلستان، هر دو گـروه كشـورهاي توسـعه          1970از دهه   

شـد،   سازي صنعت مخابرات را كه به صورت سنتي به شكل دولتي اداره مـي  حال توسعه، خصوصي 
 كشـور  از سرتاسـر       79 ميلادي ، تعداد     2000اين سرعت به حدي بود كه تا سال         . سرعت بخشيدند 
بـه دليـل نيـاز مخـابرات بـه      ). IIMI, 2003(سازي در مخـابرات را تجربـه نمودنـد     يجهان خصوص

هـا در بـازار سـرمايه داخلـي، ممكـن اسـت بـه هنگـام                  مديريت با تجربه و نيز بنا به دليل محدوديت        
مرزي با تجربـه مـديريت       سازي شركت مخابرات، اكثريت سهام آن به يك شركت برون          خصوصي

اي، بـه ويـژه در كشـورهايي كـه            از سوي ديگـر ممكـن اسـت چنـين رويـه           . مخابراتي فروخته شود  
گرايي يا خودكفايي وجود دارد، مردود باشـد، چـرا كـه سـاختار يـك كشـور                   احساسات قوي ملي  

امنيت ملي ملاحظه ديگـري     . هاي ملي به وسيله خارجيان را ممنوع كند        ممكن است مالكيت دارايي   
 ).Ure, 2003(گردد  است كه در اين خصوص مطرح مي

 1980هاي مخابرات دولتي در آسيا و نيـز در آمريكـاي لاتـين در دهـه         سازي شركت  خصوصي
جنوبي، فيليپين، سريلانكا،     توان به تجربيات كشورهاي ژاپن، كره       شروع گرديد كه در اين زمينه مي      

وادور،  اك ـ ،هندوستان و پاكستان در آسيا و كشـورهاي آرژانتـين، بوليـوي، برزيـل، كلمبيـا، شـيلي                 
 Administration of Economic)مكزيــك، پــرو و ونــزوئلا در آمريكــاي لاتــين اشــاره نمــود 

Surveys 1996, 62-65). 
سـاله اول توسـعه اقتصـادي، اجتمـاعي و فرهنگـي             در ايران نيـز عليـرغم آن كـه در برنامـه پـنج             

بود، ولي شركت   هاي مخابراتي به بخش خصوصي نگرديده        اي به واگذاري فعاليت    گونه اشاره  هيچ
. هاي خدماتي و فني خود را به بخش خصوصي واگـذار نمـود             هايي از فعاليت   مخابرات ايران بخش  

هاي مخابراتي افزايش يافتـه و نهايتـاً در برنامـه پـنج سـاله                در برنامه پنج ساله دوم، واگذاري فعاليت      
هـاي تابعـه     كتسـهام شـركت مخـابرات ايـران و نيـز شـر            % 51چهارم بنا است به حدي برسـد كـه          

هـاي مزبـور    مخابرات استانها به بخش خصوصي واگذار شود كه در صورت تحقق اين امر، شركت    
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 .هاي خصوصي خواهند گرديد از نظر شخصيت حقوقي تبديل به شركت

 
 مطالعات انجام شده
ولي عليرغم وجود اين    . سازي مطالعات نظري و تجربي فراواني وجود دارند        در زمينه خصوصي  

سازي وجود ندارد؛ نتـايج بـه        ت فراوان، هنوز هيچ نتيجه قطعي در خصوص اثرات خصوصي         مطالعا
تـوان بـه     در ايـن زمينـه مـي      . سازي ممكن است هم مثبت و هم منفي باشـد          دست آمده از خصوصي   

 Havrylyshyn and McGettigan (1999) ، Shirley and Walsh (2000) ،Narimaniمطالعات 

مطالعـات موجـود در     .  در مطالعات خارج و داخل كشـور اشـاره نمـود            Almasi)2002(و   (2001)
دسـته اول مطالعـات اقتصادسـنجي       . شـوند    مـي  بنـدي   سازي به دو دسته كلي تقسـيم       زمينه خصوصي 

سازي، موفقيتها و شكستها، و عواملي كـه ايـن نتـايج را              كنند تا نتايج خصوصي     هستند كه تلاش مي   
هـاي سـطح بنگـاه را بـه كـار            برخي از ايـن مطالعـات داده      . ي كنند دهند، شناساي  تحت تاثير قرار مي   

دسـته  . كننـد  ها روي همديگر، نتايج بين كشوري را مقايسه مـي          گرفته، و برخي ديگر با تجميع داده      
سـازي، عوامـل     كننده مسائلي همچون فراينـد خصوصـي       دوم كارها و تحقيقاتي هستند كه مشخص      

مـوني، و در نهايـت عوامـل محيطـي مهـم همچـون تنظـيم                سـازي، شـرايط پيرا     ساز خصوصـي    زمينه
 .باشند مي... مقررات، شرايط عرضه و تقاضا، وضعيت حقوق مالكيت و 

-سازي در مخابرات نيز مطالعات متعددي وجود دارند، كه از جمله آنها مـي      در زمينه خصوصي  
ــه   ــوان ب   در Wallsten (2001, 2002) و Singh (2000) ، Gutierrez and Berg (2000)ت

. اشـاره نمـود      در مطالعـات داخلـي      Ghamghami)2005(  و    Salaran)1993(مطالعات خارجي و    
تـر   سـازي بـا رشـد سـريع        روي هم رفته، شواهد دال بر آن است كه در حالي كه معمولاً خصوصـي              

وري بالاتر همراه است، نتايج در مورد قيمت، اثـرات خـالص    خطوط ثابت، سودآوري بيشتر و بهره     
چيزي كه عمده مطالعات بر روي آن اتفاق نظر   . گذاري فيزيكي كمتر روشن است     تغال و سرمايه  اش

كـردن،   تواند به راحتي از اثـرات اصـلاحات رقـابتي       سازي نمي  دارند، آن است كه اثرات خصوصي     
اين اثرات در   . سازي جدا شود   گذاري بعد از خصوصي    تغييرات در ساختار بازار و نقش رژيم قانون       

 .كنند سازي غلبه پيدا مي ر همديگر بر اثرات خود خصوصيكنا
 

 شناسي روش
هــاي مراكــز واگذارشــده بــه بخــش خصوصــي و مراكــز    هزينــه  بــه منظــور مقايســهدر ايــن مقالــه،
هاي مورد نياز در زمينه هزينه سرانه عملياتي هر خط تلفن، هزينه سرانه رفـع                ، ابتدا داده  واگذارنشده
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هر خط تلفن در هر دو مراكز       دستمزد و نگهداري نيروي انساني      ينه سرانه   خرابي هر خط تلفن و هز     
 -هـاي مـن    آوري گرديـده، سـپس از آزمـون مجمـوع رتبـه           واگذارشده و مراكز واگذارنشده جمع    

 هاي مذكور در مراكـز واگذارشـده و مراكـز واگذارنشـده             هزينه  مقايسهجهت  ) Uآزمون (1ويتني
 .گردد مياستفاده 

هاي اخذ شده از دو جامعه مورد آزمـون           فرض يكساني دو جامعه را با توجه به نمونه         Uآزمون
 :براي انجام اين آزمون، مراحل زير را بايد انجام دهيم. دهد قرار مي

نـيم  ك ابتدا مشاهدات هر دو نمونه را روي هم ريخته و از كوچك به بزرگ مرتب مي             : 1مرحله  
، به ترتيب بـه بقيـه   1اي كه به كوچكترين مشاهده عدد        نماييم؛ به گونه  بندي مي  و سپس آنها را رتبه    

 .دهيم نسبت مي...  و 3، 2اعداد 
ها را براي هر نمونه بـه طـور جداگانـه     شده، مجموع رتبه   در مشاهدات روي هم ريخته    : 2مرحله  

داري بـين    حـال اگـر تفـاوت معنـي       . دهـيم   نشـان مـي    2R و 1Rحساب كرده و به ترتيب آنها را بـا          
گيري خواهيم كرد كـه تفـاوت         وجود داشته باشد، نتيجه    2R و 1Rهاي دو نمونه يعني      مجموع رتبه 

داري بين مقـادير دو   ه اگر تفاوت معنياين بدان علت است ك .داري بين دو جامعه وجود دارد معني
هاي بالا متعلق به نمونه ديگر بـوده فلـذا           هاي پائين متعلق به يك نمونه و رتبه        نمونه باشد، اغلب رتبه   

اي ه  نمونه  اگر حجم . ، تفاوت زيادي با يكديگر خواهند داشت      2R و 1Rهاي دو نمونه   مجموع رتبه 
 : نشان دهيم، داريم2n و1nاول و دوم را به ترتيب با 

2
)1)(()(...21 2121

2121
+++

=++++=+
nnnnnnRR  

و ) 1S(هـاي نمونـه اول       بندي كنيم، مجمـوع رتبـه      از طرف ديگر اگر هر نمونه را جداگانه رتبه        
 :ارت است ازعب) 2S(دوم 

2
)1(...21 11

11
+

=+++=
nnnS  

2
)1(...21 22

22
+

=+++=
nnnS  

212121واضح است كه   SSnnRR ++=+  
هـاي   ها و در نتيجه آزمون برابري ميـانگين       براي آزمون وجود تفاوت بين مجموع رتبه       : 3مرحله

________________________________________________________________ 

1- Mann - Whitney 
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 :كنيم دو جامعه، از توابع زير استفاده مي

111 SRU −=  
222 SRU −=  

2110 در محدوده    1Uبدين ترتيب مقدار     nnU  خواهد بود كه هرچـه بـه صـفر نزديكتـر            ≥≥
21باشد به معني     µµ 21 نزديك باشد به معني      21nn بوده و هرچه به      > µµ ن بـدي .  خواهد بود  <

  به اندازه كافي بزرگ باشد، در ناحيه         1U  بسازيم كه اگر      1Uترتيب بايد يك ناحيه بحراني براي       
21بحراني قـرار بگيـرد و نتيجـة آن        µµ 21كـه يـا   ( باشـد  ≠ µµ 21 و يـا  > µµ و در )  اسـت <

21صورتي كه در ناحيه بحراني قرار نگيرد، به معني  µµ  . باشد=
اي، تحـت فـرض صـفر يكسـان بـودن            هاي مجموع رتبه   ، آزمون 2n و 1nبراي مقادير كوچك    

 1U باشند، توزيـع   8 هر دو بزرگتر از      2n و 1nها، مبتني بر جداول خاصي هستند، ولي وقتي          جامعه
اي ه  بنابراين براي انجام آزمون و به منظور استانداردكردن توزيع        . تقريبا نرمال است  ) 2Uو توزيع   (

 .  به اميد رياضي و واريانس آنها نياز داريم2U و 1Uتقريبا نرمال 
 :  عبارتند از2U و 1Uهاي  ها و واريانس تحت فرض صفر، ميانگين

2
)()( 21

21
nnUEUE ==  

12
)1()()( 2121

21
++

==
nnnnUVUV  

 :رد كنيم خواهيم داشت را استاندا1Uحال اگر به عنوان مثال 
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اين نامساوي دامنه    
1UZ    تـوان ناحيـه بحرانـي         اينـك مـي   . دهـد   را نشان مـيα      درصـدي را بـه 
 :صورت زير تشكيل داد

),(
22

11 αα ZZZZ UU +≥−≤  
اي   به هر نتيجه   1Uتوان به كار برد، اما اگر با استفاده از            نيز مي  2Uراي  مشابه استدلال فوق را ب    
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 بحـث   1Uپـس فقـط راجـع بـه         .  بـه دسـت آورد     2Uتوان همان نتيجه را نيز با استفاده از        برسيم مي 
 ,Soori, 2004)كنـيم   نوان معياري براي مقايسه ميانگين دو جامعـه اسـتفاده مـي   نموده و از آن به ع

(502. 
 
 ها داده

شرقي   مركز پرظرفيت تلفني شركت سهامي مخابرات آذربايجان       69جامعه آماري اين پژوهش،     
اين مراكز در شامل مراكزي است كه نگهداري آنهـا بـه بخـش خصوصـي                . باشد  مي 1384در سال   

شـوند و نيـز مراكـزي كـه توسـط خـود شـركت سـهامي                   توسط پيمانكـار اداره مـي      واگذار شده و  
 1010806 مركز مـذكور بـا       69از ميان   . گردند شرقي به صورت اماني اداره مي      مخابرات آذربايجان 
 شماره براي نگهداري به بخش خصوصي واگذار گرديـده          138000 مركز با    12شماره تلفن، تعداد    

 درصد مراكز واگذار شده به بخـش خصوصـي مربـوط            65حدود  . شوند يو توسط پيمانكار اداره م    
 .1باشد  درصد بقيه مربوط به شهرستانها مي35به شهرستان تبريز و 

هـاي اسـتان    با توجه به اينكه جامعه آماري در برگيرنده شهرسـتان تبريـز و نيـز ديگـر شهرسـتان             
 براي انتخاب حجم نمونـه از مجمـوع         .بندي استفاده شده است    گيري طبقه  است، فلذا از روش نمونه    

 138000 مركـز واگذارشـده بـه بخـش خصوصـي بـا              12، تمامي   1384 مركز پرظرفيت در سال      69
 مركـز،  12شماره تلفن انتخاب گرديده و به منظور انجام مقايسه، از ميان مراكـز واگـذار نشـده نيـز               

در . لفـن، انتخـاب گرديـده اسـت        شماره ت  138000يعني دقيقا به همان حجم نمونه و با همان ميزان           
 درصـد حجـم     10گردد، حجم نمونه بايسـتي حـداقل         هايي كه از روش توصيفي استفاده مي       تحقيق

________________________________________________________________ 

توان مراكز واگذارشده به بخش خصوصي و واگذارنشده را همگن فرض نموده و مقايسـات لازم را                  با توجه به موارد زير مي      -1
 :به عمل آورد

مراكز واگذارشده به بخش خصوصي و در يك استان قرار داشـته و مشـتريان از لحـاظ فرهنـگ و رفتـار مصـرفي تفـاوت                           ) الف
 .ندزيادي با يكديگر ندار

هاي مراكز واگذارشده به بخش خصوصي و مراكز واگذارنشده با هم برابر بوده و سعي شده است   مجموع تعداد شماره تلفن   ) ب
 .هاي مراكز واگذار شده و مراكز واگذارنشده مشابه هم باشند كه دامنه تغييرات تعداد شماره تلفن

 مـي باشـند، لـذا مراكـز واگذارشـده بـه بخـش خصوصـي و مراكـز                    ها براي يـك بـازه زمـاني يكسـان           با توجه به اينكه هزينه    ) ج
 .اي تفاوتي با يكديگر ندارند واگذارنشده از لحاظ تورم و ساير شرايط هزينه
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در ايـن تحقيـق نيـز    ). Delavar 2003, 97(جامعه باشد تا سطح اطمينان در حد بالايي قـرار بگيـرد   

ست مراكـز انتخـاب شـده       لي) 1(جدول  . دهد  درصد جامعه آماري را تشكيل مي      3/27نمونه آماري   
 .دهد براي مطالعه را نشان مي

 
  فهرست مراكز انتخاب شده براي مطالعه-)1(جدول 

مراکز پرظرفيت واگذار شده به بخش 
 مراکز پرظرفيت واگذارنشده خصوصی

های تعداد شماره نام مرکزرديف
نام رديف منصوبه

 مرکز
های تعداد شماره
 منصوبه

١ 
٢ 
٣ 
۴ 
۵ 
۶ 
٧ 
٨ 
٩ 
١٠ 
١١ 
١٢ 

 ارم
 باقرخان
پايگاه 
 هوايی

 خواجه ديزج
 سردرود

 صدرالشعرا
 گلستان
 تجلايی
 فجر

 رجايی مرند
عصر  ولی

 ميانه
 حسابی اهر

٢٠٠٠٠ 
١١٠٠٠ 
٣٠٠٠ 
٢٠٠٠ 
١۵٠٠٠ 
١١٠٠٠ 
١١٠٠٠ 
٢٠٠٠٠ 
١٠٠٠٠ 
١٠٠٠٠ 
١٠٠٠٠ 
١۵٠٠٠ 

١ 
٢ 
٣ 
۴ 
۵ 
۶ 
٧ 
٨ 
٩ 
١٠ 
١١ 
١٢ 

 گلی ائل
 آزادی
 ران

 طالقانی
 آباد شند

 ايلخچی
 غاجآ قره

 تسوج
 هريس
 ممقان
 باسمنج
 صوفيان

٢٠٠٠٠ 
٣۵٠٠٠ 
٢٠٠٠٠ 
٢٨٠٠٠ 
۴۵٠٠ 
۵۵٠٠ 
٢٠٠٠ 
٣٠٠٠ 
٣۵٠٠ 
۵۵٠٠ 
۶٠٠٠ 
۵٠٠٠ 

 ١٣٨٠٠٠ جمع  ١٣٨٠٠٠ جمع 
شرقي و آمارهاي ماخوذه   شرکت سهامي مخابرات استان آذربايجان:منبع

 هاي مورد مطالعه از شهرستان
 

 مــدارك مســتند حــوزه مــديريت مــالي و آوري اطلاعــات از آمارهــاي موجــود در بــراي جمــع
هـا و نيـز اداره خريـد و     اقتصادي، به ويژه ارقام و اطلاعات اداره حسابداري صنعتي، اداره پرداختـي    

هـاي   شرقي و ادارات و مراكز مخـابرات شهرسـتان         قراردادهاي شركت سهامي مخابرات آذربايجان    
. باشـند هـا از اعتبـار لازم برخـوردار مـي          هبه همين جهـت داد    . تابعه اين استان استفاده گرديده است     

بـراي  . هـاي مجموعـه را بيـان كنـد        اي صورت گرفته است كه بتواند ويژگي       ها به گونه   انتخاب داده 
هـاي  مقايسه بهتر مراكز واگذار شده و مراكز واگذار نشده و از آنجايي كه هر مركـز داراي شـماره   

. مراكـز مزبـور محاسـبه شـده اسـت         )  هر خـط تلفـن     به ازاي (باشد، هزينه سرانه     منصوبه مختلفي مي  
 . دهد ها را نشان مي هاي توصيفي مربوط به داده برخي آماره) 2(جدول 
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 و مراكز ي واگذارشده به بخش خصوصتي مراكز پر ظرفيها  تلفنينگهداري سرانه ها نهيهز -)2(جدول 
 )اي به ريال ارقام هزينه(1384 در سال واگذارنشده

مراکز پرظرفيت  ت واگذارشدهمراکز پرظرفي
 واگذارنشده

 
هزينه 
 عملياتی

هزينه 
رفع 
 خرابی

هزينه 
نيروی 
انسانی

هزينه 
عملياتی

هزينه 
رفع 
 خرابی

هزينه 
نيروی 
انسانی

نام 
عصر ولیحسابی اهر مرکز

 ميانه
پايگاه
ايلخچی هريس صوفيان هوايی

تعداد
حداآثر ۵۵٠٠ ٣۵٠٠ ۵٠٠٠ ٣٠٠٠ ١٠٠٠٠ ١۵٠٠٠ شماره

ميزان
٢۵٣۶٢۴ ٢٢۶۶٠ ٢١۴٠۶٨۵٧٨٠۶ ٢١۶٢٧ ٢٢٧٨۴هزينه

نام 
خواجه صدرالشعرا مرکز

 آزادیصوفيان ران ارم ديزج

تعداد
 حداقل ٣۵٠٠٠ ۵٠٠٠ ٢٠٠٠٠ ٢٠٠٠٠ ٢٠٠٠ ١١٠٠٠ شماره

ميزان
 ۶٢٠۴٧ ٨٠٢١ ١٢٠٨٢ ۴٧٣۵٩ ۴٩٩٨ ٨٨۵هزينه

ميزانميانگين
١۵٧٧٠۴ ١۴۵٣۴ ٣٠٩٢١ ٩۵۵٨٧ ١٠٢٧٣ ۶٠۴٢هزينه

ها و اداره خريد و  اداره حسابداری صنعتی، اداره پرداختی: منبع
شرقي و ادارات و مراکز  قراردادهای شرکت سهامي مخابرات آذربايجان

 هاي تابعه مخابرات شهرستان

 
 هاي تحقيق  يافته

 واگـذاري سيسـتم نگهـداري و        بررسـي تـاثير    به دنبـال  اين تحقيق   همانگونه كه پيشتر ذكر شد،      
 بـه بخـش خصوصـي در       شـرقي  برداري مراكز پرظرفيت شركت سـهامي مخـابرات آذربايجـان          هرهب

 سرانه عملياتي، هزينه سرانه       هزينه  براي اين منظور از مقايسه    . باشد ميشركت  اين  هاي   هزينه كاهش
رفع خرابي و هزينه سرانه دستمزد و نگهداري نيروي انساني مراكز واگذار شده به بخش خصوصي                

 .اكز واگذار نشده استفاده شده استو مر
بـرداري مراكـز پرظرفيـت       فرضيه اول بدين ترتيب است كه واگذاري سيستم نگهـداري و بهـره            

هـاي سـرانه     بـراي آزمـون ايـن فرضـيه، متوسـط هزينـه           . شود هاي عملياتي مي   موجب كاهش هزينه  
 مقايسـه   1384 سـال     مركز واگذار نشده در    12 مركز واگذار شده به بخش خصوصي با         12عملياتي  

هـاي   شود؛ هدف بررسي آن است كـه آيـا مراكـز واگـذار شـده بـه طـور متوسـط داراي هزينـه           مي
 :اند يا خير؟ به عبارت ديگر تري نسبت به مراكز واگذار نشده بوده پائين
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210 : µµ ≥H                                         

                                   

211 : µµ <H                                         

 
هاي سرانه عمليـاتي مراكـز واگـذار شـده بـه بخـش خصوصـي            ميانگين هزينه  1µجايي كه 

 .دهد هاي سرانه عملياتي مراكز واگذار نشده را نشان مي  ميانگين هزينه2µو
 ويتنـي را بـه شـرح ذيـل انجـام      - مـن  Uاي قضاوت در مـورد ايـن فرضـيه، مراحـل آزمـون              بر
 :دهيم مي

 
 هاي مربوط به هزينه سرانه عملياتي  داده ): 3(جدول

 
 محاسبات محققين: منبع
 

831711109876543211 =+++++++++++=R  

2172423222120191816151413122 =+++++++++++=R  
78

2
)112(12

2
)1( 11

1 =
+

=
+

=
nnS  

78
2

)112(12
2

)1( 22
2 =

+
=

+
=

nnS  
57883111 =−=−= SRU  

13978217222 =−=−= SRU  
تـوان از تقريـب نرمـال اسـتفاده          باشد بنابراين مي    مي 8از آنجايي كه حجم هر دو نمونه بيشتر از          

 :نمود؛ فلذا داريم
72

2
12*12

2
)()( 21

21 ====
nnUEUE  
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300
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)11212(12*12
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=

++
==

nnnnUVUV  

868.3
300

725
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1

11
1

−=
−

=
−

=
UVar
UEUZU  

طرفـه بـودن فرضـيه     مشخص گرديده است، با در نظر گرفتن يـك  ) 2(در نمودار   گونه كه    همان
05.01 به وسيله    α=05.0داري صفر، ناحيه بحراني در سطح معني     

ZZU گـردد و     مشخص مي  ≥−
از آنجايي كه    

1UZ   868/3( محاسباتي- (   05.0كـوچكتر ازZ−  جـدول )باشـد، فلـذا    مـي ) -645/1
هـاي سـرانه     توان گفت كه مراكـز واگذارشـده داراي هزينـه         در نتيجه مي  . گردد  رد مي  0Hفرضيه  

 .      اندعملياتي كمتري نسبت به مراكز واگذارنشده بوده
                

 
                                                                                    

 
                                        

                          
 

21طرفه معني داري  آزمون يك-)2(نمودار  µµ ≥  
 

هـاي رفـع خرابـي و نيـروي انسـاني            هاي دوم و سوم در خصوص مقايسـه متوسـط هزينـه            فرضيه
ده با مراكز واگذارنشده نيز به روش فوق مورد آزمون قرار گرفتـه و نتـايج حاصـله                  مراكز واگذارش 

 .ارائه گرديده است) 4(در جدول 
 

هاي رفع خرابي و نيروي انساني مراكز واگذارشده با   نتايج آزمون مقايسه متوسط هزينه): 4(جدول 
 مراكز واگذارنشده

 1H 1UZفرضيه
 محاسباتي

نتيجه  ناحيه بحرانی
 آزمون

های سرانه رفع  متوسط هزينه
 خرابي مراکز 

 از مراکز کمترواگذار شده 
 واگذار نشده بوده است

905.1− 645.1
1

−≤UZ 0ردH
 

های سرانه نيروي  متوسط هزينه
 انساني مراکز

 از مراکز مترک واگذار شده 
136.2− 645.1

1
−≤UZ 0ردH

 

۶۴۵/١
21 µµ =
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 واگذار نشده بوده است

 محاسبات محققين: منبع
 

توان گفت كه مراكز واگذارشده در هر دو خصوص رفع خرابـي            با توجه به نتايج ارائه شده مي      
 .اندتري نسبت به مراكز واگذار نشده بوده ينهاي سرانه پائ و نيروي انساني نيز داراي هزينه

 
 گيري و پيشنهادات نتيجه

ها بين مراكز پرظرفيـت واگـذار         آزمون فرضيه به منظور بررسي اختلاف متوسط هزينه        در اين مقاله  
ــا مراكــز پرظرفيــت واگــذار نشــده، در شــركت ســهامي مخــابرات      ــه بخــش خصوصــي ب شــده ب

 :ايج ذيل بدست آمدشرقي، صورت پذيرفت و نت آذربايجان
نشان داد كه مراكز تلفني پرظرفيت واگذار شده به % 95 آزمون فرضيه اول در سطح اطمينان     -1

 . اند تري نسبت به مراكز واگذار نشده بوده هاي سرانه عملياتي پائين بخش خصوصي، داراي هزينه
ي پرظرفيـت واگـذار     ، مراكز تلفن ـ  %95داد كه در سطح اطمينان        آزمون فرضيه دوم نيز نشان       -2

تري نسبت به مراكز واگذار نشده       هاي سرانه رفع خرابي پائين     شده به بخش خصوصي، داراي هزينه     
 .اند بوده

، مراكـز تلفنـي     %95كه آزمون فرضيه سوم بيانگر آن بود كه در سـطح اطمينـان                 بالاخره اين  -3
د و نگهـداري نيـروي      هـاي سـرانه دسـتمز      پرظرفيت واگذار شده به بخش خصوصـي، داراي هزينـه         

 . اند تري نسبت به مراكز واگذار نشده بوده انساني پائين
با موفقيـت    يخصوصتوان نتيجه گرفت كه واگذاري مراكز پرظرفيت به بخش            به طور كلي مي   

توان نتيجـه فـوق را بـه كـل مراكـز             بنابراين مي . همراه بوده و توانسته اهداف مديران را عملي سازد        
شـرقي، واگـذاري     ميم داد و نتيجه گرفت كـه در شـركت مخـابرات آذربايجـان             پرظرفيت استان تع  

 . ها خواهد گرديد مراكز پرظرفيت به بخش خصوصي موجب كاهش هزينه
هاي مراكز پرظرفيت واگذار شـده و       دار بين هزينه   با توجه به نتايج فوق و مشاهده اختلاف معني        

هـاي مراكـز     تر آوردن هزينـه    ر جهت هر چه پائين    توان پيشنهادات ذيل را د     مي مراكز واگذار نشده،  
 : پرظرفيت عنوان نمود

هاي مراكز واگذار شده به بخش خصوصي، لازم است كه  تر بودن هزينه    با عنايت به پائين    -الف
  .شرقي با شتاب بيشتري صورت پذيرد سازي در شركت سهامي مخابرات آذربايجان روند خصوصي

هاي عملياتي، رفع خرابـي و دسـتمزد و نگهـداري       ه نوع هزينه   لازم است كه در مورد هر س       -ب
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هـاي زائـد و      نيروي انساني در مراكز واگذار نشده دقت بيشتري به عمـل آمـده تـا از صـرف هزينـه                   
 .غيرضروري جلوگيري به عمل آيد
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