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 چكيده 
سـازمان، توجـه     نقش محوري آنها در تصميمات راهبردي     و  هاي اخير   در سال ارتقاي جايگاه هيات مديره     با  

هـاي   افـزايش پيچيـدگي  از سـويي ديگـر  . به چگونگي افزايش سطح عملكرد آنها اهميت بسزايي يافته است   
بيش از پـيش برجسـته       ي مديران گير  تصميمات را در    ها، نقش اطلاع   تحليلي محيط پيرامون سازمان    شناختي

رسـد اسـتفاده از اطلاعـات نقـش مـوثري را در بهبـود كـاركرد هيـات          به همين سبب به نظر مي   . نموده است 
اسـتفاده هيـات     روشن است كـه عوامـل متعـددي          .ايفا نمايد   در اقتصاد دانش محور امروزي    هاي نوين     مديره
 تـاثير عوامـل مـوثر بـر اسـتفاده از          اين مطالعه،     اين رو، در      از  . دهد  ثير قرارمي تحت تا  از اطلاعات    ها را   مديره
جهت آزمـون فرضـيات،     . گردد  مي ها بررسي   هيات مديره عملكرد    در بهبود  ن اطلاعات و نقش آنا    آوري  فن

و كيفي قرار گرفته      مورد بررسي كمي  هاي توليدي و خدماتي شهرستان مشهد        هيات مديره برخي از شركت    
نتـايج  . نـد  مورد تحليل قـرار گرفت گيبرازند با استفاده از روش رگرسيوني و خوبياحصايي  هاي كمي    داده و

 هـا از  سـتفاده هيـات مـديره   بـر ا راهبـرد   كه سه متغيـر فرهنـگ، پويـايي محيطـي و     استمطالعه حاكي از آن     
 مـدير   همچنـين . خواهـد داشـت   را بـه همـراه       بهبود عملكرد آنها     ه و استفاده از اطلاعات،    اطلاعات موثر بود  

 .نمايد ميفا اي  عملكردهاي اطلاعات بر آوري در تاثير استفاده از فنگري را  ارشد اطلاعاتي نيز نقش تعديل
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Abstract 

In recent years, along with enhancement of boards of directors’ status and their 
crucial role on organizational strategic decisions, it has been paid significant 
attention to the improvement of board performance level. On the other hand, the 
increase of environmental complexities of the organization and its environment has 
highlighted the significance of information role on managerial decisions. Therefore, 
it seems that the use of information plays a vital role on performance improvement 
of the modern board in today’s knowledge-base economy. The purpose of the study 
is to investigate the factors affecting information technology used by the board and 
their impacts on board's performance. To examine the hypothesis, a number of board 
members were chosen in both manufacturing and services companies in Mashhad. 
The applied research methodology was a combination of various data, both 
quantitative and qualitative. Quantitative data were analyzed by using regression 
analysis and goodness of fit index. The research results indicate that the factors 
include; environmental dynamism, culture and firm strategy have effect on using 
information Technology and that performance level can improve with information 
use of board of directors. In addition, chief information officer plays a moderator 
role on influence of using information technology on firm performance level. 
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 مقدمه 
 گذاري سرمايه و گيري بهرهي اطلاعاتي، ميزان ها يآور فنو تكوين روزافزون  همگام با تكامل

هـاي موفـق امـروزي تـا حـد زيـادي رشـد و                شـركت .  حوزه رو به فزوني اسـت      اين    ها در  شركت
ي مشابه  ها  يآور  فني اطلاعات و    آور  فن مستمر در حوزه     گذاري  سرمايه مديونسودآوري خود را    

 ايـن      رو، خود را موظف به تجهيز سطوح عالي شركت جهت رويارويي بـا الزامـات               اين     و از  ستهدان
). Bhattacherjee   ،1998؛  Caldwell   ،1996؛  Violino   ،1997(دانند   ميحوزه اثرگذار سازماني    

تي ي اطلاعاتي به كسب مزيتي رقـاب      ها  يآور  فننمايند با كاربست     ميها نيز سعي     بسياري از سازمان  
؛ Palvia ،1997؛ Li and Ye1 ،1999(براي سازمان و تحقق عملكردي بالاتر و بهتـر نائـل گردنـد    

Gupta and Capen  ،1996 ؛Ragowsky, Ahituv and Neumann ،1996.(  
ي اطلاعـاتي و گـام نهـادن در مسـير تعـالي             ها  يآور  فناز آنجايي كه پذيرش و بهره برداري از         

 كـاري هيـات     هـاي   ارزش حـد زيـادي تحـت تـاثير نگرشـها، باورهـا و               اقتصادهاي دانش محور، تا   
 گونه اقتصادها، سازوكارهاي    اين    در. گيرد ميي كاري منحصر بفرد آنان قرار       ها   و ويژگي  ها  مديره

 بـه   هـا   سـازمان دريافت، تحليل و كاربست اطلاعات عامل اساسي و تعيين كننـده موفقيـت و تمـايز                 
 ,Ruttenbur(دهد  مي آن را اطلاعات تشكيل دهنده شكلري از مباني رود و از طرفي بسيا ميشمار 

Spickler and lurie ،2000 .(     ــال ــه اعم ــايي ك ــد، از آنج ــه ش ــه گفت ــه ك ــان گون ــه هم در نتيج
 قـرار   هـا   سازوكارهاي ياد شده تحت تاثير نگرش مديران عالي سـازماني و خصوصـا هيـات مـديره                

 تيم عالي سازماني در تصـميمات كـلان سـازماني و             از اين بخش      اهميت ه بر هر روز  خواهد داشت، 
امـا  . شـود  مـي ي نوين از طرف كاركنان سازمان بيشـتر و       ها  يآور  فنهمچنين نقش آنان در پذيرش      

هـاي بـزرگ دنيـا، هنـوز در      متاسفانه علي رغم اهميت قابل ملاحظه تـيم هيـات مـديره در سـازمان       
 سـازماني دسـت     گيرنـده   تصـميم لاي خـود در مقـام        به جايگاه وا   ها  راني هيات مديره  اي  هاي شركت
 . نمايند ميفا اي ها نقشي تشريفاتي را  و اكثرا تحت تاثير نگرش مديريت اجرايي در سازماناند نيافته
ي اطلاعاتي  ها  يآور  فن در پذيرش    ها   رو با توجه به اهميت الگوهاي رفتاري هيات مديره         اين    از

ي اطلاعـاتي را توسـط آنـان    هـا  يآور فنلي كه بكارگيري   ، شناسايي و درك عوام    1در كل سازمان  
________________________________________________________________ 

ايند يادگيري كاركنان تا حد زيادي معلول رفتارهاي هيات در اين الگو فر.  اين پديده اشاره به الگوي يادگيري اجتماعي دارد-1
هاي اطلاعاتي از خود نشان  بطور مثال در شركتي كه هيات مديره سازمان تعهد چنداني در كاربست فناوري. مديره خواهد بود

 . ها داشت نمي دهد، نمي توان انتظار چنداني از كاركنان آن نيز در پذيرش فناوري
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ي اطلاعـاتي   هـا   يآور  فـن  بر ميزان كاربست     اي  تواند تاثير قابل ملاحظه    ميدهد،   ميتحت تاثير قرار    
 .ي اطلاعاتي در كل سازمان بگذاردها يآور فنصورتي غير مستقيم بر پذيرش ه توسط آنان و ب

ي اطلاعاتي توسط هيات    ها  يآور  فننام برد كه بر كاربست      توان   ميبنابراين، عوامل متعددي را     
 راهبـرد ي محيطي، فرهنگ سازماني،     ها   پويايي توان به   مين عوامل    اي   از جمله  .ندگذار  تاثير ها  مديره

  و افـزاري   سـخت (ي اطلاعـاتي    هـا   يآور  فـن از سازماني، حضور مديران متخصص حوزه       اند  و چشم 
 .  اشاره نمود)افزاري نرم

تحقيـق، فرضـيات تحقيـق از        ميه پس از تشريح هر يك از عوامل مطرح در مـدل مفهـو             در ادام 
ي تحقيـق بـا اسـتفاده از       هـا   گردد و در بخش يافتـه      مياستخراج   ميبطن روابط موجود در مدل مفهو     

 ايـن     از آنجـايي كـه در     . گيرنـد  مـي رويكردهاي متنوع تحليل آماري مورد ارزيابي و بررسـي قـرار            
 نيز مد نظر محققين قـرار گرفتـه اسـت، در            ها  ، تحليل كيفي داده   ها  داده ميتحليل ك تحقيق علاوه بر    

 خواهـد شـد و نهايتـا بـا بيـان نتـايج حاصـله از                 پرداختهي كيفي تحقيق    ها   يافته  تحليل بهادامه بحث   
رانـي مطـرح خواهـد      اي  هـاي  ي شـركت  هـا    رابطه بـراي هيـات مـديره       اين    تحقيق، پيشنهاداتي نيز در   

 .گرديد
 

 يشينه تحقيقاتي پ
موجـود ارايـه     پيشـينه تحقيقـات      ،گردد   مقاله، ابتدا سعي مي    اين  در  جهت بررسي مسئله ياد شده      

 درمحـوري   گونه بررسـي محقـق        هيچ بيانگر آنست كه تاكنون   ي انجام شده    ها   بررسي نتايج .گردد
ن مطالعـه، اولـين   ي ـا  توان گفت مي  ميران صورت نپذيرفته است و با درصد خطاي ك  اي   زمينه در  اين  

 بـين المللـي     ي انجام شده در سطح    ها   نتايج بررسي  .باشد ميران  اي  بررسي ميداني در زمينه مذكور در     
 .رددگ مي اشاره ها ذيلا بدان كه استينيز حاكي از معدود مطالعات مرتبط

 اطلاعـات بـر حاكميـت سـازماني     آوري فـن ، در مـورد تـاثير   (Burns, 2001) برنز لعهمطانتايج 
نترنت به عنوان ابـزار      اي  هاي مورد مطالعه، از دانش      برخي از شركت  كه هيات مديره    يانگر آن است    ب

حـاكي از   ن مطالعـه     اي  هاي  ديگر يافته . نمايند  استفاده مي طلاعات شركت   ا در جهت انتشار     اي  رسانه
وب  ات اطلاعـات صـفح    آوري  فـن تنها ابزار بكار گرفته شده توسط هيـات مـديره در            آن است كه    

 بـه    و مـرتبط گرديـده   شـركت     طريق با هيـات مـديره      اين    است كه سهامداران و ذينفعان سازمان از      
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 كـه در سـه      اي  مطالعـه . يابـد   مـي ايـن طريـق بهبـود         ركت از    سازماني ش  عملكرد ارتباط عبارتي بهتر   
 Canadian Information Processing Societyتوسـط  و ريـس   سازمان برون گاورننس، سـيپس 

شـناخت اعضـاي هيـات    ميـزان درك و    حاكي از آن اسـت كـه         نيز    صورت پذيرفته است،   )2005(
حاكميـت  اثربخشي  طلاعات و    ا آوري  فندر سطح پاييني قرار داشته و       آوري اطلاعات     فنمديره از   
 . اند اتنگي با يكديگر داشتهگن رابطه ت،سازماني

 اطلاعـات و عملكـرد   يآور فـن رابطـه بـين   ، )Li and Ye1 )1999 ديگـر توسـط  در تحقيقـي  
 بـه عوامـل تاثيرگـذاري      آنكـه در    مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت        سازماني در حوزه هيات مديره      

 مطالعه  اين    نتايجاز  .  اشاره گرديده است   سازمانكت و مديريت     شر راهبرد،  پويايي محيطي همچون  
هـا و  راهبرداثر بخشـي     اطلاعات و    آوري  فنبين  اي معنادار     رابطهتوان به مواردي همچون وجود        مي

 ايـن   تاثيرو فزايش درك شركت از محيط پوياي خود    و ا  تصميمات اتخاذ شده توسط هيات مديره     
  . اشاره نمود اطلاعات بر عملكرد سازمانيآوري فنامر بر تشديد اثر 

دقيقـا منطبـق بـر اهـداف مـدنظر          پـژوهش هـاي گذشـته       يـك از     هـيچ در نتيجه از آنجايي كـه       
 ي مدل پيشنهادي درها در تشريح و تبيين مولفهگردد   سعي ميطالعه حاضر نيستند، در م  پژوهشگران

ه  ب ـمهمتـرين پـژوهش هـاي صـورت پذيرفتـه اشـاره گـردد،       به برخي از  علاوه بر آنكه     ،اين مطالعه 
 مـدل پيشـنهادي      مد نظر مطالعه حاضـر،     چه بهتر روابط و عوامل     منظور تبيين و تسهيل در درك هر      

ي محيطـي بـر اسـتفاده هيـات     هـا  ، فرهنـگ و پويـايي    راهبـرد  سـه عامـل      تاثيرات پژوهش مشتمل بر  
 متغيـر مـدير     گـري   تعديل امر بر عملكرد كلي آنان با        اين     و تاثير  ي اطلاعات هاي  يآور  فن از   ها  مديره

بـه تفكيـك       در ادامه هر يك از متغيرهاي موجـود در مـدل مفهـومي               .، ارايه گردد  1ارشد اطلاعاتي 
  .دگرد تبيين مي

 
 راهبرد

، Porter (2 عبارتست از مـرتبط كـردن يـك شـركت بـه محـيط اطـرافش                راهبردماهيت تدوين   

________________________________________________________________ 

1- Chief Information Officer (CIO)  
 .هاي نوظهور آن و روابط متعدد آنها بستگي دارد هاي فناوري پويايي اين محيط به تعدد و پيچيدگي -1
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ي هـا   يآور  فـن بطـور مثـال     (انه محيط   آور  فنتحولات   ،راهبرد رو، در فرايند تدوين      اين    از). 1383
ه يشـيد اند   سـازمان  راهبـردي شناسايي و الزامـات لازم در كاربسـت آنـان در طـرح              ) نوين اطلاعاتي 

ي اطلاعـاتي تـا حـد زيـادي تحـت تـاثير             ها  يآور  فنتيب، از آنجائي كه كاربست      تر  بدين. شود مي
 مـورد   راهبـرد  را بايـد در چـارچوب        هـا   يآور  فن گونه   اين     از گيري  بهره شركت قرار دارد،     راهبرد

 ,Kettinger؛ Bharadwaj,  Varadarajan and Fahy ،1993؛ Palvia ،1997(بررسـي قـرار داد   

Grover and Segars  ،1995( 
ي اطلاعاتي توسط كاركنان    ها  يآور  فنتواند از طرق مختلف بر بكارگيري        مي سازماني   راهبرد

 از طريـق تشـريح وظـايف        راهبـرد بطـور مثـال     . گـذار باشـد     تاثير ها  سازمان و خصوصا هيات مديره    
ي، همـاهنگي   اعضاي هيات مـديره بـا نگرشـي اطلاعـات محـور، تبيـين اهـداف اطلاعـاتي سـازمان                   

ــا انبــاره اطلاعــاتي ســازمان، تهيــيج كاركنــان بــه اســتفاده از   هــا كميتــه ي مختلــف هيــات مــديره ب
از سوي  . نمايد ميي اطلاعاتي را دستخوش تغيير      ها  يآور  فنكاربست  ... ي اطلاعاتي و    ها  يآور  فن

 يآور  فـن ي متنـوعي همچـون      هـا    سـازمان و حـوزه     راهبـرد ديگر، درك اعضـاي هيـات مـديره از          
 قـرار گرفتـه اسـت، نيـز از تـاثير قابـل              راهبـردي اطلاعات كـه در دسـتور كـار يـك هيـات مـديره               

ي اطلاعـاتي   هـا   يآور  فـن ي نوين و خصوصـا      ها  يآور  فن در استفاده آن هيات مديره از        اي  ملاحظه
 اطلاعات محور سازماني است كـه آنهـا         راهبرديمسئله ديگر تعهد اعضاء به مباني       . برخورداراست

 ن مسـئله در نتـايج كيفـي        اي  نمايد، كه  مي حوزه   اين      ي اطلاعاتي در  ها  م به استفاده از نوآوري    را ملز 
 .  مطالعه به اثبات رسيداين 

ي هـا  يآور فن سازمان، كاربست رويكردها و راهبردينكته قابل ذكر ديگر آنكه، اگر در طرح      
ضاي سازمان و خصوصا هيات مديره،      اطلاعاتي در دستور كار سازمان قرار نگرفته باشد، نبايد از اع          

تيـب يكـي از مهمتـرين       تر  بـدين . ي نوين روي خوش نشان دهند     ها  يآور  فنانتظار آن داشت كه به      
ي عـالي سـازمان وجـود    هـا  ي اطلاعاتي توسط تيمها يآور فن در مبحث كاربست گذار  تاثيرعوامل  

 را به اسـتفاده     ها   گونه تيم  اين    ينگري است كه اعضا    نده آي آور و  غيب كننده، الزام  تر  راهبرديطرح  
، ,Fitzgerald؛ Henderson and Sifonis  ،1988(ي نــوين اطلاعــاتي فراخوانــد هــا يآور فــناز 

 راهبردي در تدوين طرح بايد ها  رو، هيات مديرهاين   از). Premkumar and King ،1991؛ 1993
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ص دهنــد و بــا طراحــي فراينــد ي اطلاعــاتي ســازماني تخصــيهــا  ســامانه بخشــي را نيــز بــه،ســازمان
ي هـا  يآور فـن ، هماهنگي و همسويي لازم بين اهـداف  1راهبرديي اطلاعاتي ها سامانه ريزي برنامه

 امر در مورد عملكرد هيات اين  . كسب و كار سازماني را محقق سازند     راهبردياطلاعاتي با اهداف    
 ،عـاتي مـورد اسـتفاده هيـات مـديره         ي اطلا ها  يآور  فن كه اگر    اي   نيز صادق است، به گونه     ها  مديره

تـوان بـه نقـص     مـي اين عدم همسـويي را    ( سازمان نداشته باشد     راهبرديهمسويي لازم را با اهداف      
ي منسوخ شده و ناهمسـان بـا        ها  يآور  فناطلاعات دريافتي توسط هيات مديره از طريق بكارگيري         

ت مديره و نهايتا عملكرد سازمان را       ، عملكرد هيا  )مشاهده نمود ...  سازمان و  راهبرديي  ها  نيازمندي
 Iramon  ،1986 ،Feeny, Edwards and Simpson(سازد  ميبا نقايص و مشكلات زيادي روبرو 

 ،1992.( 
 

 فرهنگ 
درادبيـات  . انـد   مفهـوم پرداختـه     واژه پـر   ايـن     در تعريف واژه فرهنگ، محققان متعددي به تبيين       

 وجـود دارد    سازماني  برونا عنوان فرهنگ درون و      فرهنگ سازماني، دو تعريف مكمل از فرهنگ ب       
در .  يـاد خواهـد شـد      اي   مطالعه از شق سوم فرهنگ با عنوان فرهنگ درون هيات مـديره            اين    كه در 

كيبـي  تر  اغلبها  نوع خاص از فرهنگ بايد عنوان نمود كه از آنجايي كه هيات مديره         اين      ارتباط با 
توانند حالات متفاوت فرهنگي با ارزشـها،        ميبخشند،   مي را شكل    سازماني  بروناز فرهنگ درون و     

ن فرهنگ بر فرهنگ درون      اي  ديدتر  بدون. هنجارها و الگوهاي رفتاري متنوعي را به نمايش گذارند        
در .  نيز تا حد زيادي متاثر خواهد شد       سازماني  برونسازماني تاثير بسيار زيادي گذاشته و از فرهنگ         

ون سازماني محصول نگرش و متعاقبـا رفتـار اعضـاي هيـات مـديره               ، فرهنگ در  ها  شركتبرخي از   
باشد و شـكي نيسـت كـه     مي)  داردعضويت  در هيات مديره نموسسيكه يكي از       هنگامي خصوصا(

متناسب با نوع رفتارهاي هيات مديره و فرهنگ دروني آنان و از طريق الگوي يادگيري اجتمـاعي،                 
در نتيجـه، اگـر فرهنـگ       . دهد ميعاتي را تحت تاثير قرار      هاي اطلا  يآور  فناستفاده كل سازمان از     

 امـر بـر پـذيرش       ايـن       و اطلاعاتي باشد،   مي  ي عل ها  هيات مديره، فرهنگي باشد كه پذيراي نوآوري      
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. دهد ميت آنها را در برابر تغيير كاهش        مافزايد و مقاو   ميهاي نوين اطلاعاتي     يآور  فنكاركنان از   
 Sonnenfeld توسـط  اي  تا حدي است كه بر اسـاس مطالعـه  اي رهاهميت فرهنگ درون هيات مدي

 در(ي نـوين    هـا   ي آمـاده پـذيرش نـوآوري       و وجـود جـو     اي  ، فرهنگ درون هيـات مـديره      )2002(
سـاز تبـديل و        زمينه در بين اعضاي هيات مديره، از جمله عوامل       ...) ي مختلف اطلاعاتي و     ها  عرصه
 . ت مديره عالي عنوان شده است يك هيات مديره معمولي به يك هياارتقاء

همچـون  (ي درون سـازماني     هـا   ها، كاركنان و تـيم     حاكي از آنند كه سازمان     مطالعات متعددي 
متـاثر  ( خود   سازماني  برونهنجارهاي فرهنگ درون و      ها، باورها و   به تناسب ارزش  ) ها  هيات مديره 

 Johns and( جوينـد  مـي ره وري اطلاعـات بـه ميـزان متفـاوتي به ـ     آ، از فـن )ي متفاوتها از محيط

Smith  ،2002 ؛Straub, Loch and Hill  ،2001؛  Eining and Lee  ،1997.( ن بـدان معنـا   اي ـ 
 انتخابي خـود    هاي  ارزش ابعاد كيفي و هنجاري مد نظر در فرهنگ خود را در قالب              ،ست كه افراد  ا

ي هـا  هـاي ارزشـي نگـرش      نظامب  كيبي از آنها در قال    تر   ارزشها و  اين    ديدتر  بدون. نمايند ميجستجو  
 مطالعـات . سـازد  مـي فرد را شكل بخشيده و محصول ملموس خـود را در قالـب رفتـار فـرد نمايـان                    

Hofstede )1980 ( بـي اِم    اي   كـه كاركنـان شـركت      اي   ادعا صحه گذشته است بـه گونـه        اين    نيز بر 
(IBM)              ي متفـاوت،   علي رغم حضور در يك فرهنگ سازماني مشـترك، بـدليل الگوهـاي فرهنگ ـ
 . هاي كاري متفاوتي را براي خود متصور بودند ارزش

ي شخصيتي و گروهي، نوع كسب و كار شـركت، فرهنـگ            ها   به تناسب ويژگي   ها  هيات مديره 
هـا و رفتارهـاي       نگـرش  ،اي  سـازماني و فرهنـگ درون هيـات مـديره          سازماني، فرهنـگ درون    برون

 اي بطـور مثـال در مطالعـه      . اطلاعـاتي خواهنـد داشـت     ي  هـا   يآور  فنمتفاوتي را در استفاده از انواع       
 بر اخـذ تصـميمات   سازماني بروندر ارتباط با تاثير فرهنگ ) Eining, Lee and Lee )1994 توسط

ميزان اسـتفاده از     ي اطلاعاتي موجود در سازمان، كشورهاي مختلف در       ها  سيستمسازماني از طريق    
معتقد ) Struab )1994كه   در حالي . همراه بودنداي حظهي اطلاعاتي، با تفاوتهاي قابل ملاها سيستم

ي اطلاعـاتي متفـاوتي بسـته بـه نـوع           ها  يآور  فنهاي مختلف از ابزارهاي ارتباطي و        است، فرهنگ 
نيـز  ) Carlson, Elam and Corrales )1999. نماينـد  مي فرهنگي خود استفاده هاي ارزشباورها و 

) كشــور ســوئد و مكزيــك در دو(ي مختلــف هــا فرهنــگ در هــا ســازمانمعتقدنــد، تــيم مــديريتي 
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  . دارند1ي اطلاعاتي اجراييها نظامي متفاوتي از ها استفاده
ي و پذير مخاطرهفستد به تفصيل ياد شده است، ميزان ها از طرف ديگر همان گونه كه در مطالعه     

، )افـزا  ملي مخـاطره  بـه عنـوان عـا     (ي اطلاعـات را     آور  فـن تواند استفاده از     ميقبول عدم اطمينان نيز     
 مـدير ارشـد مـالي عضـو     76در تحقيق خود از ) Johns and Smith )2002. دستخوش تغيير نمايد

 كـه از عـدم اطمينـان اجتنـاب          اي  ي درون هيات مـديره    ها  هيات مديره نتيجه گرفتند كه در فرهنگ      
 ايـن     ر نتـايج  از ديگ ـ . ي اطلاعات توسط اعضاي هيات مديره كمتر است       آور  فنشود، استفاده از     مي

ي اطلاعاتي است، به ها يآور فن و تاثير آنها بر استفاده از سازماني برونهاي فرهنگي  مطالعه تفاوت
، تـر  ي كسب و كار پيشـرفته ها راني در مقايسه با ساير فرهنگ  اي   كه در فرهنگ كسب و كار      اي  گونه

 مـورد بررسـي،     هـاي   شركت مطالعه با اعضاي هيات مديره برخي از         اين      بر اساس مصاحبه محققين   
ي اطلاعاتي به عنوان عـاملي فرصـت زا، كمتـر از            ها  يآور  فنميزان پذيرش اعضاي هيات مديره از       

 .  خارجي آنان استهم رديفان
 

 ي محيطيها پويايي
 اطـلاق   سـازماني   بـرون ي محـيط    هـا   پويايي محيطي به درجه ناپايداري و تعاملات متغيـر شـاكله          

ي محيطي، درجـه  ها در محيط كسب و كار امروزي با افزايش پويايي       . )Milliken   ،1987(شود   مي
ي بالاتر رفتـه و نيازمنـدي آنـان در كاربسـت            گير  تصميمعدم اطمينان براي مديران عالي در هنگام        

 گونه تصـميمات، افـزون      اين  مورد نياز     ي نوين اطلاعاتي جهت فراهم نمودن اطلاعات        ها  يآور  فن
... ي اطلاعاتي، مالي، انسـاني و       ها  مولفهتوان بر اساس     ميط سازماني را    اگر چه محي  . خواهد گرديد 

ي هـا  اين مطالعـه بـدليل بررسـي تحـولات نوآورانـه اطلاعـاتي محـيط         آن تقسيم بندي نمود، اما در     
 . شود ميي محيط پوياي سازماني پرهيز ها مولفهسازماني، از تحليل ساير 

 و تهديـدات  هـا   را بـا فرصـت  هـا   شـركت وز، مستمرا   ي اطلاعاتي موجود در محيط امر     ها  پويايي
 از آنچـه    تـر    گونه تحولات به سـرعت شناسـايي نشـوند، سـريع           اين      سازد كه اگر   ميمتنوعي روبرو   

در نتيجـه، بسـياري از      . آورد مـي پندارند، موجبـات افـول آنهـا را فـراهم            مي در باور خود     ها  سازمان
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ديد تهديدات محـيط يـاد شـده و از طرفـي اسـتفاده از                در جهت تح   ها  سازمان اين    يها  هيات مديره 
يي متناســب بـا حـوزه كسـب و كــار    هـا  يآور فـن  ملــزم بـه بكـارگيري   ،هـاي پديـد آمـده    فرصـت 
ي موجــود در آن، از جملــه عوامــل مهــم و هــا از ســوي ديگــر، محــيط و پويــايي. باشــند مــي شــان
 در اي قــش قابــل ملاحظــه اســت كــه بــه زعــم بســياري از مــديران عــالي ســازمان، ن گــذاري تــاثير

؛ Dess and Beard ،1984؛ Davis and Powell  ،1992(نمايـد   مـي ي آنان بـازي  ها يگير تصميم
Child  ،1972 ؛Lawrence and Dyer  ،1983 ؛Lawrence and Lorsch  ،1967 (  ايـن   كـه بـر 

ررسي و كنكاش   ي اطلاعاتي و ب   ها  يآور  فننمايند با كاربست     مي سعي   ها  سازماناساس، بسياري از    
ن اي ـ     و تهديدات محيطي را بـا سـرعت بـالاتري شناسـايي نماينـد و از                ها  به موقع در محيط، فرصت    

 . جاد نماينداي  طريق با اتخاذ تصميمات آگاهانه، براي خود مزيتي رقابتي در مقايسه با سايرين
 

 مدير ارشد اطلاعاتي 
ي راهبردي ـفـاي نقـش     اي   سالهاي اخير و   ي اطلاعاتي جهان در   ها  يآور  فنهمگام با سير تحولات     

كيـب هيـات مـديره، مقبوليـت و     تر ، حضور مدير ارشـد اطلاعـاتي در  ها  سازماناطلاعات در حيات    
 Feeny, Edwards and؛Jones, Taylor and Spencer  ،1995 (1ضـرورت بيشـتري يافتـه اسـت    

Simpson   ،1992.(      رفـت   مـي  ارشد اطلاعاتي    ، عمده انتظاراتي كه از مدير     80در طي سالهاي دهه
 Business( گرديـد  مـي  اطلاعاتي سازمان معطوف راهبرد سازماني و راهبردبه برقراري ارتباط بين 

Week   ،1987 .( اين     نقش تنظيم كنندگي مدير ارشد اطلاعاتي، كمتر       اين     همه، علي رغم   اين    اما با 
ردي سـازمان دخالـت داشـتند       ي راهب ـ هـا   گذاري  سياستگونه مديران در تصميمات هيات مديره و        

)Brumm   ،1988.(    در حاليست كه بر اساس برخـي مطالعـات آن سـالها، بـين جايگـاه و مقـام                    اين 
مدير ارشد اطلاعاتي سازمان، رويكرد اطلاعاتي مدار سازمان و اهميت برنامه ريـزي هيـات مـديره                 

ــود  آور فــندر بخــش  ــه اثبــات رســيده ب  Raghunathan and(ي اطلاعــات ارتبــاط معنــاداري ب

Raghunathan  ،1989؛ Karimi, Gupta and Somers ،1996 .( 
توانـد رابـط خـوبي بـراي تـيم           مـي مدير ارشد اطلاعاتي ماهيتا عضو تيم اجرايي سازمان است و           
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 كـه دانـش او دربـاره نوآوريهـاي اطلاعـاتي،            اي  هيات مديره و تيم اجرايي سازمان باشد، بـه گونـه          
 . نمايد ميي اطلاعاتي تعديل ها يآور فنواسطه كاربست عملكرد هيات مديره را ب

ي اطلاعاتي تا حـد زيـادي بـه رابطـه اثـربخش             آور  فنديد ميزان استفاده هيات مديره از       تر  بدون
 عضـو بـا مـدير ارشـد         ايـن     و رابطـه  ) Stenzel   ،2007(گـردد    مـي آنان با مدير ارشد اطلاعاتي بـاز        

دانش اطلاعاتي ساير اعضـاي هيـات مـديره نيـز از اهميـت              يادگيري هيات مديره در به روز رساني        
برخــي اوقــات مــدير ارشــد ). Elkeles and Philips  ،2007( برخــوردار اســت اي قابــل ملاحظــه

ي اطلاعـاتي   هـا   اطلاعاتي به عنوان عضو اجرايي تيم هيات مديره مسووليت نظارت و كنترل بر نظام             
ي هـا   يآور  فـن ه و با تهييج هيات مديره به اسـتفاده از           مورد استفاده در هيات مديره را برعهده گرفت       

 و نظـارت و كنتـرل بـر    هـا  ، ارزيـابي هـا  يگيـر  تصميم مياطلاعاتي، موجبات ارتقاء سطح كيفي و ك  
ــيم اجرايــي   ــراهم ) خصوصــا شــخص مــدير عامــل (عملكــرد ســازماني و اعضــاي ت آورد  مــيرا ف

)Stephens, Ledbetter, Mitra and Nelson  ،1992 ؛Stenzel  ،2007 .(    لازم بـه ذكـر اسـت در
 مسـووليت را بـر      اين    ، اغلب مديران عامل   ها  كيب هيات مديره  تر   سمت در  اين    صورت عدم تعريف  

 . عهده خواهندداشت و همچون كانال ارتباطي هيات مديره عمل خواهند نمود
، ) مطرح شـد بردراه در مبحث تر كه پيش  (راهبرديي اطلاعاتي   ها  ريزي سيستم   برنامهدر فرايند   

ين شيوه در برقراري هماهنگي بين اهـداف سـازماني و اسـتفاده از              تر  برخي از صاحبنظران كاربردي   
توانـد بـا    مـي دانند كه  ميي اطلاعاتي را نقش رابط و جهت دهنده مدير ارشد اطلاعاتي   ها  يآور  فن

هيل فراينـد  دانش دو سـويه خـود، از يـك سـو اهـداف سـازمان را درك نمايـد و از طرفـي بـا تس ـ                       
 ,Feeny(ي اطلاعاتي توسط هيات مديره، عملكرد كلي آنان را ارتقاء بخشدها يآور فنبكارگيري 

Edwards and Simpson  ،1992 .( 
 

  هيات مديرهعملكرد
هـاي صـورت پذيرفتـه و        تـوان از مقايسـه فعاليـت       مي آنكه عملكرد هر تيم سازماني را        با وجود 

ي هـا   آنان متصور گرديد، اما عملكرد هيات مـديره بـه دليـل ويژگـي          آل مورد انتظار از    ده اي  اهداف
ي در  گيـر   تصـميم ي متعددي همچـون     ها   و در حوزه   گيرد  بر مي آن، ابعاد بيشتري را در       ميخاص تي 

 سازماني، بالنده سازي مـديران اجرايـي و كاركنـان سـازمان، مـديريت بحـران، اخـراج           راهبردقبال  
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از آن،  انـد   ي كـلان و تبيـين چشـم       هـا   گذاري  سياستايي سازمان،   مديران عامل و ديگر اعضاي اجر     
از آنجـايي  ). Garrate  ،2003(يابد  مينمود ...  و ها نظارت و كنترل بر عملكرد ساير اعضا، ارزيابي       

، عمـده  )Dunne  ،2005؛ Nadler, Behan and Nadler  ،2006(كـه بـه عقيـده برخـي محققـان      
گـردد، و از سـويي تـاثير     مـي برگزار شـده توسـط آنـان محقـق           در جلسات    ها  عملكرد هيات مديره  

تـوان   مـي ي اطلاعاتي عصر اخير بر نحوه برگزاري جلسات بر هيچ كس پوشيده نيست،              ها  يآور  فن
ي ها يآور  فن زمينه نيز تا حد زيادي دستخوش تغييرات         اين    عنوان نمودكه عملكرد هيات مديره در     
 .، خواهد گرديدها ديرهاطلاعاتي و كاربست آنان توسط هيات م

هاي سازماني و انجـام      ي اطلاعاتي در فعاليت   ها  يآور  فنن كه چگونه و چه نوع        اي  ديد،تر  بدون
 گونـه  اين  . بر نتايج عملكردي سازمان خواهد داشتاي شود، تاثير قابل ملاحظه مي گرفتهآنان بكار  

در عملكرد تيم هيات مديره تـاثير       ي عالي سازمان و خصوصا      ها  تاثيرات عموما در نحوه فعاليت تيم     
 Lal. دهـد  مـي گذارد كه بطور غير مستقيم عملكرد كلي سازمان را نيز تحت الشعاع خود قـرار   مي

ي اطلاعـاتي و اسـتمداد آنـان از         هـا   يآور  فنمعتقد است، در نتيجه استفاده هيات مديره از          (1999)
بـر اثربخشـي تصـميمات آنهـا افـزوده          ين زمـان ممكـن،      تر  چندين منبع اطلاعاتي متفاوت در كوتاه     

توانند اطلاعات پنهان اما مفيـد سـازماني را شناسـايي و بـا               مي ها   حالت هيات مديره   اين    در. شود مي
اخذ اطلاعات مورد نياز خـود از كانـال مسـتقلي از كانـال مـديريت سـازمان، اسـتقلال خـود را در                        

مـدت تضـمين    موفقيت سـازمان را در بلنـد   طريق اين   ي سازماني حفظ نموده و از     ها  گذاري  سياست
 . نمايند
 

 تحقيق  ميمدل مفهو
 مرحله سعي گرديده اسـت  اين  پس از تشريح هر يك از متغيرهاي موجود در مدل مفهومي، در 

ماهيـت  . ي به تصوير كشيده شـود     تر   به صورت شفاف   1 متغيرها در شكل     اين    تا روابط ياد شده بين    
 آنان بر يكديگر شناسايي     گذاري  تاثيرتوان به تناسب نحوه      ميرا    يممتغيرهاي موجود در مدل مفهو    

در حـالي كـه   . رود مـي  بـه شـمار   هيـات مـديره  ن مدل متغير وابسته، عملكرد    اي  بطور كلي، در  . نمود
 مـدل   ايـن     نكتـه ديگـر در    . ي محيطـي  ها  ، فرهنگ، پويايي  راهبردعبارتند از    مستقل مدل،    هايمتغير

گـر،   دير ارشد اطلاعاتي سـازمان اسـت كـه بـدليل تعريـف متغيـر تعـديل                 متغير م  گري  تعديلنقش  
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 مـدل  1شـكل   ).Sarmad, Hejazi and Bazargan،1385 (برشدت و ضعف رابطه خواهـد افـزود  
 . دده مينشان  اين تحقيق را  ميمفهو

 
 

 
 
 

 

 فرضيات تحقيق 
بـر  ) ي محيطي ها  و پويايي ، فرهنگ   راهبرد(با توجه به مسئله اصلي تحقيق، تاثير سه متغير اصلي           

 امــر بــر عملكــرد هيــات مــديره بــا ايــن  ي اطلاعــاتي و تــاثيرهــا يآور فــناســتفاده هيــات مــديره از 
در ادامـه، فرضـيات مـورد نظـر        .  تحقيـق اسـت    ايـن      متغير مدير ارشد اطلاعاتي مد نظـر       گري  تعديل

 بيشـتر ارائـه گرديـده       تحقيق جهت بررسـي    ميبيني شده در مدل مفهو     تحقيق با توجه به روابط پيش     
 .است

 .استگذار تاثيري اطلاعات آور فن شركت بر استفاده هيات مديره از راهبرد: فرضيه اول
 .استگذار تاثيري اطلاعات آور فنفرهنگ هيات مديره بر استفاده آنان از : فرضيه دوم
 .استگذار تاثيري اطلاعات آور فني محيطي بر استفاده هيات مديره از ها پويايي: فرضيه سوم

نقش رابط مدير ارشد اطلاعاتي يا مدير عامل رابطه بين استفاده هيـات مـديره از          : فرضيه چهارم 
  .نمايد ميي اطلاعات و عملكرد آنان را تعديل آور فن

  . استگذار تاثيري اطلاعات بر عملكرد آنان آور فناستفاده هيات مديره از  :فرضيه پنجم
 
 شناسي تحقيق روش

قـرار  پيمايشـي، تحليلـي     بندي تحقيقات توصـيفي و از نـوع          طالعه حاضر در طبقه   روش تحقيق م  

دير عامل مدير ارشد اطلاعاتي يا م

 فرهنگ هيات مديره

  شركتراهبرد

استفاده هيات مديره از
 وري اطلاعاتآفن

 عملكرد هيات مديره

 پويايي هاي محيطي

 مدل مفهومي تحقيق)1(شكل
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 هـاي  شـركت اعضاي هيـات مـديره     پژوهشن  اي   در . ماهيتي كاربردي دارد   ،گرفته و از لحاظ هدف    
توليدي، خدماتي شهر مشهد، شامل مديران عامل، مديران ارشد اطلاعاتي، روساي هيـات مـديره و                

 .دهنـد  مـي را تشـكيل    تحقيـق   ، جامعـه آمـاري       مورد مطالعـه   هاي  شركتديگر اعضاي هيات مديره     
 .باشد مي مطالعه روش تصادفي در دسترس اين  گيري نيز در روش نمونه

 
  و ابزار گردآوري اطلاعاتها روش

اسـتفاده  ) نيمـه بـاز   (نامه پرسشن تحقيق، جهت گردآوري اطلاعات از ابزار    اي  با توجه به ماهيت   
ها و    داده  جهت تحليل كمي  ) در مقياس ليكرت  (اي     گزينه 7 سوال   24نامه    پرسشاين    در  . شده است 

در ارتباط با موضـوعات روايـي و        . ها گنجانده شده است      سوال تشريحي جهت تحليل كيفي داده      4
 روايـي ظـاهري    تحقيـق از طريـق روش        نامه  پرسشروايي  اين تحقيق بايد گفت،       نامه    پايايي پرسش 

.  شـد   نهائي تحقيق تاييد   نامه  پرسشاز انجام اصلاحات برخي از صاحبنظران،       ارزيابي گرديد و پس     
درصـد   20 (7 تعداد   آوري  جمع اطلاعات نيز پس از توزيع و        آوري  جمعجهت بررسي پايايي ابزار     

نمونـه از بـين جامعـه مـورد نظـر تحقيـق، بـراي سـنجش           به عنوان پيشنامه  پرسش) از جامعه آماري  
 3/87ن ضـريب بـه ميـزان        اي    كه تحقيق از روش آلفاي كرونباخ استفاده شد         نامه  پرسشپايايي كلي   

 .  تحقيق حاضر استنامه بالاي پرسش بدست آمده است كه نشانگر پايايي درصد
 مـورد  هـاي  شـركت  از اعضاي هيات مديره     سنجي  نظري بدست آمده از طريق      ها  در تحليل داده  

وجـود بـين آنـان، ابتـدا از تحليـل همبسـتگي             بررسي، نيز جهت بررسي روابط همبسـتگي و علـي م          
پيرسون جهـت بررسـي وجـود روابـط و در مرحلـه بعـد از طريـق روش تحليـل رگرسـيوني، مـدل                

 برازندگي جهـت تعيـين اثـرات متغيرهـا بـر يكـديگر و شـدت        -رگرسيوني تعاملي و آزمون خوبي   
 . روابط علي موجود، استفاده شده است

 
  ها يافته
 مـورد مطالعـه ارايـه    هاي شركتديده است تا ضمن آنكه سيماي كلي از    بخش سعي گر   اين    در

.  شده، نيز تشريح و تبيـين گـردد        آوري  جمعي  ها  شود، جداول آماري حاصل از تحليل آماري داده       
دهنـدگان بـه سـوالات       ي مكتـوب پاسـخ    هـا   گردد با تحليل كيفي پاسخ     مي مرحله، سعي    اين    پس از 
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 1 مورد مطالعه در جـدول       ها و افراد    شركتسيماي  .  تحقيق افزده گردد   اين    تحقيق، بر غناي تحليلي   
 .ارايه گرديده است

 
 ها سيماي آزمودني) 1(جدول 

 ها و اعضاي هيات مديره مورد مطالعه سيماي شركت
 )8: ، دولتي 27: خصوصي ( و  )24:  توليدي، 11: خدماتي( نوع شركت

 17:  سال10      بالاتر از 9:  سال10  تا5     بين 9:   سال5زير  سابقه عضويت
 2:    مدير ارشد اطلاعاتي5:   رييس7:    مدير عامل21: عضو عادي سمت
 19:                             مديريتي و اقتصادي16: مهندسي   تخصص

 محاسبات محققين: منبع
 

اصـل از بكـارگيري دو      ي آمـاري ح   ها  نتايج تحليل  :تحليل روابط همبستگي و علي بين متغيرها      
جهــت بررســي همبســتگي روابــط بــين متغيرهــاي مــدل ( ضــريب همبســتگي پيرســون -1رويكــرد 
جهـت بررسـي روابـط علـي     ( روش تحليـل رگرسـيوني، آزمـون خـوبي برازنـدگي         -2و  ) مفهومي

جهـت  (و مـدل رگرسـيوني تعـاملي        )  روابـط  اين    موجود بين متغيرهاي ياد شده و شدت هر يك از         
 . ارايه گرديده است 5 و 4، 3، 2جداول  در) تعديل گرايانه مدير ارشد اطلاعاتيبررسي نقش 

 
 

 از طريق آزمون پيرسون  مي متغيرهاي مدل مفهوروابط همبستگي موجود بين بررسي )2(دول ج
)است متغيرها در روابط همبستگي بينبه مفهوم معناداري   * ا نماد  ي p-value < 05/0 ) 

 محيطيپويايي  فرهنگ راهبرد 
استفاده 

هيات مديره 
 ...از 

عملكرد هيات 
 مديره

 1 راهبرد
 

- - 515/0* - 

 - *783/0 - 1 - فرهنگ

 - *732/0 1 - - پويايي محيطي

استفاده هيات مديره 
 ي اطلاعاتآور فناز 

515/0* 783/0* 732/0* 1 824/0* 

 1 *824/0 - - - عملكرد هيات مديره

 محاسبات محققين: منبع
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 بررسـي   0,05در سـطح خطـاي       مي ميزان همبستگي بين متغيرهاي مدل مفهو      2ل شماره   در جدو 
روابط همبستگي بين متغيرهاي موجود در مـدل         ميگونه كه مشخص است تما     همان. گرديده است 

توان نتيجه گرفت كـه رابطـه همبسـتگي          مي همه از تحليل نتايج      اين    اما با . مفهومي، تاييد شده است   
ي اطلاعاتي كمترين ميزان و همبستگي بين       ها  يآور  فنان و استفاده هيات مديره از        سازم راهبردبين  

. ي اطلاعاتي و عملكرد از بيشـترين همبسـتگي برخـوردار اسـت            ها  يآور  فناستفاده هيات مديره از     
ي اطلاعـاتي در    هـا   يآور  فن همبستگي و از طرفي مثبت بودن آن دلالت بر اهميت            اين    بيشينه بودن 
 . داردها شركتراني و تاثير قابل ملاحظه آن بر عملكرد نهايي اي يها ات مديرهعملكرد هي

 
 تحقيق از طريق تحليل رگرسيوني مي بررسي تاثيرات متغيرهاي مدل مفهو)3(جدول 

     بر
           تاثير

 فرهنگ راهبرد
پويايي 
 محيطي

استفاده هيات مديره 
 ...از 

عملكرد هيات 
 مديره
 

 265/0 - - - راهبرد
002/0 

- 

 613/0 - - - فرهنگ
000/0 

- 

 536/0 - - - پويايي محيطي
000/0 

- 

استفاده هيات مديره از 
 - - - - ي اطلاعاتآور فن

648/0 
000/0 

 - - - - - عملكرد هيات مديره

 محاسبات محققين: منبع
 

رسـيوني و  از طريـق تحليـل رگ    ميي مورد نظر در مـدل مفهـو      روابط علً  4 و   3در جدول شماره    
و ) عملكرد هيات مـديره ( درصد با حضور متغير وابسته   5آزمون خوبي برازندگي، در سطح خطاي       

 . اند ، مورد بررسي و واكاوي قرار گرفته)ي محيطيها ، فرهنگ، پوياييراهبرد(ي مستقل ها متغير
گونـه  اين  تـوان  مـي را ) p-value  =002/0 بـا  265/0بطـور مثـال عـدد     (3ي فوق در جدول ها داده

 اسـت،   05/0آن كمتـر از      p-value شركت به ميزان عدد ياد شده از آنجايي        راهبردتحليل نمود كه    
 ، راهبـرد  بـه عبـارت بهتـر     . ي اطلاعـات تاثيرگـذار باشـد      آور  فنتواند در استفاده هيات مديره از        مي
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. تي تاثيرگذار باشدي اطلاعاها يآور فنتواند بر استفاده هيات مديره از      مي 265/0سازماني به ميزان    
همان گونه  (ي اطلاعات بر عملكرد آنان      آور  فناز سوي ديگر، تاثير معنادار استفاده هيات مديره از          

رانـي  اي هـاي  شـركت  پيام مهم است كـه در       اين    ، حامل )شد مي بيني  پيشكه در تحليل همبستگي نيز      
توانـد بـر     مـي ي مديره آنـان،     اه  ي اطلاعاتي و استفاده كارآمد از آن توسط هيات        ها  يآور  فنورود  

 سـازمان   راهبـردي  و سـاير امـور نظـارتي و          ها  ، ارزيابي ها  يگير  تصميمعملكرد نهايي آنان در قالب      
 بـر   راهبـرد ي  گـذار   تـاثير  تـر    جدول درصد پـايين    اين    نكته مهم ديگر در   . تاثير به سزائي داشته باشد    

 عوامل فرهنگي و پويايي محيطي است، كه        ي اطلاعاتي در مقايسه با    آور  فناستفاده هيات مديره از     
ي اطلاعـاتي در  آور فـن ان سازماني به الزامات گذار سياست امر را در بي توجهي اين  توان دلايل  مي

 گونـه   ايـن     ي اطلاعـات در   آور  فـن ي  راهبردي ـ سازماني و عدم تعهد كافي بـه مبـاني           راهبرديطرح  
 . دانستها سازمان

 
 تحقيق از طريق آزمون خوبي برازندگي ميهاي مدل مفهو بررسي تاثيرات متغير)4(جدول 

 
تاثير راهبرد بر استفاده

 ...هيات مديره از

تاثير فرهنگ 
بر استفاده 

هيات مديره از 
... 

هاي  تاثير پويايي
محيطي بر استفاده

 ... ازهيات مديره

تاثير مدير ارشد 
اطلاعاتي بر 

عملكرد هيات 
مديره به عنوان 
متغير مستقل 

 ثانويه

تاثير استفاده 
هيات مديره از 

آوري اطلاعات  فن
بر عملكرد هيات 

 مديره

 650/34 500/9 400/16 867/27  200/3  آماره خي دو

 4 5 3 4 3 درجه آزادي

 000/0 049/0 003/0 000/0 669/0 درصد معناداري
 محاسبات محققين: منبع

 
 اي  حـاوي نكـات قابـل ملاحظـه    4ه در ارتباط با نتايج آزمون خوبي برازندگي نيز جدول شـمار      

 بـر اسـتفاده هيـات مـديره از          راهبـرد ي متغيـر    گـذار   تـاثير  آزمـون    اين     كه بر اساس   اي  است به گونه  
 در p–value ميزان از  اين    بيانگر آن است كه چون     669/0عدد  . گردد ميي اطلاعاتي تاييد ن   آور  فن

 05/0ي اطلاعـاتي بيشـتر از درصـد خطـاي           ها  يآور  فن و استفاده هيات مديره از       راهبردرابطه علي   
ي اطلاعـات تاييـد     آور  فـن  بـر اسـتفاده هيـات مـديره از           راهبـرد ي  گذار  تاثيرآماري است، درنتيجه    
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 . اند وني را به همراه داشتهي روش نتايجي مشابه با تحليل رگرساين  تحليل ساير روابط از. شود مين
 

 ر ارشد اطلاعاتي از روش مدل سازي رگرسيوني تعاملي بررسي نقش تعديل گرايانه متغير مدي)5(جدول 

 ضريب تعيين ضريب همبستگي مدل آماري
 ضريب تعيين
  تعديل شده

 خطاي استاندارد تخمين

1 830/0 689/0 659/0 363/3 
 محاسبات محققين: منبع

 
بـاط  ي آماري لازم در ارت    ها  ي حاصل از تحليل   ها   و نتايج ارايه شده در آن معرف يافته        5جدول  

 جـدول   ايـن     گونـه كـه در     همـان . گرايانه مدير ارشد اطلاعاتي يـا مـدير عامـل اسـت            با نقش تعديل  
حـاكي از  ) تركيبـي (سازي رگرسيون تعـاملي   مشخص است، نتايج حاصل از بكارگيري روش مدل    

ي اطلاعـات از طريـق مـدير ارشـد          آور  فـن آن است كـه، در حـالتي كـه اسـتفاده هيـات مـديره از                 
موجـود در   648/0كـه بيشـتر از عـدد     689/0بـه ميـزان    گـردد  مـي تعديل ) ملا مدير عا  ي(اطلاعاتي  

ي اطلاعات بدون اثر    آور  فنكه معرف تاثير مجزاي متغير استفاده هيات مديره از          (،  3جدول شماره   
عملكـرد تـيم هيـات      ) باشـد   مـي  تعديل گرايانه متغير مدير ارشد اطلاعاتي، بر عملكرد هيات مديره         

ي كه حضور مدير ارشـد اطلاعـاتي از         هاي  شركت بدان معناست كه در      اين    .نمايد ميتبيين  مديره را   
ي اطلاعـات توانسـته اسـت       آور  فـن دهندگان بارزتر بوده است، اسـتفاده هيـات مـديره از             نظر پاسخ 

  .عملكرد آنان را بيشتر تحت تاثير قرار دهد
 

 ها تحليل كيفي داده
دهنـدگان نقـش فرهنـگ را در          درصـد از پاسـخ     50ا حـدود     مطالعـه تقريب ـ   اين    در تحليل كيفي  

 پويـايي   عامـل ، در حاليكـه در ارتبـاط بـا          اند  ي اطلاعاتي موثر دانسته   آور  فناستفاده هيات مديره از     
 درصـد را    5 كمتر از    راهبرد درصد و    15 مدير ارشد اطلاعاتي     نقش درصد،   30 نزديك به    ،محيطي

 . به خود اختصاص داده است
ي اطلاعاتي توسط هيـات  ها يآور فن كيفي تحقيق حاكي از آن است كه استفاده از    ديگر نتايج 

ي كلان سازماني، سرعت تصميمات هيات مديره، به روز شدن          ها  گذاري  سياستتواند بر    ميمديره  
هيات مديره، امكـان يكپارچـه سـازي اطلاعـات، پـردازش اطلاعـات، كسـب اطلاعـات هدفمنـد،                    
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 امـر بـه نظـر برخـي از          ايـن     د كـه  گـذار   تـاثير ...  شـدن شـركت و       تر  قابتيمختصر و مفيد، به موقع، ر     
ي هـا   يآور  فـن تاثير نوع استفاده و ميزان مهـارت هيـات مـديره در اسـتفاده از                 دهندگان تحت  پاسخ

 . بستگي دارد ...اطلاعاتي، ساختار سازماني، نيازمندي سازماني و نوع كسب و كار آن و 
 معتقدنـد كـه     دهنـدگان   پاسـخ  تحقيـق،    ايـن     ي كيفي موجود در   اه   ديگر از تحليل داده    بخشدر

ي اطلاعـاتي، سـوابق و      هـا   يآور  فـن عوامل متعددي همچـون مهـارت هيـات مـديره در اسـتفاده از               
ي نــوين اطلاعــاتي، ميــزان نيازمنــدي محيطــي، امكانــات  هــا يآور فــنتجربيــات آنــان در كــار بــا 

در (خصــص هيــات مــديره، الزامــات قــانوني  مــورد نيــاز، دانــش و تافــزاري  نــرم وافــزاري ســخت
دهد و درجه اهميت     مي، وضع اقتصادي شركت، نوع خدماتي كه شركت ارايه          ) دولتي هاي  شركت

، تحـولات اقتصـادي و سياسـي در سـطوح بـين          ) خدماتي هاي  شركتخصوصا در   (آن براي جامعه    
 ايـن  مي  ده در مـدل مفهـو     ي اطلاعاتي بر رابطه ياد ش     ها  المللي و جهاني، درك كاربردهاي نوآوري     

برخي نيز معتقدند حوزه عملكردي سازمان و نـوع كسـب و كـار آن               .  خواهد بود  گذار  تاثيرتحقيق  
 كـه اين     است، كه بـا توجـه بـه        گذار  تاثيري اطلاعاتي   ها  يآور  فننيز بر ميزان استفاده هيات مديره از        

شـود در مطالعـات بعـدي مـد          ميشنهاد  تحقيق مد نظر قرار نگرفته بود، پي       مي متغير در مدل مفهو    اين  
 .نظر قرار گيرد

ي اطلاعـاتي تنهـا در      ها  يآور  فنا كاربست    آي  در پاسخ به پرسشي با عنوان آنكه       دهندگان  پاسخ
تواند علاوه بـر     ميي اطلاعاتي   ها  يآور  فنجلسات هيات مديره كاربرد دارند، معتقدند، بكارگيري        

هيات، پل ارتباطي مناسبي بين اعضاي هيـات مـديره و           جلسات هيات مديره، در فاصله بين جلسات        
تيم اجرايي سازمان به شمار رود و به صورت لحظه بـه لحظـه اخبـار شـركت را در اختيـار اعضـاي                        

ي هـا   يآور  فنبرخي نيز معتقدند با بكارگيري اصولي       .  قرار دهد   مختلف يها  هيات مديره در مكان   
در ارتباط بـود و تجربيـات كـاري آنـان را دريافـت               ديگر   هاي  شركتتوان با اعضاي     مياطلاعاتي  

ي نوين اطلاعاتي در تهيـه اطلاعـات لازم     ها  يآور  فن كاربرد   ، سوال اين    نكته مهم در پاسخ به    . كرد
 سازماني برونجهت نظارت بر عملكرد سازماني توسط اعضاي هيات مديره و ابزار ارتباطي درون و 

ــان اســت كــه مــورد تاكيــد بســياري از  ــا آن برخــي ).  درصــد40بــيش از (ن قــرار گرفتــه اســت آن
ي اطلاعـاتي در امـور      هـا   يآور  فـن  سـوال بـه نقـش كـاربردي          ايـن      نيز در پاسـخ بـه      دهندگان  پاسخ

 كـه بـر اسـاس       اند  بازاريابي، پاسخگويي سريع به مشتريان و امور مالي و اداري سازمان اشاره نموده            
 .نمايند ميفا اي  نه، نقش ناظر را زمياين   درها مطالعات اخير بيشتر هيات مديره
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 خـدماتي از اشـتياق بيشـتري در    هـاي  شـركت ي حاضـر در   هـا   نكته ديگـر آنكـه، هيـات مـديره        
برخوردارنـد و   ) مـورد فعاليـت    صنعت   تر  بدليل نرخ رشد سريع   (ي اطلاعاتي   ها  يآور  فن گيري  بكار

مديره و تيم اجرايي سازمان و  سازنده بين تيم هيات اي نقش مدير ارشد اطلاعاتي در برقراري رابطه
 تـر  ي اطلاعـاتي را كارسـاز  هـا  يآور فناز طرفي به روزرساني دانش كلي هيات مديره در كاربست     

ــا هــاي شــركتنكتــه ديگــر آنكــه در ).  درصــد25در حــدود (داننــد  مــي  خصوصــي در مقايســه ب
زماني مشـاركت    كلـي سـا    راهبردبدليل آنكه اعضاء در تدوين      ( سازماني   راهبرد دولتي   هاي  شركت

ي هـا  بيشتري دارند و تعهد آنها به الزامات اطلاعاتي موجـود در آن بيشـتر از اعضـاي هيـات مـديره      
 . ي اطلاعاتي نمود بيشتري داشته استها يآور فناستفاده هيات مديره از )  دولتي استهاي شركت

 
 گيري  بحث و نتيجه

ي هـا    حـوزه  ز،قتصاد دانش محـور امـرو     ي متناسب با الزامات ا    ي نوين اطلاعات  ها  يآور  فنظهور  
 ايـن   در نتيجـه . ي عالي سازماني را با تنوع و پيچيدگي بالاتري روبرو ساخته اسـت           ها  عملكردي تيم 

 را هـا  سازمانده آين  ي سازماني و تصميمات آنان كه تا حد زيادي        ها  تحولات، عملكرد هيات مديره   
ني نبوده و تا حد زيادي به چـالش كشـيده شـده              قاعده مستث  اين    متاثر از خود خواهد ساخت، نيز از      

ي اطلاعاتي در اتاق هيات مديره به ميـزان زيـادي تحـت             ها  يآور  فن شرايط كاربست    اين    در. است
ي محيطي هـر    ها  ي و پويايي  آور  فن اطلاعات محور سازماني، فرهنگ مبتني بر پذيرش         راهبردتاثير  

 حالات ملزم بـه     اين     را در  ها   گرفت و هيات مديره    ، قرار خواهد  ها  سازمانروزه محيط رقابتي امروز     
 امـر، هيـات     ايـن     بـا توجـه بـه     .  پديده فرصت ساز خواهد ساخت     اين    برخوردي اصولي و به موقع با     

تواننـد راه نـاهموار اسـتفاده از         مـي  با استمداد از تخصص و تجربـه مـدير ارشـد اطلاعـاتي               ها  مديره
 طريق پويايي و ثبات عملكـرد موفقيـت         اين    ار سازند و از   ي اطلاعاتي را براي خود همو     ها  يآور  فن

  .آميز سازماني را محقق سازند
البته فرضيه اول در    (فرضيات تحقيق حاضر به نحوي مورد تاييد قرار گرفتند           مي آنكه تما  با جود 

 ايـن   ، امـا نتـايج حاصـل از   )آزمون رگرسيوني رد نشد و در آزمون خوبي برازنـدگي پذيرفتـه نشـد       
ي اطلاعـاتي نشـان داد كـه در         ها  يآور  فن بر استفاده هيات مديره از       راهبردق در بررسي نقش     تحقي

 اطلاعاتي سازمان همسو نيست و عدم راهبرد سازماني با راهبرد مورد بررسي هاي شركتبسياري از 
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 سـازمان،  راهبـردي وجود تعهد كافي اعضاي هيات مديره به مباني اطلاعاتي موجود در طرح كلـي   
ي اطلاعـاتي بـوده   هـا  يآور فـن  در استفاده هيات مديره از گذار تاثير متغير   اين    لي در كاهش اثر   عام

،  Kettinger, Grover and Segars تحقيـق اگـر چـه از نتـايج مشـابهي بـا تحقيـق        اين  نتايج. است
ي هــا يآور فــن در كاربســت راهبــردي گــذار تــاثيربرخــوردار اســت، امــا از لحــاظ شــدت ) 1995(

) Bharadwaj, Varadarajan and  Fahy ،1993؛ Palvia ،1997(اتي در مقايسه با مطالعات اطلاع
 تحقيـق حـاكي از      ايـن     از سوي ديگر، نتايج تحليل مدل رگرسيوني تعاملي       . اثر كمتري داشته است   

 اطلاعـاتي مـدار   راهبـرد ي اطلاعـات بـا   آور فـن آن بود كه هر چه فرهنگ هيات مديره در پذيرش        
 الـزام بيافزايـد، ميـزان اسـتفاده         ايـن     ي محيطي نيز بر شدت    ها  ه باشد و از طرفي پويايي     شركت همرا 

 فرضـيه از    ايـن     نتايج حاصل از تحليـل آمـاري      . ي اطلاعات بيشتر خواهد بود    آور  فنهيات مديره از    
 Straub, Loch and Hill  ،2001؛ Johns and Smith  ،2002همبستگي بسيار بالايي با تحقيقـات  

ي محيطـي مشـابه بـا نتـايج مطالعـات           هـا   نتايج حاصله از بررسي تـاثير پويـايي       . ردار بوده است  برخو
، بـوده اسـت، در   )Davis and Powell  ،1992 ،Lawrence and Dyer  ،1983(خارجي همچون 

 Li مطالعـه نتـايج تحقيقـات    اين  گرايانه مدير ارشد اطلاعاتي نتايج كه در بررسي نقش تعديل حالي

and Ye1  )1999 ( نمايد ميرا تاييد. 
 تحقيـق نقـش     ايـن     ي كيفي ها   نيز عنوان گرديد، در تحليل     اين    گونه كه پيش از     همه همان  اين    با
 ياد هاي شركتگردد  مي از دو مورد پيشين مشاهده شد كه پيشنهاد          تر  رنگ  رابطه كم  اين     در راهبرد

تمر اعضاي هيات مـديره در تقيـد بـه           سازماني و ارزيابي مس    راهبرديشده در جهت بازنگري طرح      
 تحقيق حـاكي از     اين    ديگر نتايج .  طرح، اقدامات لازم را انجام دهند      اين    مباني اطلاعاتي موجود در   

 ايـن     .ي اطلاعاتي در عملكرد هيات مديره بود      ها  يآور  فن از   ها   استفاده هيات مديره   گذار  تاثيرنقش  
ي به موقع،   ها  يگير  تصميمي كلان سازماني،    ها  ذاريگامر آنان را در موارد متعددي همچون سياست       

گـردد   مـي در نتيجـه پيشـنهاد   . رسـاند  مينظارت و ارزيابي عملكرد سازماني و تيم اجرايي آن ياري  
ي نـوين اطلاعـاتي در سـطوح عـالي          ها  يآور  فنراني نيز بدليل اهميت كاربست      اي  هاي  شركتساير  

ي خـود   هـا    استفاده نموده و هيات مديره     اي  حو شايسته  فرصت بدست آمده به ن     اين    سازماني خود از  
 .را جهت رويارويي با الزامات اطلاعاتي عصر جديد تجهيز نمايند

راني، هنوز سمت مـدير ارشـد اطلاعـاتي سـازمان در            اي  هاي  شركتاز آنجايي كه در بسياري از       
گـردد   مـي شـنهاد    را به خود اختصـاص نـداده اسـت، پي          اي  عضويت تيم هيات مديره جايگاه شايسته     
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جهت گام نهادن در مسير تعالي اقتصادهاي دانش محور و از طرفي ارتقاء سـطح عملكـردي هيـات          
 از تخصص ، تجربـه      ها   گونه هيات مديره   اين    ي نوين اطلاعاتي،  ها  يآور  فنمديره بواسطه كاربست    

 مـديره بهـره     كيـب هيـات   تر   عضو اثربخش در   اين     اطلاعاتي افزاري  سخت و   افزاري   نرم و مهارتهاي 
و كيفي تحقيق حاضر هر دو بر اهميـت فرهنـگ    مياز سوي ديگر از آنجايي كه نتايج ك      . مند شوند 

ي اطلاعاتي توسط هيـات مـديره       ها  يآور  فنسازماني و خصوصا فرهنگ هيات مديره در كاربست         
عـاتي هيـات   راني، امر فرهنگ سـازي اطلا  اي  يها  گردد در هيات مديره    مي، پيشنهاد   اند  مهر تاييد زده  

 در كالبد هيـات مـديره، مـورد         اي  مديره، آموزش و ورود متخصصين اطلاعاتي به عنوان خون تازه         
 . توجه قرار گيرد

كنـون    مطالعـه در سـطح جهـاني، تـا         ايـن     نكته ديگر آنكه به دليل عدم وجـود تحقيقـات مشـابه           
 Deloitteمطالعـات   زمينـه صـورت نپذيرفتـه و بـه جـز      ايـن    با خصوصـيات يـاد شـده در   اي مطالعه

Touche Tohmatsu )2006 ( ي اطلاعـاتي در  ها يآور فندر بررسي عوامل تسريع بخش كاربست
هيات مديره و تاثير آن بر عملكرد هيات مديره، ساير تحقيقات رويكردي متفاوت از تحقيق حاضر                

راني بسته بـه نـوع      اي  يها  سازماني محيطي كه    ها  ازسوي ديگر، متناسب با پويايي     .اند  را دنبال نموده  
شـود در هيـات مـديره        مـي ي عملكردي خود با آن روبرو هسـتند، پيشـنهاد           ها  كسب و كار و حوزه    

ي كه حوزه عملكردي آنان به بازارهاي بين المللي و جهاني نيز گره خورده است، بدليل       هاي  شركت
ي هـا     سـامانه تمداد از ي نـوين اطلاعـاتي و اس ـ      هـا   يآور  فن، كاربست   ها   گونه محيط  اين    بودنتر    پويا

 بتوانند بـا  ها اطلاعاتي كارآمد توسط هيات مديره، جامعيت بيشتري يابد تا از آن طريق هيات مديره      
ي را بـراي سـازمان و       تـر   محيطي، تصميمات اثربخش    تحولات تر   و آگاهانه  تر  ، سريع تر  تحليل جامع 

 . ذينفعان آن اتخاذ نمايند
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