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 چكيده

. ي تجـاري تلقـي مـي شـود        هـا  و روش  و يكـي از مـدها     ي اسـت    تجارت الكترونيكي در حال گسترش جهان     
بكارگيري اين نوآوري جديد توسط شركتها چه كوچك و چه بزرگ موجب خلق مزاياي متعددي شـده و    

شركتهاي كوچك بـه دليـل نقـش    . انگيزه شركتهاي كوچك به اين پديده شده است   اين مزايا سبب تقويت     
مهم در اقتصاد كشور ايران درصورت بكارگيري تجارت الكترونيكي مي توانند بهـره وري و كـارآيي كـل                   

شناخت موانع و تسهيل كننده ها مي تواند در برنامه ريزي و تصميم گيري              . سيستم اقتصادي را ارتقاء بخشند    
از اين رو در اين مقاله تلاش مـي شـود تـا بـا               . مالك شركت كوچك كمك كند    /ر در اين زمينه به مدير     بهت

گيري از نظر خبرگان تجارت الكترونيكي مدل مفهومي براي بررسي عوامل موثر بر بكارگيري تجارت                 بهره
 طيـف ليكـرت     سـوالي بـا    43پرسشنامه. الكترونيكي در شركتهاي كوچك مورد آزمون و بررسي قرار گيرد         

 0,94ضـريب پايـايي كلـي پرسشـنامه بـا اسـتفاده از روش الفـاي كرونبـاخ معـادل                     . اي طراحي شد  پنج نقطه 
ــبه  ــدمحاس ــد     ه وگردي ــركتهاي كوچــك تايي ــوغ الكترونيكــي در ش ــنهادي بل ــه اي پيش ــدل شــش مرحل  م
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گيهـاي تجـارت    آزمون تي استيودنت نيـز نشـان داد عوامـل سـازماني، عوامـل بـازار و ويژ                 ). P<0.001(شد
آزمـون  . همگي تاييد شدند  ) فرضيه فرعي 12(به همراه كليه زير عوامل مرتبط     ) سه فرضيه اصلي  (الكترونيكي

فريدمن نيز حاكي از اهميت يكسـان عوامـل سـازماني، عوامـل بـازار و ويژگيهـاي تجـارت الكترونيكـي در              
 .بكارگيري تجارت الكترونيكي توسط شركتهاي كوچك است

 
 ـ   عوامـل سـازماني، عوامـل بـازار، ويژگيهـاي خـاص تجـارت الكترونيكـي، بلـوغ                   :ديواژه هاي كلي
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Abstract 

E-commerce is globally developing and is as a business fashion. EC adoption results 
in many benefits. These benefits strengthen every company's motivation toward EC 
adoption. Small companies because of their vital role in Iran economy can promote 
system productivity and efficiency. Identifying barrier and facilitators improve 
manager/owner of small business for planning and decision making. This paper tries 
to apply e – commerce experts’ viewpoints in presenting a conceptual model for 
identifying factors effect adopting e- commerce in small business. We design a 43-
item questionnaire with Likert five point's scale. Total reliability of research 
instrument was calculated 0.94 based on Cronbach alpha. By examining 20 e-
commerce expert's viewpoints through t- student and freedman tests we test research 
hypotheses. The 6-stages proposed electronic maturity model has been proved 
(P<0.001).t-student test indicated that organizational factors, market factors & 
Electronic Commerce Characteristics(three main hypotheses) along with their sub-
factors(12 minor hypotheses) are recognized as effective factors in small business 
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EC adoption. 
 

Key words: Organizational Factors, Market Factors, Electronic Commerce 
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 مقدمه

 بكارگيري. هاي تجاري تأثيرات شگرفي داشته است        در زمينه  يورآهاي فن  نوآوري بكارگيري
گذارنـد و     بر فرآيندها و اجزاء سيستم تجاري تأثير مي       ر است كه    يي تغ ينوع ،يورآهاي فن نوآوري

ــر جــاي مــي  ابزارهــاي يكــي از نوآوريهــاي مــذكور بكــارگيري  . گذارنــد عمومــاً اثــرات مثبتــي ب
 ي كـه تجـارت الكترونيك ـ     رييو تغ اين نوآوري   . است و بويژه اينترنت درسيستم تجاري       يالكترونيك

دليـل كـه بسـياري از شـركتها بـه      ن ي هم ـ بـه ،نام دارد مزاياي متعددي براي سازمانها بـه همـراه دارد      
د يــگويم ـ) Porter, 2001(گونـه كـه پـورتر     گـر همــان ي دياز سـو . بكـارگيري آن تمايـل دارنـد   

 اجبار است و شـركتها      يست بلكه نوع  ي ن يارينه اخت يك گز ي اكنون   يكي تجارت الكترون  يريبكارگ
 تحت تأثير عواملي قرار دارد كـه        ي تجارت الكترونيك  بكارگيري.  آن هستند  يريكارگه  ر از ب  يناگز

اده نكننـد از  سازمانهائي كه از اين ابزار نوين استف . دارندECتأثيرات مثبت و يا منفي در بكارگيري  
ك  كوچ ـيهـا ا شـركت  ي ـهـا   ها، سـازمان   از انواع سازمان   يكي. گردند  پذير مي    آسيب يراهبردنظر  

با توجـه بـه اهميـت و نقـش ايـن نـوع شـركتها        . هستند كه نقش عمده اي در اقتصاد كشورها دارند      
ده اسـت   تاكنون مقالات متعددي در زمينه بكارگيري تجارت الكترونيكي در اين شركتها انجام ش ـ            

كـارگيري تجـارت الكترونيكـي در       ه  به نحوي كه تعداد مقالات و تحقيقات منتشر شده در زمينه ب ـ           
بـه دليـل اهميـت ان نـوع         . شركتهاي كوچك و متوسط بسـيار بيشـتر از شـركتهاي كوچـك اسـت              

سازمانها و مزاياي فراوان تجارت الكترونيكي در بسياري از كشورها برنامه هاي كمكي آموزشي و               
در بكارگيري تجارت الكترونيكي معمولاً شركتهاي بـزرگ بـا          .  ي و فني متعددي ارايه شده اند      مال

موانع مالي و زيرساختي كمتري روبرو هستند در حاليكه شـركتهاي متوسـط و كوچـك عمومـاً بـا                    
 پـرات در بررسـي     . محدوديت منابع و به ويژه منابع مالي در جهت بكارگيري اين ابزار برخوردارند            

ركتها تمايلي به تجارت الكترونيكي ندارند      ششركت متوسط و كوچك دريافت كه عمده اين         444
اين شـركتها از اينترنـت صـرفاً بـراي ارتباطـات و گـردآوري اطلاعـات اسـتفاده                   % 80به نحوي كه    
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: همان گونه كه پرات معتقد است عدم تمايل شـركتها احتمـالاً ناشـي از دو عامـل اسـت             . كردند مي
ردي تجــارت الكترونيكــي و يــا مواجهــه بــا موانــع قدرتمنــد در راســتاي بــميــت راهعــدم درك اه

كارگيري تجارت الكترونيكي نيازمند آماده سازي ه ب  (Pratt,2002).بكارگيري تجارت الكترونيكي
آمـاده سـازي زيرسـاختارهاي ضـروري بـه نوبـه خـود مسـتلزم ايجـاد                  . زيرساختهاي ضروري است  

از جمله تغييرات نرم افزاري مي توان به تغيير    .  افزاري در سازمان است    و سخت  تغييرات نرم افزاري  
 كسـب مهارتهـاي مـديريتي و        ،نگرش مديران و كاركنان نسبت به فناوري و تجـارت الكترونيكـي           

...  تغيير در ساختار سـازماني و      ، تغيير در فرآيندهاي كاري    ، ريسك پذيري  ،كاربردي و كارآفرينانه  
 ، تـامين مـالي    ،خريد رايانه و و ايجاد شبكه     : سخت افزاري شامل مواردي مانند    تغييرات  . اشاره نمود 

بـا بررسـي تحقيقـات قبلـي مشـخص مـي گـردد كـه در هـيچ كـدام از مقـالات و                         . اشاره نمود ... و
دگاه مـديريت   ي ـهاي كوچك با د   تحقيقات مذكور به اقتباس تجارت الكترونيكي از طرف شركت        

 ,Mehrtens, et.al(كه تجارت الكترونيكي يك نـوآوري اسـت  لير نگريسته نشده است در حايتغي

 مقاله تلاش مي كننـد تـا        نويسندگان بنابر اين    ،كارگيري آن نيز موجود تغيير مي گردد      ه  و ب ) 2001
 . بكارگيري تجارت الكترونيكي را بعنوان يك تغيير سازماني ارايه نمايند

 
 بررسي تحقيقات گذشته

 ي در شركتها  يكي تجارت الكترون  يرينه بكارگ ي در زم  يقات قبل يحقده ت يابتدا چك در اين بخش    
قات انجـام شـده در      يرد و با استفاده از تحق     ي قرار گ  يمورد بررس .  شود يمتوسط و كوچك مطرح م    

 ييع كوچـك كشـور شناسـا      ي در صـنا    عوامل موثر بر بكـارگيري تجـارت الكترونيكـي         ع،ين صنا يا
 تجـارت  ي عوامـل مـؤثر بـر بكـارگير       ت در حـوزهء   قـا ي تحق شـود تـا      سـعي مـي    نيهمچن ـ .گردد  يم

 با توجه بـه نـوع مـدل تحقيـق، تحقيقـات گذشـته نيـز در        . بيان شود به صورت خلاصه   يالكترونيك
 .راستاي مدل مذكور بيان خواهد شد

 
 مفهوم شركتهاي كوچك در ايرانت و ينقش، اهم

توسعه و اشـتغال را   در حال ي فعال در كشورها  يت شركتها ي متوسط و كوچك اكثر    يشركتها
سته توجـه   ي اطلاعات و ارتباطات شا    ي فناور ي و استفاده آنها از ابزارها     يدهد لذا دسترس    يل م يتشك
 ي شـركتها ٪75زان حـدود    ي ـن م ي ـ متوسـط و كوچـك هسـتند و از ا          يران جزء شركتها  يدر ا . است
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  متوسـط و كوچـك     ي در شـركتها   ي كـار در بخـش صـنعت       يروي از ن  ٪63باشند حدود     يكوچك م 
در مـورد شـركتهاي     .  اسـت  ٪30ن نوع شركتها در ارزش افزوده كشور حدود       يشاغل بوده و سهم ا    

كوچك و متوسط وجود ندارد و هر كشوري بسته به توسـعه اقتصـادي و شـرايط اجتمـاعي خـود ،       
برخي از كشورها از شاخصـهايي نظيـر تعـداد كاركنـان        . دهد     ارائه مي  SMEsتعريف خاصي براي    

، ميزان سرمايه گذاري ، كل دارائيها ، ميزان فـروش و ظرفيـت توليـد در تقسـيم                   يك واحد صنعتي    
تـرين شـاخص مـورد اسـتفاده كشـورها ، تعـداد        كننـد ولـي عمـومي      بندي صنايع خود اسـتفاده مـي      

ف ي ـكنـد تعر  يان م ـي ـب2003دو در گزارش خود در سال يونيگونه كه سازمان     همان. كاركنان است 
 مختلـف  ييست و سازمانها و نهادها   يران از اتفاق نظر برخوردار ن     يا متوسط و كوچك در      يشركتها

ران ،سازمان صنايع كوچك و شهركهاي صنعتي واحدهاي بـا          يدر ا . اند  ه كرده ي ارا يف مختلف يتعار
 نفر را به عنوان واحـدهاي كوچـك معرفـي نمـوده اسـت و در فصـل شـانزدهم                     50اشتغال كمتر از    

ر در بخش جايگاه و نقش صنايع مذكور در ايران  واحـدهايي      كتاب استراتژ ي توسعه صنعتي كشو     
 Iran(انـد    نفر به عنوان كارگاههاي كوچك و متوسط تعريف شده150با تعداد كاركنان كمتر از 

SMEs Report, 2003، .(1-9يدارا:  را بـه چهـار دسـته   ي اقتصـاد ي كشور بنگاههايسالنامه آمار 
 يبنـد  مينفـر كـاركن تقس ـ  100 ش از يفـر كـاركن و ب ـ    ن 50-99نفـر كـاركن،      10-49نفر كـاركن،    

تعــداد كاركنــان كمتــر از (  خــرديه اروپــا شــركتها را بــه چهــار دســته ء بنگاههــايــاتحاد. كنــد يمــ
-249تعـداد كاركنـان     (  متوسـط  ي،بنگاههـا )نفر10-49تعداد كاركنان ( كوچك   ي،بنگاهها)نفر10
 ي گـردش مـال    يد دارا ي ـ مـذكور با   يتهاعلاوه بر تعداد كاركنـان شـرك      .كند  ي م يبند  ميتقس) نفر50

ار ي ـ در اخت  ٪50ش از يت ب ـ ي ـورو و مالك  يون  يليم27ورو، ترازنامه كمتر از     يون  يليم40سالانه كمتر از    
 . باشديبخش خصوص

 
 يقات قبليتحق

در اين  . صورت گرفته است   مختلفي در زمينه بكارگيري تجارت الكترونيكي     تاكنون تحقيقات   
 لـوي و  .عات پرداخته شده و در مرحله بعد مدل تحقيق ارايه مـي گـردد       قسمت به برخي از اين مطال     

 و بلـوغ  شـركتهاي كوچـك و          بكارگيري تجـارت الكترونيكـي    اي رابراي     پاول مدلي چهار مرحله   
مراحل مذكور  براي اين شـركتها از ديـد آنهـا شـامل تجـارت سـنتي تعـديل                    . متوسط ارايه نمودند  
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شـوراي    (Levy, Powell, 2003).باشـد مـي    الكترونيكـي شده،تجارت الكترونيكي وكسب و كار
 بلـوغ شـش     وري هنگ كنگ نيـز در گـزارش پـروژه بكـارگيري تجـارت الكترونيكـي مـدل                 بهره

كه به طور كلي اين مراحل از ديد ايـن شـورا             .كند  اي را براي تجارت الكترونيكي معرفي مي        مرحله
يابي،سـطح     بكارگيري اوليه،سطح مشتري   شامل سطح عدم استفاده و عدم تمايل،سطح تمايل،سطح       

 و ماتلاي در مدلي پنج مارتين. (HKPC,2004)  مي باشدادغام تجاري وسطح تحول كسب و كار 
اي براي بكارگيري تجارت الكترونيكي جهت شناسايي  مراحـل بلـوغ تجـارت الكترونيكـي             مرحله

ــه كــرده ايت،ســطح تجــارت اندكــه  مراحــل مــذكور شــامل پســت الكترونيكي،ســطح وب س  ارائ
 Martin., Maltay .باشـد  الكترونيكي ، كسب و كار الكترونيكي وسطح سازمان متحول شده مي 

,2001)( 
،سـه مرحلـه بـراي بكـارگيري تجـارت اينترنتـي توسـط شـركتهاي                1با ارايه مدل ميكا   كوپر نيز   

دارك ترفيع،ت ـ:ايـن سـه مرحلـه عبارتنـد از    . (cooper ,2000) كوچـك و متوسـط معرفـي نمودنـد    
چرخه مذكور نشان دهنده    .  مفهوم چرخه حيات الكترونيكي را مطرح نمود       كين اوانز نيز  . وپردازش

چرخـه حيـات الكترونيكـي از       . چگونگي پيشرفت كسب و كار الكترونيكي در طي زمان مي باشـد           
ديد اوانز شامل مراحل بروشور،تجارت الكترونيكي،كسب و كار الكترونيكـي، بنگـاه الكترونيكـي              

 عوامـل محـيط    و كـه بطـور كلـي دو دسـته عوامـل محـيط داخلـي         دارد  بيان مي  در   لينگ. باشد مي
 بايـد مـورد   گيري به بكارگيري تجارت الكترونيكـي   درتصميم به عنوان عواملي تاثير گذار    خارجي  

 عوامـل مـؤثر بـر    ;(Rashid & Qirim ,2001)تحقيقي توسط  در (Ling, 2001) .توجه قرار گيرند
عوامـل   و عوامـل فـردي   ، عوامل تكنولوژيكي  ،جارت الكترونيكي را به عوامل سازماني     بكارگيري ت 

شـامل  وانـگ وسـائي عوامـل مـؤثر بـر بكـارگيري تجـارت الكترونيكـي                  . تقسيم مي شوند   محيطي
 ,Wang.J.C ).يابـد  ي تشـكيل م ـ محـيط  وعامـل  سـازمان ،عامـل  هـا   منافع و هزينهعواملي همچون 

Tsai,2002)  .عوامل مؤثر بـر بكـارگيري تجـارت الكترونيكـي را در شـركتهاي       آكرن و كاوائي 
ويژگيهـاي  نـرخ بازگشـت سـرمايه و         ،ويژگيهـاي مـدير   اين عوامل را بـه      و   نموده   كوچك بررسي 

چـارچوب  2002در سـال  دانيل و گريشا. .(Akkeren, cavay,2000)اند   تقسيم بندي نمودهسازمان
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 بكارگيري،EC هدف بكارگيريشامل  مرحلهءاند  كه  ارائه كرده  ECمفهومي را براي بكارگيري 

ECاز بكارگيري مي باشد منافع بدستو  (Daniel & Gkimshaw,2002) .   ژائو و همكـاران بـراي
زيـر سـاختار تكنولـوژي      كه شـامل    اند    لي را طراحي نموده   بكارگيري كسب و كار الكترونيكي  مد      

 و اندازه ســازمان،حــوزة ســازمان، دانــش كســب وكــار الكترونيكــي،ITخصــص ت ،(IT)اطلاعــات 
 )(Zhu. and et al ,2002 .ت تشكيل شده اسآمادگي مصرف كننده

 
 يكيبلوغ الكترون

توان تناسـب درجـه آمـادگي الكترونيكـي شـركتها در           بلوغ تجارت الكترونيكي شركتها را مي     
ي و  بكـارگيري مـدل بلـوغ در تجـارت الكترونيكـي فرصـت ارزيـاب              . تجارت الكترونيكـي دانسـت    

سنجش اثربخشي تجارت الكترونيكي را نيز فراهم مي كند، بطوريكه مي تـوان متناسـب بـا مرحلـه                   
براي مثال از شركتي كه در مرحله       .تكامل الكترونيكي شاخصهاي خاص آن مرحله را تعريف نمود        

مدل بلوغ در . ابتدايي مانند استفاده از پست الكترونيكي قرار دارد نبايد انتظار فروش اينترنتي داشت     
توان طي مراحلي     تجارت الكترونيكي اين اعتقاد وجود دارد كه بكارگيري تجارت الكتروني را مي           

شركتها نمي توانند از همـان آغـاز بكـارگيري تجـارت الكترونيكـي بـه       . بصورت تكاملي انجام داد 
ايـن پديـده   سطوح بالاي آن دست پيدا كنند، بلكه بايد طي مراحل تكاملي، از مراحل اوليه توسـعه           

در حـوزه    تـاكنون تحقيقـات مختلفـي در زمينـه بلـوغ الكترونيكـي               .فرآيند استقرار را شروع كننـد     
 (Missary, 2000)مشـاوره انگليسـي   شـركت  .بكارگيري تجارت الكترونيكي صورت گرفته است

 بـر حسـب دو مولفـه         در  شـركتها      يكي تجارت الكترون  يري بكارگ ي را در راستا   مدل بلوغ اينترنت  
عبارتنـد  نمـوده اسـت كـه    يزان تغيير و پيچيدگي و ميـزان مزايـاي شـركت، در پـنج مرحلـه ارايـه              م
سـازمان تحـول    و كسـب و كـار الكترونيكـي      ،تجارت الكترونيكي ،وب سايت  ، پست الكترونيكي :از

 با ارايه گزارشي با مضـمون تجـارت الكترونيكـي،    (KPMG, 1999)شركت تحقيقاتي باشدي ميافته
عبـور از مرحلـه اول بـه مرحلـه دوم و            . اي را در زمينه بلوغ الكترونيكي ارايه نمـود         مدلي سه مرحله  

سـه مرحلـه بلـوغ تجـارت        . عبور از مرحله دوم به مرحله سوم مستلزم تحول فن آوري خواهـد بـود              
 .ل شده است  يتشكمرحله ادغام    و اجراي موقت ، ازمرحله تجربه    KPMGالكترونيكي بر اساس مدل     

: قات انجـام شـده بـه سـطح صـفر          ي بلوغ الكترونيكي مورد مطالعه بر اساس تحق       ق سطح ين تحق يدر ا 
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: سـطح تمايـل     نـدارد،  ECز به استفاده از     ي ن يلي نمي كند و تما    ECشركت هيچ گونه استفاده اي از       
اسـتفاده  EC ك ازي ـنـده نزد يل دارد تـا در آ ي ـ نمي كند اما تماECشركت هيچ گونه استفاده اي از 

در شـركت از پسـت الكترونيكـي و جسـتجوي الكترونيكـي اسـتفاده               : اوليـه سطح بكـارگيري    ،كند
شركت وب سايتي دارد كه درآن اطلاعـات عمـومي در           : شود،سطح وب سايت اطلاعاتي ساده     يم

سـطح وب سـايت اطلاعـاتي         وجود دارد،  ...مورد شركت، محصولات، تاريخچه، آدرس، قيمتها و      
لاعات امكان برقراري ارتباط بين سايت و مشـتري و          در وب سايت شركت علاوه بر وجود اط       : پويا

در ايـن نـوع وب سـايت        : ارسال يا دريافت متقابل اطلاعات وجود داردوسطح وب سايت مبادلاتي         
گيري اينترنتي از مشتريان و ارايـه خـدمات مشـتريان بصـورت اينترنتـي وجـود دارد                  امكان سفارش 

 . شده است يم بندي؛تقس
 

  تحقيقيفرضيه ها 

 1يل سازمانعوام
Ling(2001)  حمايت مـديريت عـالي     ،اندازه سازمان    همچون   يي را با فاكتورها   يعوامل سازمان

گيـري بـه      درتصـميم   عوامـل مـؤثر    به  عنـوان     فرهنگ سازمان    و ساختار سازماني ،آمادگي سازماني ،
عوامـل    )(Rashid &Qirim ,2001ق ي ـدر تحق. نموده استي معرفبكارگيري تجارت الكترونيكي

 وانـگ و ، از ديـد   .  معرفي شده انـد دارندكه منشأ سازماني  ي به عنوان عوامل يبه طور كل   ،ازمانيس
كننـده قابليتهـاي     مـنعكس  و تنـوع محصـول      ،شامل آمـادگي سـازمان       سازمانعامل  ) 2002(سائي  ت

   (Wang, Tsai,2002 ) .مي باشدتكنولوژيكي شركت و يا سطح دانش 
(Akkeren, cavay,2000) ــايويژگ ــل يه ــازمان عام ــه صــورت تركيس ــي را  ب ــادگي يب  ازآم

 يشـدت اطلاعـات طراح ـ    ويپيچيـدگي سـاختار   ،EC يفشار بيروني جهت بـه كـارگير     ،يسازمان
 را  سـازمان  ،عامـل   كسب و كـار الكترونيكـي  براي بكارگيري)(Zhu. And etal ,2002. اندنموده
كارگيري كسب و كار الكترونيكـي بـالاتر        هر چقدر بزرگتر باشد احتمال ب      كه    اندازه سازمان  شامل
 هـر چقـدر حـوزة سـازمان بزرگتـر باشـد بـه               ن  مفهوم كه   يه شامل ا  كنندآمادگي مصرف  و   رود  مي
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هـاي بيشـتر همـاهنگي،     حـوزه بزرگتـر بـه معنـاي هزينـه      و نيـاز اسـت   ITگذاري بيشتري درسرمايه
چـون ايـن   و بـه نظـر آنهـا    انـد   تـه در نظـر گرف هاي بيشتر موجـودي   هاي بيشتر جستجو و هزينه     هزينه
ها از طريق كسب و كار الكترونيكـي كـاهش ميابنـد، لـذا احتمـال بكـارگيري كسـب و كـار           هزينه

 از عوامــل يبــي را شــامل تركين پــژوهش مــا عامــل ســازمانيــدر ا .يابــد يالكترونيكــي افــزايش مــ
 و سـرعت  يازمانل س ـ ي ـ، تما ي سـازمان  يريپـذ   ، انعطاف ي سازمان يكي تجارت الكترون  يخودكارآمد

 .شونديح داده مي هر كدام توض،حيم كه در ادامه به تشريار سازمان در نظر گرفتهييتغ
 

 1ي سازمانيكي تجارت الكترونيخودكارآمد

انتظار فرد درباره قابليت خود بـه منظـور سـازماندهي و اجـراي              : خودكارآمدي عبارت است از   
 .)(1991و Bandura (1977) Schunkيك وظيفـه  رفتارهاي مورد نياز با هدف انجام موفقيت آميز

خود تلقيني و اعتقاد به تواناييهاي فردي و اعتماد بنفس ،نقش انكـار ناپـذيري در تقويـت عملكـرد                    
در خودكارآمدي ادراكي فرد قبل از رويارويي با مسايل نـوعي قضـاوت در             . فردي و گروهي دارد   

راكي داشته و موقعي كه در عمل اجـرا گـردد بـه           مورد تواناييهاي خود انجام مي دهد، لذا حالت اد        
خودكارآمدي مرهـون تلاشـهاي اوليـه آلبـرت بانـدورا از            .  تبديل مي گردد   2خودكارآمدي واقعي 

خودكارآمدي ادراك شـده از طريـق تـاثير گـذاري بـر عوامـل تعيـين                 . روان شناسان برجسته است   
:  تعيين كننده رفتار انسـان عبارتنـد از        عوامل. كننده عملكرد انسان بر خروجيهاي فرد اثرگذار است       

در ايـن مقالـه مفهـوم       . آرزوها، مشوقهاي مثبت و منفي كه ريشه در انتطارات پيامدهاي رفتار دارند           
 ارايه مي گردد ي سازمانيكيتجارت الكترونخودكارآمدي مطرح شده تحت عنوان خودكارآمدي       

برنامـه ريـزي بـراي اسـتقرار تجـارت          از  زان انتظـار سـازمان      ي ـ باشد كـه تـا چـه م        ين مفهوم م  يو بد 
و . با  استفاده راحـت  به اهداف شركت دني رس يبرا ECحل مشكلات فعاليتهاي    جهت   يكيالكترون

 همان گونه كه در بخشهاي قبلي بيـان گرديـد   .باشدير مي امكان پذEC يريدانش لازم جهت بكارگ
ار بصورت مفهومي و تجربي در ايـن         مذكور تاكنون مورد بررسي قرار نگرفته و براي اولين ب          عامل  

گيري به بكارگيري    درتصميم  عوامل مؤثر  به  عنوان     ارتباط بين اين مولفه      ومقاله مطرح خواهد شد     
________________________________________________________________ 
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 :ن روياز ا.تاكنون نامشخص مانده است تجارت الكترونيكي
خودكارآمدي تجارت الكترونيكي سـازماني بـر بكـارگيري تجـارت الكترونيكـي در              : 1 فرضيه
 .ي كوچك موثر استشركتها

 

 1ي سازمانيريانعطاف پذ

ن يشـتر يب. رودي ـ  بـالا م    ي سازمان يري توسط شركتها انعطاف پذ    يكيبا استفاده از تجارت الكترون    
 عمـل   ي و آزاد  ي درمقابـل خشـك    يريد شـده انعطـاف پـذ      ي ـنها تاك  آ قات  بر  ي كه در تحق   ييارزشها

 و توافق همگام با سـاختار       يريت پذ يسئول از م  يزان قبل توجه  ين م يهمچن . باشند يدرمقابل كنترل م  
 ي سـازمان  يريك مثـال ازانعطـاف پـذ      ي ـ.  اورد ي را بوجـود م ـ    يريك سازمان است كه انعطاف پذ     ي

فات خشـك و    ين بـدون درنظرگـرفتن تشـر      آا خـارج از     ي ـ مشاغل دورن سازمان و      ييامكان جابجا 
شـتر باشـد تـوان      ي ب يسـازمان  يرينكه هر اندازه انعطاف پذ    يبا توجه به ا   . است يط كار ي و شرا  يرسم

شـتر  ي بيك ـي تجـارت الكترون يري  جهـت بكـارگ  ي كار يندهاير در فرآ  يي با تغ  يشركت در سازگار  
ر در كاركنـان و     يي ـ و تغ  ير سـاختار سـازمان    يي با تغ  ين  توان شركت در سازگار     يخواهد بود و همچن   

 كـه    يينـه در پژوهشـها     نمو يبرا.   موفق تر خواهد بود     يطيرات مح يي با تغ  يران  جهت  سازگار    يمد
 "سـازگاري " تحـت عنـوان    عوامل تكنولوژيانجام شد در بعد (Rashid &Qirim ,2001 )توسط

 قـرار   ي مورد بررس  يكي تجارت الكترون  يرير آن بر بكارگ   ي اشاره شده وتاث   يريبه مفهوم انعطاف پذ   
 :ن روياز ا.گرفته است
لكترونيكـي در شـركتهاي كوچـك       پذيري سازماني بـر بكـارگيري تجـارت ا          انعطاف: 2  فرضيه
 .موثر است

 

 2يل سازمانيتما

تواند بكنـد آن را بـه چهـار طبقـه           ير چه م  ييك عامل تغ  ينكه  ي در مورد ا   )1998(استيفن پي رابينز  
 .ر در افـراد  يير در مكان و تغيي،تغير در تكنولوژيير در ساختار،تغييتغ:د كه عبارتند از ينمايم ميتقس
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 يندهاير در فرآ  يي شركتها به تغ   يعلاقمند ن معنا است كه هر اندازه       ي  بد  يل سازمان يپس مفهوم تما  
 موفقتر خواهد بـود  يكي تجارت الكترونيريشتر باشدبكارگيد بي جدي و استفاده از تكنولوژ يكار

ر در  يي ـشود و موجب تغي شغلها و كارها ميزير در طرح ر   يي موجب تغ   در ساختار    رييتغن حال   يدر ع 
و  راني كاركنـان و مـد  ير در نگرش ،مهارت ،انتظارات ،پنداشـتها ، برداشـتها  ييو تغ يروابط سازمان

 :ن روياز ا (Robbins,1998 ).گردد ي  ميل سازمانير در تمايي تغيبطور كل
 . است موثر بكارگيري تجارت الكترونيكي در شركتهاي كوچك بر تمايل سازماني: 3  فرضيه

 
 1رييسرعت تغ
 يندهاير در فرآ  ييسرعت  شركتهادر  تغ     ن معنا است كه  مدت زمان و         ير  بد  ييسرعت تغ  مفهوم

 چـه   يرونيط ب ير در مح  ييران و به وقوع تغ    ير در كاركنان و مد    يي ،تغ ي در ساختار سازمان   رييتغ،  يكار
كوتاهتر باشد  انتظار مي رود كه شركت توانايي بيشـتري  جهـت              ن مدت   يزان است و هر چقدر ا     يم

 ژائــو و همكــاران بــراي بكــارگيري كســب و كــار .ترونيكــي را دارا باشــدبكــارگيري تجــارت الك
 در مـدل خـود      تكنولـوژي   پذيرش  سرعت     كه در آن به    اند  الكترونيكي مدل جامعي را مطرح كرده     

ر مثبـت   يشتر باشد تـاث   ي  ب  تكنولوژي  پذيرشر جهت     ييكه هرچه سرعت شركتهادر تغ    اند    اشاره نموده 
 :اين رو از)(Zhu. And etal ,2002 .يكي  توسط شركتها خواهد داشتبر  بكارگيري تجارت الكترون

بـر بكـارگيري تجـارت الكترونيكـي در شـركتهاي           ) يچـابك (سـرعت تغييـر سـازمان     : 4  فرضيه
 .كوچك موثر است

 
 2عوامل بازار

 3ي رقابتييايپو

ر شـود، بطوريكـه ه ـ       مـي  ECفشار رقابتي از سوي رقبا نيز موجب تمايل شركت بـه بكـارگيري              
توانـد  ي توسط رقبا م   EC بكارگيري   نسبت  .يابد  چقدر ميزان رقابت بيشتر باشد اين تمايل افزايش مي        

________________________________________________________________ 

1 - Organizational Speed of Change (OS) 
2 - Market Factors (MF) 
3 - Competitive Dynamics 



 ) پژوهشي-علمي (27 شمارةمجله دانش و توسعه؛   62

شـوند از   ير م يي ـ كه باعـث تغ     رابينز در مورد نيروهايي    .دهد سوق   ECشركت را به سمت بكارگيري      
د در  دانـد كـه بتوانن ـ    ي را موفـق م    ييش رقابـت سـازمانها    يبرد كـه در حالـت افـزا       يعامل رقابت  نام م    

 مناسـب از خـود      ي دهنـد واكنش ـ   ي كه به  سرعت رخ م      يراتيي و تغ  ييايصحنهء رقابت و در برابر پو     
عوامــل مــؤثر بــر بكــارگيري تجــارت  از جملــه آكــرن و كــاوائي..(Robbins,1998 )نشــان دهنــد

ــه عامــل  الكترونيكــي را در شــركتهاي كوچــك ــابت  ب ــديفشــار رق  ,Akkeren) اشــاره نمــوده ان

cavay,2000)كـه توسـط  ر تحقيقاتي د  Rashid & Qirim (2001)  وWang & Tsai (2002).و  
Ling (2001) ها  تمايـل شـركت  ر  مثبت بر ي تاثي كه داراي به عنوان عاملي رقابتيايجام شده به پوان

 :ن روياز ا. اشاره شده استشود  ميEC بكارگيري در 
 . در شركتهاي كوچك موثر استپويايي رقابتي بر بكارگيري تجارت الكترونيكي: 5  فرضيه

 
 1ي مشترييايپو

 شـود، بطوريكـه هـر چقـدر ميـزان            مـي  EC موجب تمايل شركت به بكـارگيري        ي مشتر ييايپو
تغيير در نيازهـاي مشـتريان نيـز سـبب فشـار خـارجي              . يابد   بيشتر باشد اين تمايل افزايش مي       ييايپو
از جملـه  Rashid &Qirim (2001)  سـوق ميدهـد  ECشود كه شركت را به سـمت بكـارگيري    مي

 و فشار خريـداران   به عامل عوامل مؤثر بر بكارگيري تجارت الكترونيكي را در شركتهاي كوچك   
 ياي ـپو انجـام شـده بـه    Wang&Tsai (2002) كـه  يقـات يدر تحقانـد    اشـاره نمـوده  عرضه كنندگان

 اشـاره   شـود    مي ECگيري   بكار ها در    تمايل شركت  ر  مثبت بر     ي تاث ي كه دارا  ي  به عنوان عامل    يمشتر
عوامل   از جمله     ي مشتر ياي پو دارد   مي  بيان 2001 بر مبناي  پژوهش خود در سال          لينگ .استشده  

 گيـري جهـت بكـارگيري تجـارت الكترونيكـي مؤثرنـد       تصـميم  بـر  كـه   باشـد ي ممحـيط خـارجي  

Ling(2001) .    چارچوب مفهومي را براي بكارگيري      ) 2002(دانيل و گريشاEC  اند  كه     ه ارائه كرد
 :ن روياز ا. در نظر گرفته شده استEC يري بكارگ از جمله عوامل موثر بر مشتريان و پوياييفشار

 .پويايي مشتري بر بكارگيري تجارت الكترونيكي در شركتهاي كوچك موثر است: 6  فرضيه
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 1يكي تجارت الكترونيهايژگيو

ر پژوهشـگران   يقـات سـا   يه تحق ق بـا توجـه ب ـ     ين تحق ي در ا  يكي خاص تجارت الكترون   يهايژگيو
ده ي ـان گردي ـك بي ـ  به تفكيكي تجارت الكترونيرير گذار بر بكارگيپژوهشهادر جدول عوامل تاث  (

ــت ــا  ) اس ــه ه ــه مولف ــ مزايب ــدهياي ــده EC درك ش ــاطرات  درك ش ــچي،پEC،مخ  درك يدگي
م و مورد سـنجش     ي تقس EC يري،مشاهده پذ EC يري،آزمون پذ EC درك شده    ي،سازگارECشده

 . گردديان ميات مربوط به پژوهش بيك از مولفه ها و فرضيدر ادامه هر .فت قرار گر
 

 2يكي تجارت الكترونيايمزا

 توسـط   يك ـين معنا است كه با استفاده از تجارت الكترون        ي بد يكي تجارت الكترون  يايمزا مفهوم
 شيافـزا  شركت  و     ي ها نهي كاهش هز  تي  كه اهم   يشركت. رودي شركتها بالا م   يايزان مزا يشركتها م 

 تجارت يري  از  بكارگي دارد  انتظار مي رود كه سطح بالاتريش ارزش بالاتري برافروش شركت 
 و يا مـورد بررس ـ ي ـقـات انجـام شـده در دن    يبا در تمام تحق   ين عامل تقر  يا. را متقبل شود     يكيالكترون

 1ول    جـد . مورد سنجش قرار گرفتـه اسـت       يكي تجارت الكترون  يرين عامل در بكارگ   ير مثبت ا  يتاث
.  باشـد ي م ـيك ـي از تجـارت الكترون يرينـه هـا بـا بكـارگ    ي در هز يين صرفه جو  ي از تخم  يينمونه ها 
ر ي صورت گرفته  در جدول عوامـل تـاث         يكيجارت الكترون ت يايمزا نه مفهوم ي كه در زم   ييپژوهشها

. ده اسـت  ي ـان گرد ي ـك ب ي ـقـات گذشـته بـه تفك      ي  و تحق   يك ـي تجـارت الكترون   يريگذار بر بكـارگ   
Iacovou et al ,1995)  ( ن ي ـ مثبـت ا ير گـذار ي صنعت مختلف انجـام داد تـاث  7 كه در يدر بررس

 ,(Chwelos et al, 2001)ن راسـتا  يدر هم.د ي به اثبات رسيكي تجارت الكترونيريعامل در بكارگ
 ي و دولت ـ  ي ، خـدمات   يدي ـع تول ي شركت كوچك و متوسـط در صـنا        268 ي كه با بررس   يدر پژوهش 

 نيتخم ـدر ادامه   .دي به اثبات رس   يكي تجارت الكترون  يرين عامل بر بكارگ   ير مثبت ا  يانجام داد به تاث   
ش داده  ي نمـا  1در جـدول     ي بنگـاه  ني ب ـ يك ـي ها با استفاده از تجارت الكترون      نهي در هز  ييصرفه جو 

 :از اين رو.شده است 
چـك  مزاياي تجارت الكترونيكي بر بكارگيري تجارت الكترونيكي در شركتهاي كو        : 7  فرضيه
 .موثر است

________________________________________________________________ 

1 - Electronic Commerce Characteristics (ECC) 
2 - Electronic Commerce Benefits (ECB) 



 ) پژوهشي-علمي (27 شمارةمجله دانش و توسعه؛   64

 1يكيمخاطرات تجارت الكترون

ن معنـا اسـت كـه بـا اسـتفاده از تجـارت              ي بـد  يك ـيسك تجـارت الكترون   يمفهوم مخاطرات و ر   
  كه   يشركت. روديان ،شركتها بالا م   ي اطلاعات مشتر  يسك افشا يزان ر ي توسط شركتها م   يكيالكترون

 از  ين تــرييود كــه ســطح پــا دارد  انتظــار مــي ريش ارزش بــالاتريت اطلاعــات بــرايــت امنيــاهم
 اگـر سـازمان سـطح سـلامت مبادلـه را پـايين بدانـد                . را متقبل شود     يكي تجارت الكترون  يريبكارگ

 :از اين رو)  (Bhimani ,1996.  ميلي نخواهد داشتECنسبت به بكارگيري 
مخـاطرات تجـارت الكترونيكـي بـر بكـارگيري تجـارت الكترونيكـي در شـركتهاي                 : 8  فرضيه
 .ثر استكوچك مو

 
 تخمين صرفه جويي در هزينه ها با استفاده از تجارت الكترونيكي بين )1(جدول

  )B2B)(Goldman,1999(بنگاهي

صرفه 
صرفه  صنعت صنعت )درصد(جويي

 )درصد(جويي
 15-20 حمل و نقل ماشين الات فضايي 11
 5 بهداشت صنعت مواد شيميايي 10
 22 ماشين آلات و تجهيزات  فلزي زغال سنگ 2

ماشين آلات دفتري و  15-5
 حسابداري

و  ارتباطي راديو، تلويزيون و وسايل
 10-15 تبليغات

 10 تعميرات و نگهداري وتداركات محاسبات كامپيوتري 20-11
 5-15 نفت و گاز قطعات الكترونيكي 39-29
 6 كاغذ ذايي و آشاميدنيغ 5-3
 17 فولاد چوب ومحصولات چوبي 25-15

 
 2يكي تجارت الكترونيدگيچيپ

مفهــوم پيچيــدگي تجــارت الكترونيكــي بــه معنــاي مشــكلات و مســائلي اســت كــه  شــركتهاي 
 شـركتي كـه مشـكلات بيشـتري جهـت         . كوچك و متوسط در تطبيق با  تجارت الكترونيكي دارند         

كمتـر   باشـد انتظـار مـي رود         داشـته  يك ـيتجـارت الكترون  يش با   ار خو  كسب وك  يندهايق فرآ يتطب
________________________________________________________________ 
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 يدر پـژوهش خـود در شـركتها   يكـي از محققـان   . دباش ـ يكي تجارت الكترونيري بكارگ متمايل به 
ــر يكــي  تجــارت الكترونيدگيــچيپ رعامــلي تاثيكوچــك و متوســط كشــور ســنگاپور دربررس ــ  ب

 ني ـ ايو. (Kendall ,2001) نمـود  ديي ـمـل را  تا  عاني ايمنف ري ، تاثيكي تجارت الكترونيريبكارگ
 بـا قابليتهـاي     قي ـتطب و   جـاد ي همچـون  آمـادگي سـازماني جهـت ا          ييارهـا يعامل را با اسـتفاده از مع      

 ، دانـش    يك ـي تجـارت الكترون   يري در بكـارگ   ازي ـتكنولوژيكي و يا سطح دانش و مهارتهاي مورد ن        
 خـود در  يدر بررس ـ(Akkeren and Cavaye, 2000)  مـورد سـنجش قـرار داد   تي ـ وامنيك ـيتكن

 بـر  يك ـي  تجـارت الكترون   يدگي ـچيپ رعاملي تاث ي دربررس لنديتا كوچك و متوسط كشور    يشركتها
بـا   سيشـي و بيـل  . )( Akkeren.& Cavaye, 200 كردنـد  را تاييـد  يك ـي تجارت الكترونيريبكارگ

ــركت2000بررســي حــدود  ــترال كوچــك و متوســط  ش ــاث ،يياياس ــل ريت ــچيپ عام   تجــارتيدگي
.  وردنـد بدسـت آ بررسي نموده و اثر آن را منفي  را يكي تجارت الكترونيري بر بكارگيكيالكترون

 : مي توان پيش بيني نمود كه رااين
پيچيـدگي تجـارت الكترونيكـي بـر بكـارگيري تجـارت الكترونيكـي در شــركتهاي        : 9  فرضـيه 
 . است موثركوچك

 
 1يكي تجارت الكترونيسازگار

 كننـد و چگونـه      يد فكر م  ي جد يهايو متوسط چگونه در مورد نوآور      كوچك   ينكه شركتها يا
ر در  ي ـايـن متغ  . كسب و كار موجود منطبق ميكنند سازگاري نام دارد         يند ها يخود را متناسب با فرا    

ــاثير بســزايي  يتحقيقــات قبلــ در بكــارگيري تجــارت   از جملــه عــواملي بــوده اســت كــه داراي ت
در پـژوهش خـود در    كنـدال  بـراي مثـال   . داشته استالكترونيكي در شركتهاي كوچك ومتوسط

  تجارت الكترونيكـي     سازگاري رعاملي تاث يبررس  كوچك و متوسط كشور سنگاپور در      يشركتها
 را بـا اسـتفاده       عامل ني ا يو. كرد ديي عامل را  تا    ني ا مثبت ري تجارت الكترونيكي ، تاث    يريبر بكارگ 

بـا   EC ي سـازگار زاني ـم ،ان وعرضه كننـدگان يمشتربا  EC ي سازگارزاني همچون  مييارهاياز مع
 را مـورد سـنجش قـرار    يبـا سـاختار سـازمان    EC ي سازگارزانيمكسب كار شركت و  يندهايفرآ
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 كوچـك و متوسـط   يشـركتها  خـود در  يدر بررس ـ گرانـدونا و پيرسـون  (..(Kendall ,2001)داد
اثر مثبت   يكيجارت الكترون  ت يريبكارگتجارت الكترونيكي بر     يسازگاردريافتند كه    يليشكشور
 :از اين رو). Grandona& Pearson, 2004(دارد

سازگاري تجـارت الكترونيكـي بـر بكـارگيري تجـارت الكترونيكـي در شـركتهاي         : 10  فرضيه
 .كوچك موثر است

 
 1يكي تجارت الكترونيريپذ آزمون

 بـه  يك ـيكترون تجـارت ال   يري بكـارگ  يي توانا ي عبارت است از   كي تجارت الكترون  يريپذ  آزمون
قـات  يانتظار مي رود كـه طبـق تحق       .  كوچك   ياسينه اندك و در مق    ي با صرف هز   يشيصورت آزما 

 يراني كوچك ا  ي شركتها يرير گذار در بكارگ   ين عامل از جمله عوامل تاث     يانجام شده در گذشته ا    
 Kendall ,2001)(Moore etكه  توسـط   يي نمونه در پژوهشهايبرا.  باشد يكياز تجارت الكترون

al,1991)   (،(Rogers, 1995)از عوامــل مــوثر بــر يكــي  يريآزمــون پــذ  انجــام گرفتــه اســت 
 يشـركتها بررسـي   )Kendall, 2001( مثال يبرا. شناخته شده استيكي تجارت الكترونيريبكارگ

م ي بـر تصـم  يكينه تجارت الكترونيو هز يريپذنا آزمون دريافت كه يكوچك و متوسط سنگاپور
 :ن روياز ا. است ير منفي تاثي دارايكيت الكترون تجاريريبكارگ

پذيري تجارت الكترونيكي بر بكارگيري تجارت الكترونيكـي در شـركتهاي             آزمون: 11  فرضيه
 .كوچك موثر است

 
 2يكي تجارت الكترونيريپذ مشاهده

 يريد بكـارگ  ي ـج مف ي مشاهده و درك  نتـا      ييتوانابه معناي    يكي تجارت الكترون  يريمشاهده پذ 
 مثبـت   يري تـاث  يري گذشته مشاهده پذ   قاتي تحق بر اساس . ستر شركتها ي در سا  يكيارت الكترون تج

آيـا كـوو و     هاي نمونه در پژوهش   يبرا . داشته است  يكي تجارت الكترون  يري بكارگ يري گ ميبر تصم 
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و بـه   قرار گرفته    ي مورد بررس  يكي تجارت الكترون  يري بكارگ  يريمشاهده پذ  ، و چاولوس  ديگران  
 Iacovou et al,1995 ; Chwelos et(مثبت  مورد پذيرش قرار گرفتر گذار با اثر يامل تاثعنوان ع

al., 2001.( از اين رو: 
پذيري تجارت الكترونيكي بر بكارگيري تجارت الكترونيكي در شـركتهاي            مشاهده: 12  فرضيه

 .كوچك موثر  است
 

 بر بكارگيري تجارت الكترونيكي عوامل تاثيرگذار )2(جدول

 بقهط
مولفه 
 منابع شاخصها اصلي

استفاده راحت و ساده 
 .ECاز 

Davis (1989);Igbaria et al. (1997);Grandon 
etal.(2003);Ling(2001);Zhu  et al. (2003). 

برنامه ريزي براي 
 .EC Zhu  et al. (2003)استقرار و توسعه 

توان حل مشكلات 
پيش روي فعاليتهاي 

EC  
Akkeren.&Cavaye (2000). 

  براي ECاستفاده از 
رسيدن به اهداف 

 شركت

Rashid &Qirim (2001). 
 

ي 
زمان

 سا
دي

رآم
دكا

خو
EC 

دانش لازم جهت 
 .EC Rashid &Qirim (2001);Zhu  et al.(2003) بكارگيري

توان شركت در 
سازگاري با تغيير در 

 فرآيندهاي كاري 
Rashid &Qirim (2001). 

 توان شركت در 
سازگاري با تغيير 
 ساختار سازماني 

Ling(2001);Rashid &Qirim (2001). 

 توان شركت در 
سازگاري با تغيير در 
 كاركنان و مديران 

Rashid &Qirim (2001). 

يق
طب

ن ت
توا

 

 توان شركت در 
سازگاري با تغييرات 

 محيطي 
Rashid &Qirim (2001). 

اني
ازم

ل س
وام

ع
 

 .Robbins(1998: pp544)ي شركت به  علاقمندتغي يل
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تغيير در فرآيندهاي 
 كاري 

علاقمندي شركت به 
تغيير در ساختار 

 سازماني 
Ling(2001);Heck.&Ribbers(1999);Robbins(1998: p543). 

علاقمندي شركت به  
تغيير در كاركنان و 

 مديران 
Robbins(1998:p544);Zhu  et al. (2003). 

ت به علاقمندي شرك
وقوع تغيير در محيط 

 بيروني 
Robbins(1998: p544). 

سرعت شركت در 
تطبيق با فرآيندهاي 

 كاري جديد
Robbins(1998: p544). 

سرعت شركت در 
تطبيق با ساختار 
 سازماني جديد

Ling(2001);Heck.&Ribbers (1999). 

 سرعت تطبيق 
كاركنان و مديران با 

 تغييرات
Zhu  et al.. (2003). 

 

يير
 تغ

عت
سر

 

 سرعت شركت در 
تطبيق با  محيط 

 بيروني جديد
Robbins(1998: p544). 

تعداد رقباي موجود 
 درصنعت 

Ling(2001);Akkeren.&Cavaye (2000);Heck.&Ribbers 
(1999);Daniel&Gkimshaw (2002). 

 Akkeren.&Cavaye (2000), Heck.&Ribbers (1999) نرخ ورود به صنعت 
Daniel&Gkimshaw (2002), Zhu  et al. (2003). 

سرعت واكنش رقبادر 
مقابل راهبردها و 
 فعاليتهاي شركت

Ling(2001);Heck.&Ribbers (1999);Akkeren.&Cavaye 
(2000);Daniel&Gkimshaw (2002);Zhu  et al. (2003); 

Robbins(1998:p540). 

ز  سرعت تقليد رقبا ا
كالاها و خدمات 

 جديد و نو

Akkeren.&Cavaye (2000);Heck.&Ribbers 
(1999);Daniel&Gkimshaw (2002);Zhu  et al. (2003) 

ازار
ل  ب

وام
ع

رقبا 
ي 

وياي
پ

 

نرخ ارايه .بالابودن
محصولات جديد به 

 بازار در صنعت 

Akkeren.&Ccavaye (2000);Heck.&Ribbers 
(1999);Daniel&Gkimshaw (2002);Zhu  et al. (2003). 
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تلاش رقبا جهت 
افزايش سهم بازار 

 خود 

Ling(2001);Heck.&Ribbers (1999), Akkeren.&Cavaye 
(2000);Daniel&Gkimshaw (2002);Zhu  et al. (2003). 

بالابودن تعداد 
 ECشركتهايي كه از

 كنند استفاده مي
Ling(2001);Heck.&Ribbers (1999);Akkeren.&Cavaye (2000), 

Zhu  et al.. (2003) 

 

ميزان استفاده از 
فناوريهاي نوين 

 توسط رقبا
Ling(2001);Heck.&Ribbers (1999);Akkeren.&Cavaye 
(2000);Daniel&Gkimshaw (2002);Zhu  et al. (2003). 

تنوع بسيار نيازهاي 
 مشتريان 

ميزان وفاداري 
 مشتريان

با ثبات بودن نيازهاي 
 مشتريان 

حجم پيشنهادات 
 دريافت از  مشتريان 

 

ري
شت

ي م
وياي

پ
 

حجم انتقادات 
 مشتريان

Rashid &Qirim (2001);Heck.&Ribbers (1999); 
Daniel&Gkimshaw (2002); 

 Zhu  et al. (2003) 

كاهش هزينه هاي 
شركت  با بكارگيري 

EC  

Rashid &Qirim (2001);Wang& Tsai (2002); 
Akkeren.&Cavaye (2000);Heck.&Ribbers (1999); 
Daniel&Gkimshaw (2002); Iacovou et al (1995); 

 Chwelos et al (2001). 
افزايش فروش  

شركت با  بكارگيري 
EC 

Davis (1989);Igbaria et al. (1997);Jon et al. 
(2001);Seyal(2004);Cloete&Eric (2003);Grandon et 

al.(2003);Wang& Tsai (2002);Akkeren&Cavaye 
(2000);Heck.&Ribbers (1999);Daniel&Gkimshaw 

(2002);Iacovou et.al (1995). 
شده

ك 
 در

اي
مزاي

EC 

 .Wang& Tsai (2002);Daniel&Gkimshaw (2002) بهبود روابط بامشتري
ميزان بالا رفتن 
ريسك افشاي 

اطلاعات غير مالي 
 يانمشتر

ميزان بالا رفتن 
ريسك افشاي 

اطلاعات غير مالي 
 شركت 

كي
روني

لكت
ت ا

جار
ص ت

 خا
اي

گيه
ويژ

 

شده
ك 

 در
ات

طر
مخا

EC 

احتمال كلاهبرداري و 

Bhimani (1996);Cockburn&Wilson(1996);Rhee& 
Riggins(1997);Looi(2005);Wang&Tsai (2002). 
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سرقت مالي  
 الكترونيكي 

 

ميزان پيچيدگي 
مهارت مورد نياز 

 ECجهت بكارگيري 

ك 
 در

گي
چيد

پي
شده

EC  ميزان پيچيدگي نحوه
 ECكار و فرآيند 

Kendall (2001);Moore&Benbasat,(1991);Rogers,(1995); 
Akkeren&Cavaye (2000);Rashid&Qirim 

(2001);Sathye&Beal(2001). 

 ECميزان سازگاري 
 .Seyal,(2004);Ling(2001);Rashid &Qirim (2001) با فرهنگ سازماني

 ECميزان سازگاري 
 با فرآيندهاي شركت

Kendall (2001);Rashid &Qirim (2001);Mirchandani et 
al(2001);Grandona&Pearson (2004). 

 ECميزان سازگاري 
 با ساختار سازماني

Ling(2001);Rashid &Qirim (2001);Mirchandani et.al(2001) 
;Grandona&Pearson (2004). 

ده 
ك ش

 در
ري

زگا
سا

EC 

 EC ميزان سازگاري
 موجود يهايفناوربا 

 در شركت
Ling(2001);Rashid &Qirim (2001);Zhu  et 

al.(2003);Mirchandani et.al (2001). 

 ECميزان بكارگيري 
 در مقياس كوچك

ري
پذي

ون 
آزم

 E
C

  

  ECميزان بكارگيري 
به صورت آزمايشي با 

 ه اندكصرف هزين

Kendall (2001);Moore&Benbasat(1991);Rogers(1995). 

مشاهده مزاياي ناشي 
 در ECازبكارگيري 

 ساير شركتها

 

ي 
ذير

ده پ
شاه

م
EC 

مشاهده مخاطرات و 
مشكلات ناشي 

 در EC ازبكارگيري
 ساير شركتها

MooreBenbasat(1991);Rogers(1995);Kendall (2001);Akkeren& 
 Cavaye (2000);Iacovou et al.(1995). 

 

 
 روش

 ها  دادهي و گردآوريريگ نمونه
 يفي داده ها از نوع توص ـ     يت و هدف كاربردي و از نظر روش جمع آور         ياين تحقيق از نظر ماه    

 يك ـي تجـارت الكترون   ين پـژوهش خبرگـان و متخصصـان داخل ـ        ي ا يجامعه آمار . و پيمايشي است  
ن خبرگان كـه بـه آنهـا بـه طـرق مختلـف       ي نفر از ا25ن افراد تعداديبا توجه به محدود بودن ا     . است
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ل ي ـن منظور انتخاب شـدند كـه بـه دلا         ي شده به ا   يل پرسشنامه طراح  ي تكم ي بود برا  يمكان دسترس ا
زان ي ـم. نفر به پرسشـنامه بصـورت كامـل  جـواب دادنـد     20...) كمبود وقت، عدم حضور و   (مختلف

 شدمحاسبه  0,94 كرونباخ بصورت كلي در حدود     يها با استفاده از آلفا       داده ي ابزار گردآور  ييايپا
ضريب آلفاي كرونباخ براي قسمتهاي مختلف پرسشنامه در        .  است ييد قابل قبول و بسياربالا    كه عد 

 .  زير ارايه شده است3قالب جدول شماره
 

  ضرايب آلفاي كرونباخ بخشهاي مختلف پرسشنامه خبرگان)3(جدول 
 ضريب آلفاي كرونباخ مولفه اصلي ضريب آلفاي كرونباخ طبقه

 EC 0,75ودكارآمدي سازماني خ
 0,78 توان تطبيق سازماني

 0,89 تمايل سازمان به تغيير

 
 

 يعوامل سازمان

 
 

 0,91 سرعت تغيير در سازمان 0,85

  0,65 پوياي رقابتي
 عوامل بازار

 
 0,75 پويايي مشتري 0,81

 EC 0,77مزاياي 
 EC 0,82مخاطرات 
 EC 0,73پيچيدگي 
 EC 0,79سازگاري 

 061 آزمون پذيري

 
 

 ويژگيهاي تجارت الكترونيكي

 
 

0,88 

 0,73 مشاهده پذيري
 
 تـي اسـتيودنت و      ياز آزمونهـا  ) n<30(ات با توجه به كم بودن تعـداد نمونـه         ي آزمون فرض  يبرا

 .دمن استفاده شديانس فريل واريآزمون تحل
 

 هاشاخص

مفهـوم در قالـب طيـف       12اقدام به عملياتي سازي     ات  ي آزمون فرض  يق محققان برا  ين تحق يدر ا 
 سازماني تجارت الكترونيكي مفهـوم نـويني اسـت كـه            خودكارآمدي. ليكرت پنج نقطه اي نمودند    

محققين براي عملياتي نمـودن و سـنجش        . تاكنون در ادبيات تجارت الكترونيكي مطرح نبوده است       
طـرح  سـوال   5هاي سنجش خودكارآمـدي در سـطح فـردي الهـام گرفتـه و                 اين مفهوم از پرسشنامه   

ــ ــذيري .دنمودنـ ــراي انعطـــاف پـ ــوال4( بـ ــر ،)سـ ــه تغييـ ــازمان بـ ــوال(4 تمايـــل سـ ــرعت ،)سـ  سـ
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ــازمان ــوال4(تغييرس ــا،)س ــايي رقب ــنامه   ( پوي ــورتر و پرسش ــروي پ ــنج ني ــدل پ ــتفاده از م ــا اس ــاي  ب ه
  تجـارت   مخـاطرات  ،)سـوال 2(ي تجارت الكترونيك   مزاياي ،)والس5(پويايي مشتري  ،)سوال8،مشابه

 آزمـون   ،)سـوال 4( سـازگاري درك شـده     ،)سـوال 2(يچيـدگي درك شـده     پ ،) سوال 2(الكترونيكي
 . سوال سنجيده شدند2و مشاهده پذيري نيز هر كدام در قالب  پذيري
 

 جينتا

 مـورد   يات اصل ين نمره نظرات خبرگان در مورد فرض      يانگيآزمون تي استيودنت براي بررسي م     
طرفـه در   دل تحليـل واريـانس يـك      از آزمون تحليل واريانس فريدمن كـه معـا        . استفاده قرار گرفت  

نتايج آزمـون تـي     .  تعيين اهميت و اولويت نسبي متغيرها استفاده شد        آمار پارامتريك است نيز براي    
 . نشان داده شده است4 اصلي سه گانه در جدول شماره فرضياتاستيودنت براي 

 
  نتايج آزمون تي استيودنت براي طبقات اصلي عوامل)4(جدول

اي با  تخمين فاصله
محاسبه T شاخص ٪95اطمينان 

 هشد
درجه 
 آزادي

سطح 
 داري معني 

تفات 
 حد بالا حد پايين ميانگين

 1.2405 0.5045 0.8725 ٭0.000 19 4.962 عوامل سازماني
 1.1686 0.6326 0.9006 ٭0.000 19 7.034 عوامل بازار

تجارت  ويژگيهاي
 1.2109 0.5613 0.8861 ٭0.000 19 5.711 الكترونيكي

P<0.001 
 هـر سـه فرضـيه    ،اسـت 0,05با توجه به اين كه سطح معني داري هر سه فرضيه اصـلي كمتـر از              

 سازماني، عوامـل بـازار و ويژگيهـاي تجـارت           بنابر اين عوامل  .تاييد مي شوند  % 95اصلي با اطمينان    
ابـل  نكتـه مهـم و ق     . الكترونيكي بر بكارگيري تجارت الكترونيكي در شـركتهاي كوچـك موثرنـد           

شاخص مربوط به 17 نشان داد كه از مجموع  تفصيليتوجه اين است كه نتايج آزمون تي استيودنت    
شاخصـهايي كـه    . شاخص مورد تاييد خبرگان قرار گرفت و سه شاخص رد شد          14عوامل سازماني   

بـا توجـه بـه اينكـه مـدل طراحـي شـده              . رد شدند همگي بر محـور سـاختار سـازماني قـرار داشـتند             
هاي  كوچك خواهد بود و در اين نوع شركتها معمولاً سـاختار سـازماني تعريـف                 مخصوص شركت 

اي ندارند و مالكيت از مديريت مجزا نيست لذا رد سه شاخص مذكور چندان غير منطقي بنظر                   شده
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سازماني، عوامل بازار و ويژگيهـاي      : اكنون با استفاده از آزمون فريدمن اولويت سه عامل        . رسد  نمي
 هدف از اين آزمون تعيـين اولويـت و اهميـت نسـبي عوامـل                .نيكي بررسي مي شود   تجارت الكترو 

دهـد    نشـان مـي   ) 5جدول شماره ( نتايج آزمون مذكور   .فوق بر بكارگيري تجارت الكترونيكي است     
مـي تـوان نتيجـه گيـري نمـود كـه       بنابر اين . كه ميانگين رتبه سه عامل مذكور تفاوت معنادار ندارد       

ل سازماني، عوامل بـازار و ويژگيهـاي تجـارت الكترونيكـي در بكـارگيري               اهميت و اولويت عوام   
 .تجارت الكترونيكي در شركتهاي كوچك تقريباً يكسان است

 
  نتايج آزمون فريدمن براي رتبه بندي شاخصهاي عوامل سازماني)5 (جدول

 ميانگين رتبه شاخص
 2,05 عوامل سازماني
 2,1 عوامل بازار

 1,85 رونيكيتجارت الكت ويژگيهاي
 0,705: داري ميزان معني 2: درجه آزادي 0,7: مقدار كاي اسكوير

 
، فرضـيه 2:فرضـيه، عوامـل بـازار     4:عوامـل سـازماني   (12فرضيه  تاييد يا رد     اكنون براي بررسي و   

نتـايج آزمـون    . شـود   از آزمون تي اسـتيودنت اسـتفاده مـي        ) فرضيه6:ويژگيهاي تجارت الكترونيكي  
 . شد نيز تاييد يهفرض12نشان داد كه 

 در  6متغير جـدول     12 و اهميت نسبي  انجام آزمون تحليل واريانس فريدمن براي تعيين اولويت         
 بـازار   عامـل ، بـراي دو     0,381 سـازماني    متغيـر 4سـطح معنـاداري بـراي       . انجـام شـد   سه طبقه اصلي    

)P<0.01(0,074     اري سـطوح معنـاد  . محاسـبه شـد  0,373 تجارت الكترونيكي ويژگي و براي شش
 هـر طبقـه از عوامـل از نظـر ميـانگين رتبـه بـا يكـديگر                   متغيرهايگر اين نكته است كه        مذكور بيان 

 .رابري برخوردارندتفاوت معناداري ندارند و از اهميت ب
، سـطح بكـارگيري اوليـه     ،سطح صفر،سطح تمايل  (مدل بلوغ پيشنهادي شش مرحله اي محققين      

بـا  ) وسطح وب سـايت مبـادلاتي      اطلاعاتي پويا سطح وب سايت    ،  سطح وب سايت اطلاعاتي ساده    
 است مي توان نتيجه گرفـت كـه         P<0.001از آنجا كه    . استفاده از آزمون تي استيودنت بررسي شد      

 .مدل بلوغ پيشنهادي محققين مورد تاييد قرار مي گيرد%95در سطح اطمينان 
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 فرضيه هاي فرعي تحقيق آزمون تي استيودنت براي آزمون )6(دولج
 اي تخمين فاصله

محاسبه t شاخص ٪95 با اطمينان 
 شده

درجه 
 آزادي

سطح 
 داري معني 

تفاوت 
حد  ميانگين

 حد بالا پايين

خودكارآمدي سازماني تجارت 
 1.2613 5187. 8900. 000. 19 5.017 الكترونيكي

 1.2665 4668. 8667. 000. 19 4.537 توان تطبيق سازماني
 1.2016 3651. 7833. 001. 19 3.920 تمايل سازمان به تغيير
 1.5233 3767. 9500. 003. 19 3.469 سرعت تغيير در سازمان

 1.2801 7824. 1.0313 000. 19 8.674 پوياي رقابتي
 1.1072 4328. 7700. 000. 19 4.780 پويايي مشتري

 1.4920 6414. 1.0667 000. 19 5.250 تجارت الكترونيكيمزاياي 
 1.2209 1791. 7000. 011. 19 2.813 ترونيكيمخاطرات تجارت الك

 1.4959 5541. 1.0250 000. 19 4.556 پيچيدگي تجارت الكترونيكي
 1.1371 2629. 7000. 003. 19 3.352 سازگاري تجارت الكترونيكي

آزمون پذيري تجارت 
 1.2322 3678. 8000. 001. 19 3.875 الكترونيكي

تجارت مشاهده پذيري 
 1.4006 6494. 1.0250 000. 19 5.712 الكترونيكي

 
 آزمون تي استيودنت براي بررسي الگوي بلوغ الكترونيكي پيشنهادي در شركتهاي )7(جدول شماره

 كوچك
اي با اطمينان  تخمين فاصله

محاسبه T شاخص 95٪
 شده

درجه 
 آزادي

سطح 
 داري معني 

تفات 
 حد بالا حد پايين ميانگين

مدل بلوغ 
 3483/1 7684 0583/1 0,000 19 639/7 پيشنهادي

P<0.001 
 

 يريگ جهيبحث و نت

 از يك سو و توان بالقوه       ايرانبا توجه به اهميت شركتهاي كوچك در نظام اقتصادي و تجاري            
سايي عوامل موثر   ا نياز به شن   ،تجارت الكترونيكي در بهبود كارآيي و اثربخشي بنگاه از سوي ديگر          
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در زمينـه عوامـل مـوثر بـر بكـارگيري تجـارت           . دوش ـبارزتر مي   ي  بر بكارگيري تجارت الكترونيك   
الكترونيكــي در داخــل تحقيقــات چنــداني صــورت نگرفتــه و ايــن تحقيقــات در زمينــه شــركتهاي  

در خارج از كشور نيـز در توسـعه مـدلهاي شناسـايي عوامـل مـوثر بـر               . كوچك تقريباً وجود ندارد   
م شده است و علي رغم تاكيد بسياري از ايـن   بكارگيري شركتهاي كوچك تحقيقات متعددي انجا     

 هرگـز تلاشـي در جهـت        ،تحقيقات بر ديدگاه تغيير نسبت به تجارت الكترونيكي بصورت ضـمني          
توسعه مدل بكارگيري تجارت الكترونيكي با تاكيـد آشـكار بـر رويكـرد مـديريت تغييـر صـورت                    

عوامـل  : ت الكترونيكي سه عامل   نتايج تي استيودنت نشان داد كه در بكارگيري تجار        . نگرفته است 
بعبـارت ديگـر    . سازماني، عوامل بازار و ويژگيهاي خاص تجارت الكترونيكي نقش اساسـي دارنـد            

اگر بـا  ) مشتري و رقيب بطور خاص(بالا بودن آمادگي سازماني و رقابتي يا پويا بودن محيط بيروني  
د احتمال بكارگيري تجارت ديد و درك مثبت نسبت به ويژگيهاي تجارت الكترونيكي تركيب شو     

نتـايج آزمـون فريـدمن در ايـن پـژوهش           . الكترونيكي از سوي شركتهاي كوچك بالا خواهد رفت       
نشان داد كه عوامل سازماني، عوامل بازار و ويژگيهاي خاص تجارت الكترونيكي در طراحي يـك              

چـك بـه يـك      الگو براي بررسي عوامل موثر بر بكارگيري تجارت الكترونيكي  در شـركتهاي كو             
فرضيه اصلي را نشـان داد و مشـخص         12آزمون تي استيودنت در اين تحقيق تاييد        . اندازه مهم است  

 متغيرهاي پويايي بـازار و ويژگيهـاي تجـارت الكترونيكـي همگـي بـر             ،نمود كه متغيرهاي سازماني   
اده از تـي   آزمون مدل بلوغ پيشنهادي با اسـتف ،در نهايت. بكارگيري تجارت الكترونيكي اثرگذارند  

 .استيودنت حاكي از تاييد مدل شش مرحله اي مذكور است
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