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 چكيده

هاي سنتي را متحول       بسياري از روش   ،ت وسيع در عرصه تجارت و بانكداري      گسترش رقابت همراه با تحولا    
نظـام بـانكي نيـز از ايـن قاعـده        . هاي نو حاكم نموده اسـت       آوري  ساخته و فضاي رقابت را در بكارگيري فن       

مستثني نبوده و با پيدايش مفاهيم نوين در بانكداري، شيوه ارائه خدمات به مشـتريان در اقصـي نقـاط جهـان                      
هـا در   هـاي كشـور و نارسـايي ايـن روش     هاي سنتي موجود در بانك با توجه به شيوه. چار تحول شده است   د

ارائه خدمات جديد، ضرورت انجام اين تحقيق با محوريت شناسايي موانع و راهكارهـاي توسـعه بانكـداري               
بـه دنبـال شناسـايي    اين مقاله  . انداز بيست ساله احساس گرديد      الكترونيك در كشور در چارچوب سند چشم      

گيـري    ترين دلايل و موانع توسعه بانكداري الكترونيكي در كشور است و به همين منظور پس از نمونه                  عمده
 موانـع   ،عمده موانع شناسايي شده بنابر ادبيـات موجـود        . فرايند تحقيق اجرا گرديد   اي متناسب،     تصادفي طبقه 

آورانه هسـتند كـه بـا انجـام فراينـد تحقيـق            فن –انع فني  اجتماعي، موانع مديريتي، موانع مالي و مو       –فرهنگي
 اجتماعي و فرضيه دوم مبني بر وجـود موانـع مـديريتي در راه               –فرضيه نخست مبني بر وجود موانع فرهنگي        

ضمن آن كه فرضيه سوم ايـن تحقيـق مبنـي بـر وجـود            . توسعه بانكداري الكترونيكي مورد تاييد قرار گرفت      
آورانه در راه توسعه بانكـداري         فن -ضيه چهارم اين تحقيق مبني بر وجود موانع فني        موانع مالي و همچنين فر    

 . الكترونيكي در كشور مورد تاييد قرار نگرفت
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، انتقال الكترونيك وجـوه   ،  پول الكترونيكي ،  بانكداري الكترونيك  دولت الكترونيك،    :هاي كليدي   واژه
 .موانع فرهنگي، موانع مالي
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Abstract: 

Expansion of rivalry accompanied with the vast upheavals in the field of trade and 
banking has changed many traditional styles and has brought a competitive 
environment in using new technologies. Banking system neither was an exception in 
this subject and with emerging of modern concepts in banking, method of servicing 
the customers has changed at all over the world. Traditional methods which exist in 
the Iranian banks and their inadequacy in presenting new services, highlighted the 
necessity of this research which mainly concentrate on recognition of obstacles and 
solutions of electronic banking develop at  the country within the framework of 
Islamic Republic of Iran twenty years prospective deed. This article would recognize 
the major reasons and obstacles of electronic banking at the country and for this 
reason after uniform sampling fraction; the research process took part there. The 
major obstacles are cultural- social obstacles, managing obstacles, economic-
financial obstacles and technical- technological obstacles which with 
accomplishment of the research the first hypothesis which was based on existent of 
cultural- social obstacles and the second hypothesis which was based on existent of 
managing obstacles on the way of developing the electronic banking, were accepted. 
It’s mentionable that the third hypothesis which was based on economic- financial 
obstacles and the last hypothesis which was based on technical– technological 
obstacles in the way of developing the electronic banking system at the country were 
not accepted. 
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 مقدمه
دولـت   اينترنـت و بـه تبـع آن          آوري اطلاعـات،    آوري و فـن     هاي جهان به واسطه فـن       دگرگوني
شـود،   آوري اطلاعـات مشـتق مـي     به نوبـه خـود از فـن    كه آن نيز  تجارت الكترونيك الكترونيك و   

اي   زمينهشرايط،  اين  . تحول ژرف و عميقي در ارتباطات و فرايند انتقال اطلاعات ايجاد كرده است            
ا براي تسهيل انجام امور تجاري و خريد و فروش ايجاد نموده كـه منجـر بـه افـزايش رقابـت بـين                        ر

هاي مختلف پولي و مالي فعاليـت         ها نيز به عنوان مؤسساتي كه در حوزه          بانك . شده است  ها  سازمان
اجه هستند هاي گوناگوني مو كنند از اين امر مستثني نبوده و در انجام امور خود با موانع و تهديد                مي
 .هاي رقابتي باشند هاي بالقوه بازار بايد داراي مزيت  براي فائق آمدن بر آنها و دستيابي به فرصتكه

از اول خـويش و ايجـاد رضـايت    تـر   و وفـادار ها با افزايش مشتريان  بانكاست تحقيقات نشان داده 
 ).Kolodinsky and et al, 2004( افزايند اي به سودآوري خود مي سابقه  بطور بي،موثر در مشتريان
زرگ و چه كوچك با ها چه ب  همه بانك وها با محيطي كاملا پويا روبه رو هستند امروزه اكثر بانك

 جـذب و حفـظ مشـتريان        ،هاي رقابتي و شرايط حاكم بر بازار        آسا در موقعيت    توجه به تغييرات برق   
هـاي بيشـتري      فرصـت ،  مشـتريان  از سوي ديگـر      .اند  هاي خويش قرار داده     تجاري را سرلوحه برنامه   

ميـزان توانمنـدي   براي مقايسه خدمات در اختيار دارند و قضاوت مشتري در مورد بانك بـر اسـاس              
تـراكنش،    امنيـت، سـرعت  . باشـد  بانك در كمك به حل معضلات و توسعه تجارت او اسـتوار مـي  

، از 1كننده و راحتي، سهولت استفاده، اعتماد و مسائل مربوط به حـريم خصوصـي     دوستي با مصرف  
 ;Serkan Akinci and et al, 2004(باشـد   مهمترين عوامل در انتخاب بانـك توسـط مشـتري مـي    

Sylvie Laforet and et al, 2005.(  از اين رو پذيرش بانكداري آنلاين در اكثر كشورهاي جهـان 
 50هاي بانكداري الكترونيك در كشورهاي پيشتاز از  اي كه نرخ ارتباط رو به افزايش بوده؛ به گونه

يع امـور   انجام سرنيز،در كشور ما ). Tero Pikkarainenet and et al, 2004( درصد گذشته است
 و مشـتريان    محسـوب شـده    ها  بانكترين عنصر موفقيت در رقابت         به عنوان مهم   زماناتلاف     و عدم 

آوري و سـرعت و در        زيـادي بـراي فـن      بسـيار اين رقابـت، ارزش     كننده     تعيين ركن اصلي به عنوان   
 اًدر بانكداري نوين تشريح خدمات بانك و خصوص       . ها قائل هستند    درجه بعدي تخصص فني بانك    

________________________________________________________________ 

1- Security, Reliability, And Privacy Issues 



 ) پژوهشي-علمي (26 شمارةمجله دانش و توسعه؛   4

هـاي عمـومي،       مشـتريان حـق دارنـد از طريـق رسـانه            و خدمات بانكداري الكترونيك الزامي اسـت     
اطلاعات كـافي از    نياز به كسب    ها براي كارآمد شدن       از اين رو بانك   . ها را بشناسند    خدمات بانك 

  .ها و توسعه روابط با او هستند مشتري، درك علائق و خواسته
بـر   از يـك سـو، و از سـويي      هـا   ار رقابت تنگاتنگ كنوني بانك    بنابراين شايسته است كه در باز     

عضـويت ايـران در سـازمان تجـارت     ، در كنـار فرصـت    قـانون اساسـي  44اصل  ي  ها  اساس سياست 
هاي خارجي در ايران و در ضـمن بـا توجـه بـه خصوصـي شـدن                    بانك و به تبع آن تاسيس       1جهاني

نـاچيز سـود بـانكي در بخـش جـذب منـابع و                هاي دولتي و همچنين اختلاف      تعداد زيادي از بانك   
 بانكـداري   .انديشـي نماينـد     تر بـراي حفـظ مشـتريان خـويش، چـاره            ها هرچه سريع    مصارف ، بانك  

دهي و خـدمات مـوردنظر        هاي نو، سرويس    آوري  مداري موثر، ارائه فن     هاي نو، مشتري     شيوه ز،امرو
جذب منـابع  موفق به ند در بازار رقابتي تر عمل ك طلبد كه هر بانكي در اين امور موفق مشتري را مي  

 و بانكـداري الكترونيـك      وري بالا خواهد شد      و در نتيجه دوام و بقاي دائمي آن بانك با بهره           بيشتر
 .ها جهت تحقق اين اهداف است تنها گزينه فراروي اين بانك

 
 اهميت، ضرورت، اهداف تحقيق 

ات تجـاري و هـدايت مبـادلات    سـرعت انجـام كـار، سـهيم شـدن در اطلاعـات، حفـظ ارتباط ـ       
ترديـد ناپـذير موفقيـت در بـازار      هاي ارتباطي، امروزه به صورت يـك اصـل     بازرگاني بوسيلة شبكه  

 كردنـد كـه از طريـق حـذف         بيني مي   پيش 1960 و   1950ي  ها    دههموسسات مالي در    . درآمده است 
هـايي را   موقعيتبوده و   ي  هاي عمليات    قادر به كاهش هزينه    ،اشتباهات ناشي از ورود دستي اطلاعات     

و مشـتريان جديـدي را از       كـرده   را حفـظ     توانستند مشتريان كنـوني شـان        كه مي  نمودند مشاهده مي 
 خــدمات موجــود، بدســت آورنــد طريــق پيشــنهاد محصــولات و خــدمات جديــد و تقويــت ارزش

)Milind Sathye, 1999 .(داري، هـا تسـهيل فرآينـدهاي تجـاري و ا     ويژگي اصلي همة اين فعاليت
ها از طريق بهبود و افزايش هماهنگي،         حذف فرآيندهاي غيرضروري در انجام امور و كاهش هزينه        

ويژه هزينة مكاتبات و بهبود دسترسي به مشتري و افزايش تنوع خدمات         ه  هاي اداري ب    كاهش هزينه 

________________________________________________________________ 
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ليـون قطعـه     مي 110 ميليـارد و     7براساس آمار بانك مركـزي بـيش از         . باشد  ارايه شده به مشتريان مي    
گيرد كه از اين نظر ايران جايگـاه اول را در دنيـا در اختيـار     اسكناس در ايران مورد استفاده قرار مي    

اگر .  سال است  5/3نگهداري شود     از سويي عمر متوسط هر اسكناس در صورتي كه به خوبي          . دارد
 ميليـون قطعـه     400د و   يـك ميليـار     هاي فرسوده را به موقع امحا كنيم بايد هر ساله           بخواهيم اسكناس 

 ميليـون قطعـه وجـود دارد      700اسكناس از رده خارج شود كه در حال حاضـر تنهـا ظرفيـت توليـد                 
)Ibrahimi, 2002 .( استقرار بانكـداري الكترونيـك عـلاوه بـر ارتقـاء سـطح كيفـي        از سوي ديگر

 لـذا  ).Akinci and et al, 2004( دهـد  ها را كـاهش مـي   بانكهاي  هزينه درصد 70 تا 60خدمات، 
توان براي بانكداري الكترونيك برشمرد، برقراري ارتباط سريع بـا تمـام              اي كه مي    مهمترين ويژگي 

نظـام بـانكي    حـال كـه از يـك سـو          .  فرد آنهاسـت   -مخاطبان و ارايه خدمات مبتني بر نيازهاي فرد         
هـاي اجرايـي      هنام ـ  ن اجـراي آيـي     بـراي   و  در بانكها را باور نموده     ابزار الكترونيكي  استفاده از    كشور

مربوطه مصمم است و از سويي نيز عدم ارائه خدمات بانكي به موقع از طريق نظام بانكي بـه عنـوان                     
ها و در نتيجه توسعه اقتصادي كشور محسـوب           دهي بانك   مانعي جدي در راستاي گسترش خدمات     

انـداز    سند چشم شود، لازم است موانع و راهكارهاي توسعه بانكداري الكترونيك در چارچوب              مي
در اين راستا در اين مقاله اهـداف زيـر          . بيست ساله جمهوري اسلامي ايران مورد بررسي قرار گيرد        

 .اند مدنظر قرار گرفته
آگــاهي از مفــاهيم دولــت الكترونيــك و رويكردهــاي رايــج در پــذيرش آن از ســوي   ) الــف
 .ها دولت
 .گردد شهروندان ارائه ميآگاهي از دامنه خدماتي كه توسط دولت الكترونيك به ) ب
آگاهي از خدماتي كه به واسطه بانكداري الكترونيكي در حال حاضـر بـه مشـتريان عرضـه                  ) ج
 .شود مي

 ترين دلايل عدم توسعه بانكداري الكترونيك در كشور، و شناسايي مهمترين و عمده) د
 و جايگـاه  كمك به گسترش بانكداري الكترونيكي از طريق تبيين و مشخص نمودن اهميـت           ) ه

 .بانكداري الكترونيكي در كشور
 

  انداز بيست ساله و دولت الكترونيك سند چشم
يافتـه بـا جايگـاه اول اقتصـادي، علمـي و        ساله، ايـران كشـوري اسـت توسـعه         20انداز    در سند چشم  
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آوري در سطح منطقه با هويت اسلامي و انقلابي، الهام بخش در جهان اسلام و با تعامل سـازنده                   فن
انـداز بيسـت سـاله جمهـوري اسـلامي            شك آنچه كه در سند چشـم        بي.  موثر در روابط بين الملل     و

 مفهـوم توسـعه يـافتگي،       5آينـده بايـد در      باشد اين نكته است كه ايـران          مورد نظر و توجه مي    ايران  
 در. الملـل تصـور شـود      موثر و سازنده در روابط بين،آوري، هويت، الهام بخشي در جهان اسلام        فن

هاي متوسط جهاني دسـت    بايد نسبت به كشورهاي توسعه يافته دنيا به شاخصكشور  انداز    چشماين  
 .حائز رتبه نخست گرددآوري و اقتصادي در كل منطقه   فن، و از نظر علميدياب

به اقتصاد متنوع و متكي بر منابع دانش و اگاهي، سرمايه             يك سو تلاش براي دستيابي      همچنين از 
وري عوامـل توليـد    هاي نوين همراه با ايجاد سازوكارهاي مناسب براي رشد بهره        آوري  نانساني و ف  

هـاي    آوري  آوري و فـن     هـاي نـوين شـامل ريـزفن         آوري  آوري بويژه فـن     و از سوي ديگر كسب فن     
در بنـد ديگـري از سـند        . مورد تاكيد و توجه قـرار گرفتـه اسـت         ... زيستي، اطلاعات و ارتباطات و      

اي كشور با تاكيـد بـر كـارايي،     تقاي بازار سرمايه ايران و اصلاح ساختار بانكي و بيمهانداز، ار  چشم
هاي نوين همچنان كه مورد تاكيـد در ايـن مقالـه اسـت،      آوري شفافيت، سلامت و بهره مندي از فن      

ريـزي در   انداز واحد ملي، نخستين گام در توفيـق برنامـه   پذيرش چشم. مورد اشاره قرار گرفته است 
انداز كه اجماع كاملي از نخبگان را با خود دارد، تصويري از آينده مطلـوب                اين چشم . ر است كشو
هـاي   كند كه هرگاه در ذهن آحـاد جامعـه جـاي بگيـرد، مسـير تحـولات و دگرگـوني              ترسيم مي   را

 . كند جامعه را هموارتر مي
توانـايي فـراهم    جهت تحقق اين مهم، نظامي كارآمد بايد هدايت امـور را بـر عهـده گيـرد كـه                    

 :نمودن مقدمات زير را دارا باشد
 .ايجاد شرايطي كه طي آن دسترسي به اطلاعات اعم از دولتي و غيردولتي تسهيل گردد -1
هاي مدني از طريق توانايي بخشي به عموم مردم براي تعامل با مقامات دولتي با                 بهبود مشاركت  -2

 . اي ميسر گردد استفاده از ارتباطات تعاملي شبكه
اي در تمام مناطق اعم از شهري و روستايي متناسب با امكانات، استعدادها و                هاي توسعه   صتفر -3

 .هاي موجود، فراهم و مهيا گردد توانايي
هـاي خـود و بـه تبـع آن كـاهش              تـر نمـودن فعاليـت       پاسخگو سـاختن دولـت از طريـق شـفاف          -4

 .هاي فساد در اشكال مختلف آن فرصت
هـاي    الكترونيك در دسـتور كـار قـرار گرفتـه اسـت و گـام              جهت تحقق اين امر، برپايي دولت       
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نظر به ). Moghaddasi, 2003(اي را در اين زمينه برداشته شده است ابتدايي و در عين حال پيشرفته
، ITاهميت استقرار دولت الكترونيك در كشور به عنوان بستر تحقق بسـياري از اهـداف در حـوزه                   

يكردهاي رايج آن ارائه خواهد شد و پس از آن به تشـريح             در ادامه تعريف دولت الكترونيك و رو      
   .يكي از بازوان اصلي دولت الكترونيك پرداخته خواهد شد بانكداري الكترونيكي به عنوان

 
 تعريف دولت الكترونيك

در متون علمي، تعاريف مختلفي از دولت الكترونيك ارائه شده است كه هر يك از آنهـا برخـي از    
 :ترين تعاريف دولت الكترونيك عبارتند از از مهم. سازند آنرا آشكار ميها و وجوه  جنبه

 دولت الكترونيك، به معنـاي تحويـل و دريافـت خـدمات و تبـادل اطلاعـات بـه دو صـورت            -
گيري از ابزارهـاي مختلـف    باشد كه با بهره مي) فرادولتي(سازماني  و يا برون) دولتي(سازماني   درون

هـاي    ورت ارتبـاط و تـأثير دوسـويه ميـان دولـت بـا شـهروندان، سـازمان                 گيـرد و بص ـ     فني انجام مي  
 ).Feizi and et al, 2005(شود  غيرانتفاعي، بازرگانان، كارمندان و خود دولت ديده مي

 دولت الكترونيك يك دولت ديجيتالي و بدون كاغذ بوده و ممكن اسـت دربرگيرنـده وب،                 -
سـازي اطلاعـات و تحويـل خـدمات باشـد             اي فـراهم  پست الكترونيك، فاكس، تلفن و ساير ابزاره      

)Feizi and et al, 2005.( 
 

 رويكردهاي متفاوت به دولت الكترونيك
سازي دولت الكترونيك، نحـوه   هاي پياده از سويي يك جنبه اساسي و بنيادي در موفقيت تلاش    

يدي در اين درك مديران از مقوله دولت الكترونيك نخستين عامل كل. رهبري و مديريت آن است 
نشان داد كه رويكرد به اصلاحات در بخش عمـومي در طـول زمـان و               ) 1998(هيكس  . زمينه است 

طبق اين مطالعـه، چهـار دسـته رويكـرد     . آوري اطلاعات تغيير كرده است     بر پايه نحوه نگرش به فن     
يـن  ا. انـد   نشـان داده شـده  Iمتفاوت نسبت به اصلاحات در بخش دولتـي وجـود دارد كـه بـا چهـار              

 :رويكردها عبارتند از
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هاي اطلاعاتي غافل  آوري اطلاعات و نظام    مقامات دولتي نسبت به فن     ):غفلت (1رويكرد انكار  -1
هـاي   آوري اطلاعـات و سيسـتم   هاي اصلاحات خود سهمي بـراي فـن         بنابراين در برنامه  . هستند

 ).Feizi and et al, 2005(گيرند اطلاعاتي را در نظر نمي
سـواد بـاقي     مديران دولتي همچنان نسبت به كامپيوتر بـي        ):خودكارسازي (2رويكرد جداسازي  -2

با اين وجود آنها از  ).Feizi and et al, 2005(مانند و درك كمي از نقش اطلاعات دارند  مي
از ايـن رو  ). Tambouris, 2003(انـد   آوري اطلاعـات و پتانسـيل آن آگـاهي نسـبي يافتـه      فـن 

 . شود طلاعات در برنامه اصلاحات گنجانده ميآوري ا گذاري براي فن سرمايه
هاي ديجيتـالي باسـواد        مديران دولتي تا حدودي در زمينه مهارت       ):شيفتگي (3رويكرد پرستش  -3

. آوري اطلاعـات آگـاهي دارنـد        هاي فن   كنند و از پتانسيل     آنها از كامپيوتر استفاده مي    . اند  شده
آوري را  شـود كـه فـن     آوري اطلاعات مي   هاي اصلاحات در قالب فن      بخش دولتي پر از پروژه    

 ). Tambouris, 2003(دهد  كانون فرايند تغيير قرار مي
شوند    كارگزاران و مديران دولتي داراي سواد كامپيوتري مي        ):ادغام (4سازي  رويكرد يكپارچه  -4

سـاز   هاي كـامپيوتري، سـواد اطلاعـاتي و درك درسـتي از نقـش دگرگـون               و افزون بر مهارت   
آوري اطلاعات يـك نقـش ثانويـه دارد و بـه عنـوان                در اين حال فن   . اند  ت آورده ها بدس   شبكه
اي ارزشمند براي دستيابي به اهداف ويژه اصلاحي و نه به عنـوان يـك هـدف مسـتقل و                    وسيله

 ).Daniela, 2004(شود  مجزا در نظر گرفته مي
هـاي   سازمان، تفـاوت هاي گوناگون هر  هاي گوناگون دولتي هر كشور و حتي اداره  بين سازمان 

اي كه ممكن است در يك اداره رويكرد غفلت و در اداره كنـاري آن                 به گونه . بسياري وجود دارد  
ترتيب انتقال از اين چهار رويكرد نيز الزاماً يـك   به علاوه. رويكرد ادغام و يكپارچگي موجود باشد 

وانـد راهـي پـر فـراز و نشـيب      ت فرايند بلوغ مي). Hegazi, 2004(اي نيست  روند منظم چهار مرحله
امـروزه نـرخ پيشـرفت خـدمات        . مانند جهش از يك رويكرد به رويكردي ديگر را نيـز دربرگيـرد            

تمامي كشـورهاي دنيـا در حـال افـزايش تسـهيلات الكترونيكـي              . الكترونيكي بسيار پر شتاب است    
________________________________________________________________ 

1- Ignore Approach 
2- Isolate Approach 
3- Idolize Approach 
4- Integrate Approach 
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هنده رشـد كشـورها     د  بررسي آمارهاي ارائه شده از سوي سازمان ملل نشان        . براي شهروندان هستند  
 سازمان ملل براي. باشد از نظر آمادگي براي پذيرش و استقرار دولت الكترونيكي مي

 :پيشرفت كشورها در برپايي دولت الكترونيك پنج مرحله زير را شناسايي نموده است ارزيابي
هـاي     ساده و مستقل از هـم توسـط دسـتگاه          تارنمايطي اين مرحله تعدادي      :مرحله نوظهور  -1

 .شود اي گذاشته مي روي آنها اطلاعاتي محدود و پايه شود كه بر ايجاد مي ولتيد
 در ايـن مرحلـه  . شـود  هاي دولتي افزوده مي در اين مرحله برتعداد سايت :يافته مرحله تكامل -2

 .شوند مي ها اعمال سايت تر و پويا هستند و تغييرات با تواتر بيشتري در اطلاعات غني
 كننـد و از طريـق   هاي الكترونيكي استفاده مـي  در اين مرحله كاربران از فرم :مرحله تعاملي -3

هـا و قـرار    درخواسـت  اينترنت با مقامات دولتي براي انجـام كارهـاي خـود تمـاس برقـرار كـرده و      
 .نمايند تنظيم مي On Line هاي خود را به صورت ملاقات

 بـه    ت مـالي را از طريـق شـبكه و         تواننـد تبـادلا     طي اين مرحله كـاربران مـي      : تراكنش  مرحله -4
 .صورت امن انجام دهند

يكپارچـه بـر روي شـبكه         هـاي دولتـي بصـورت       طي اين مرحله كليه فعاليت    : يكپارچه  مرحله -5
 ).Norris and et al, 2001 (اينترنت ارائه خواهد شد

 
 هاي كاري و تشريح جزييات طرح راهبردي دولت الكترونيك ايران حوزه) 1(جدول 

 دستگاه همكار دستگاه مسئول كد هاي فرعي فعاليت هاي اصلي فعاليت رديف
 مديريت شبكه

(Network Management) 

01010
1  

01010 قانون و مقررات
2  

Security( 01010(امنيت 
 شبكه مجازي دولت 1  3

)VPN( 
 )Content(محتوا 

توليد اطلاعات به هنگام و ارائه به (
گيري  سازي و تصميم صميمنظام ت

 )مديريت كلان كشور

01010
4 

 رياست جمهوري

 ها كليه دستگاه

01020 بودجه بندي
1  

01020 ها مبادله موافقت نامه
 ها كليه دستگاه 2

خودكارسازي نظام  2
 ريزي و بودجه برنامه

01020 تخصيص اعتبار
3 

سازمان مديريت و 
 ريزي كشور برنامه

 )معاونت پشتيباني(
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01020 زينهگزارش ه
   ها كليه دستگاه 4

01020 بررسي عملكرد
5 

 

 ها كليه دستگاه

خودكار سازي نظام  3
01030 حسابداري سيستم خزانه )داري خزانه(درآمد 

1 
وزارت امور اقتصادي 

 و دارايي

سازمان مديريت و 
ها؛ وزارت  ريزي؛ بانك برنامه

 بازرگاني

راهنمايي، رانندگي و  4
 اجراييات

ي امور راهنمايي و خودكارساز
رانندگي در ارائه خدمات به هنگام به 

 مردم

01040
 ها ها؛ شهرداري استانداري نيروي انتظامي 1

E.Form( 01050(هاي الكترونيك  تهيه فرم
1   

هاي  كهاي اطلاع رساني و بان سيستم
اطلاعاتي خدمات به مردم مرتبط با 

از جمله سيستم اطلاع (هر دستگاه 
رساني بازار كار، سيستم اطلاع 

 ...)رساني كشاورزي و 

01050
2  

هاي خودكارسازي  كمك به پروژه
 هاي كشور فعاليت

01050
3 

سازمان مديريت و 
ريزي و كليه  برنامه
هاي اجرايي  دستگاه

 كشور
 

5 

هاي  ايجاد وب دستگاه
هاي  دولتي و ارائه بانك

اطلاعات عمليات 
 خدمات دولتي به مردم

گذاري الكترونيك  سيستم مناقصه
هاي  ها و مزايده براي كليه مناقصه

 دولتي

01050
4 

وزارت امور اقتصادي 
 و دارايي

وزارت فرهنگ و ارشاد؛ 
سازمان مديريت و 

ريزي؛ دبيرخانه  برنامه
شوراي عالي اطلاع رساني؛ 

هاي اجرايي  كليه دستگاه
 كشور

01060 قانون جرائم در محيط الكترونيك
1 

هاي دادگستري؛  وزارتخانه
فرهنگ و ارشاد اسلامي؛ 

آوري؛  علوم، تحقيقات و فن
بازرگاني؛ اقتصاد و دارايي؛ 

 نيروي انتظامي
قانون مالكيت معنوي در محيط 

 الكترونيك
01060

2  

) CA & PKI( تاييد هويت نظام ملي
و امضاء الكترونيكي و نهاد مديريت 

 كلان آن

01060
3  

قانون حفظ و صيانت از حريم 
 شخصي افراد در محيط ديجيتال

01060
4  

تدوين استانداردهاي مورد نياز در 
 شبكه اطلاع رساني

01060
5  

ايجاد نهاد مديريت كلان صدور 
 IR بندي هاي دامنه با طبقه نام

01060
6  

6 

تهيه پيش نويس قوانين 
و طرح نهادهاي 
مديريت محيط 

 تال در سطح مليديجي

01060 اي ايجاد خانه داوري مرافعات رايانه
7 

دبيرخانه شوراي عالي 
 اطلاع رساني

هاي اجرايي؛  ها؛ دستگاه بانك
 اي هاي رايانه شركت

سازمان مديريت و آوري  وزارت فن01070ايجاد بر اساس طرح زيرساخت هاي  ايجاد زيرساخت 7
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هاي  اطلاعاتي و شاهراه
اطلاعاتي مناسب مورد 

 نياز كشور

توسط ) IR-NII(اطلاعاتي ملي ايران 
عات و ارتباطات آوري اطلا وزارت فن

هاي مخابراتي ايران و  و شركت
 ها و با اعتبارات مربوط استان

اطلاعات و ارتباطات؛  1
هاي مخابرات  شركت

 ها ايران و استان

ريزي؛ وزارت راه  برنامه
ترابري؛ وزارت كشور؛  و

 وزارت اطلاعات؛ مناطق آزاد

8 
 تيايجاد درگاه ملي دول

)Natinal 

Government Portal( 

هاي وب  ايجاد نظام پيوند پايگاه
هاي دولتي و فرايند ارائه  دستگاه

 خدمات به مردم از طريق اين شبكه

01080
1 

سازمان مديريت و 
معاونت (ريزي  برنامه

 )منابع انساني
 هاي دولتي كليه دستگاه

 ملي؛ بخشي؛ ICTتدوين طرح جامع  ICTطرح جامع  9
 استاني

01090
1 

دبيرخانه شوراي عالي 
 اطلاع رساني

هاي  ها و بخش كليه دستگاه
اجرايي كشور؛ سازمان 

 ريزي مديريت و برنامه
Source: Feizi and et al, 2005 

 
آوري  هــاي هماهنــگ و فراگيــر در بخــش دولتــي كشــور بــراي گســترش فــن نخســتين فعاليــت

آوري اطلاعات  ين برنامه توسعه و كاربري فنسازي دولت الكترونيك، تهيه و تدو      اطلاعات و پياده  
دبيرخانـه  (ريـزي وقـت       ، توسـط سـازمان مـديريت و برنامـه         )تكفا(سازي دولت الكترونيك      و پياده 

هـاي    اين طرح كه با هـدف همـاهنگي فعاليـت         .  بود 1381در خرداد ماه    ) رساني  شوراي عالي اطلاع  
 اطلاعات و ارتباطات تـدوين شـد، در تيـر           آوري  اجرايي در كشور و در زمينه توسعه و كاربري فن         

هـاي ذيـربط از جملـه شـوراي           ماه همان سال به تصويب هيات وزيران رسيد و براي اجرا به سازمان            
هاي كاري و تشـريح جزييـات طـرح     حوزه ).Moghaddasi, 2003(عالي اطلاع رساني ارجاع شد 

 .ت ارائه شده اس1راهبردي دولت الكترونيكي در ايران در جدول 
 كشـورهاي ايـران، بوتـان و نپـال در ايـن عرصـه       2008بنابر آمار ارائه شده سازمان ملل در سال     

در اين ميان ايران عليرغم برخورداري از جمعيت جوان و بسـيار مسـتعد در پـذيرش            . اند  تنزل نموده 
 98  را تجربه كرده اسـت و از رتبـه         2005 پله سقوط نسبت به سال       10آوري اطلاعات،     بسترهاي فن 

 .  رسيده است108به 
 رشـد نـاچيزي در زمينـه آمـادگي بـراي      2005اگر چه طي اين مدت، امتياز ايران نسبت به سال         

 رسيده است، لـيكن  4067/0 به امتياز فعلي 3813/0پذيرش و استقرار دولت الكترونيكي داشته و از   
كترونيـك كاسـته شـده      از شتاب ايران در زمينه تحقـق دولـت ال         ) 1386 و   1385(طي دو سال اخير     

. انـداز بيسـت سـاله كشـور نيسـت           است كه اين موضوع به هيچ وجه در راستاي تحقـق سـند چشـم              
 و همچنين 2008 تا   2003هاي    هاي آمادگي كشور براي استقرار دولت الكترونيكي در سال          شاخص

 .ده است ارائه ش3 و 2 در جداول 2008 تا 2005هاي  وضعيت ايران در منطقه جنوب آسيا طي سال
 2008 تا 2003رتبه ايران در بسترهاي استقرار دولت الكترونيكي از سال ) 2(جدول 
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 هاي انساني سرمايه سال
Human Capital 

 بسترهاي تكنولوژي اطلاعات
Infrastructure 

 حضور اينترنتي
Web Measure 

 رتبه امتياز كل
2003 75/0 09/0 148/0 33/0 107 
2004 73/0 092/0 162/0 3282/0 115 
2005 74/0 1079/0 2962/0 3813/0 98 
2008 7923/0 1747/0 2575/0 4067/0 108 

Source: http://www.unic-ir.org/pr/pressfarsi.html  
 

 تا 2005هاي  رتبه ايران در مقايسه با كشورهاي مشابه در استقرار دولت الكترونيكي در سال) 3(جدول 
2008 

 2008امتياز در سال  2005امتياز در سال  2008رتبه در سال  2005رتبه در سال  نام كشور
 4491/0 4321/0 95 77 مالديو

 4244/0 3950/0 101 94 سري لانكا
 4067/0 3813/0 108 98 ايران
 3814/0 4001/0 113 87 هند

 3160/0 2836/0 131 136 پاكستان
 3074/0 2941/0 134 130 بوتان

 2936/0 1762/0 142 162 بنگلادش
 2725/0 3021/0 150 126 نپال

 2048/0 149/0 167 168 افغانستان
 3395/0 3126/0 ميانگين امتياز منطقه
 4514/0 4267/0 ميانگين امتياز جهان

Source: http://www.unic-ir.org/pr/pressfarsi.html 
 

از دولـت الكترونيـك در      ترين امتي   بنابرگزارش اداره امور تجاري و اجتماعي سازمان ملل، پايين        
تـر از حضـور اينترنتـي دولـت بـا             امتياز، پـايين   1747/0ايران مربوط به حوزه زيرساخت است كه با         

آوري اطلاعــات و ارتباطــات بــا   امتيــاز و ســرمايه انســاني متخصــص دولــت در حــوزه فــن2575/0
جمعيـت ايـران از   اي از  رسد محـروم بـودن بخـش عمـده      به نظر مي  . امتياز قرار گرفته است   7923/0

كالاها و خدمات فوق و ضريب نفوذ پايين آنها موجـب تبـديل شـدن بخـش زيرسـاخت بـه پاشـنه                     
يافـت كـه در ميـان          درخـواهيم  3بـا بررسـي جـدول       . آشيل دولت الكترونيكي در ايران شده اسـت       

بـوده و   حتـي كشـور افغانسـتان داراي رشـد          . انـد   كشورها تنها ايران، بوتان و نپال رتبه نزولي داشـته         
همچنين براساس آمار ارائه    . اي رشد بسيار محسوسي داشته است        پله 20كشور بنگلادش با صعودي     
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هـاي شخصـي      ، ضـريب نفـوذ رايانـه      %54/25، ضـريب نفـوذ اينترنـت در ايـران           2008شده در سال    
 درصـد   66/0و ضريب نفوذ اينترنت پر سرعت       % 5/19، ضريب نفوذ مشتركان تلفن همراه       53/10%
آوري اطلاعـات و ارتباطـات،    از سوي ديگر بنابر گـزارش ارائـه شـده توسـط وزارت فـن            . شدبا  مي

توجـه بـه وضـعيت      .  ارائـه شـده اسـت      4در جـدول  1386 تا بهمن ماه     ICTعملكرد كشور در حوزه     
يكي از مفاهيم كـاربردي       عملكرد كشور در حوزه بانكداري الكترونيكي و ميزان رشد آن به عنوان           

توانـد جهـت تحليـل         كه در جدول ارائه شده است بسيار حائز اهميت بوده و مي            دولت الكترونيكي 
  .وضعيت بانكداري الكترونيكي در ادامه بحث، مورد استفاده قرار گيرد

 
 16/11/1386 تا تاريخ ICTآوري اطلاعات و ارتباطات عملكرد كشور در حوزه  گزارش وزارت فن) 4(جدول 

 برنامه

 عنوان رديف
وضع 
 موجود

برنامه 
سال 
1386 

برنامه 
 معوقه

لغايت (
سال 

85( 

برنامه لغايت 
 تاريخ تنظيم

)7/11/86( 

ملكرد ع
سال 
86 

درصدد 
 تحقق

1 

المللي  افزايش پهناي باند بين
)Gateway( 

مجموع ارسال ) (مگا بيت بر ثانيه(
 )و دريافت

9626 6000 0 5192 2174 42 

 2 27 25759 96760 44386 67426 112386 نصب شده
پورت 

 11 16468 145525 100736 67426 32860 داير شده دسترسي ديتا
 71 1766 2488 526 2349 5426 تجهيز

3 
تعداد دفاتر 

ICT 
 64 2369 3680 1904 2349 4651 بهره برداري روستايي

4 
ها از  واگذاري اينترنت به دانشگاه

 طريق فيبر نوري
320 40 48 76 49 64 

5 
رس كشور به شبكه ملي اتصال مدا

 اينترنت
4286 7000 0 6058 4286 71 

 142 6227 4395 79 5000 15490 )شعبه(بانكداري الكترونيكي  6
Source: http://www.ict.gov.ir/newsdetail-fa-2345.html 
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 بانكداري الكترونيكي 
ر آمريكـا    د 1995بانكداري الكترونيك، نوعي خدمت بانكي اسـت كـه نخسـتين بـار در سـال                 

يافتـه و پـس از آن در    مورد استفاده قرار گرفت و پس از آن به سرعت در ميـان كشـورهاي توسـعه        
در مـورد بانكـداري   ). Wendy W.N and et al, 2005(يافـت   كشورهاي در حال توسعه گسـترش 

 :دتوان به موارد ذيل اشاره نمو الكترونيكي تعاريف گوناگوني ارائه شده است كه از آن جمله مي
هاي ايمن و بدون      فراهم آوردن امكان دسترسي مشتريان به خدمات بانكي با استفاده از واسطه            -

 .)Daniela, and et al, 2004(حضور فيزيكي 
هـاي   استفاده مشتريان از اينترنت براي سـازماندهي، آزمـايش و يـا انجـام تغييـرات در حسـاب                   -

هــاي بــانكي  ه عمليــات و ســرويسهــا بــراي ارائــ گــذاري در بانــك بــانكي خــود و يــا ســرمايه
)Nexhmi,2004(. 

هــاي ارتبــاطي متقابــل  ارائــه مســتقيم خــدمات و عمليــات بــانكي بــه مشــتريان از طريــق كانــال -
 ).Ibrahimi,2002(الكترونيك

هـاي     بصـورت الكترونيكـي و از طريـق واسـطه           را بانكداري الكترونيكي، كليه خـدمات بـانكي      
بانكـداري  . سـازد  را مرتفـع مـي    ر فيزيكـي مشـتري در بانـك         وض ـ و نيـاز بـه ح      دهـد  ايمن، ارائه مـي   

هـا،   الكترونيكي، خدماتي چون اطلاعات حساب و استعلام آن، حواله يا انتقـال وجـوه بـين حسـاب      
بنـدي و     را بصـورت فهرسـت    ... گذاري، تبديل ارز و پرداخـت صورتحسـاب و آب، بـرق و                سپرده
بانكداري الكترونيكي مزاياي بسياري چون افـزايش       . دهد  بندي شده در اختيار مشتري قرار مي        زمان

تواننـد از ايـن       هـا مـي     مشتري و پايين آمدن هزينه معاملات بانكي را به دنبال دارد و در ضمن بانك              
  سهم بازار و افزايش حفظبه اده وتري ارائه د هاي پايين طريق، خدمات را با كارايي بيشتر و با هزينه   

 هـاي توزيـع جديـد،       ، تمركز بر كانال   بازار نامحدود از لحاظ مكاني     .)Saeidi,2003(خود بپردازند 
تمركز بـر هزينـه و      و متنوع،    ارائه خدمات گسترده  ، بهبود مديريت بر روابط،      هاي تجاري   رقابت نام 

، وجود رابطه نزديك و تنگاتنگ بين بـانكي       هاي معاملاتي و تداركاتي،       ، كاهش هزينه  رشد درآمد 
 Kolodinsky and et(.  از ديگر مزاياي بانكداري الكترونيكي استكاهش آلودگي محيط زيست

al,2004 .(ســت كــه عــلاوه بــر آنكــه بــراي مشــتريان، آســايش و  بانكــداري الكترونيكــي مــوجي ا
هـاي   هاي جديدي در امر هدايت و كنترل نظام  جويي را به دنبال دارد، براي مسئولين با چالش          صرفه
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امنيت، عدم دسترسـي    . باشد  هاي نوين اقتصادي همراه مي      مالي و همچنين طراحي و اجراي سياست      
هـاي    ي نگهـداري و بـه روز رسـاني بانـك             هزينه هاي الكترونيكي و به ويژه      در صورت نقص شبكه   

همچنـين مزايـاي   ) . Tero Pikkarainen and et al, 2004(باشـد   اطلاعاتي از جمله اين مسائل مـي 
 مـدت و بلنـد مـدت مـورد           مـدت، ميـان     توان از ديدگاه زمـاني كوتـاه          بانكداري الكترونيكي را مي   

، رقابت يكسـان، نگهـداري و   )كمتر از يك سال(در كوتاه مدت ). Brian, 2000(بررسي قرار داد 
هـاي مختلـف، مـديريت     ، يكپارچـه سـازي كانـال      ) مـاه  18كمتر از   (جذب مشتري و در ميان مدت       

هـاي    هـاي مناسـب بـا ويژگـي         اطلاعات، گستردگي طيف مشتريان، هدايت مشتريان به سوي كانال        
در بلنـد مـدت   . الكترونيك برشمرد توان از جمله مزاياي بانكداري        ها را مي    مطلوب و كاهش هزينه   

توان ارائه خدمات به مشتريان بازار هدف و ايجاد درآمد را از بانكـداري الكترونيـك انتظـار       نيز مي 
هـاي   مريكا يك معامله عادي مشتري از طريق روشآ مثال، درعنوانه ب ).Chanaka, 2000(داشت 

حدود  1آن لاين در حالي كه بصورت ؛ارد دلار هزينه د6/0 دلار و از طريق تلفن  1سنتي بانكداري   
 هزينـه انجـام   ،هـاي بانكـداري الكترونيكـي    نظـام  با استفاده از همچنين . دلار هزينه در بر دارد  09/0

هـا بـا     امروزه بانك).Akinci and et al, 2004 (يابد  دلار كاهش مي5معاملات براي هر مشتري تا 
اطلاعات مرتبطي را با توجه به نيازهاي مشتريان بـه آنهـا            توانند     الكترونيك مي   بانكداري زااستفاده  

 و ازشـده  هـاي بانـك و مشـتريان      باعث افزايش وفـاداري و كـاهش هزينـه    سوارائه دهند و از يك 
ايجـاد  هاي جديدي به منظور ارائه كالا و خدمات مناسب به مشـتريان               توانند فرصت    ديگر مي  سوي

 كـه  2هاي موسسـه ديتـا مـانيتور    براساس گزارشهمچنين  ). Kolodinsky and et al, 2004(نمايند 
 ست، مشتريان اكداري الكترونيكي در اروپاتحليل اطلاعات بان مهمترين موسسات تجزيه و يكي از

 از هشت كشور فرانسه، آلمـان، ايتاليـا، هلنـد، سـوئد، سـوئيس و انگلـيس      بانكداري الكترونيك در  
همچنـين  . رسيده اسـت  2004ميليون نفر در سال  21 به بيش از 1999 ميليون نفر در سال 5/4حدود 

 از سيسـتم بانكـداري      2005م اروپـا در سـال        ميليـون نفـر از مـرد       75بر اساس برآورد ايـن موسسـه،        
 ميليون نفر برآورد كرده است 110اند؛ هر چند موسسه فارستر اين رقم را        الكترونيكي استفاده كرده  

)Tambouris and et al, 2003.( در  امـروزه   كـه يمهمترين خدمات بانكداري الكترونيك از جمله
________________________________________________________________ 

1- Online 
2- Data Monitor  
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مشتريان، انتقـال وجـوه بـين     هاي ي در مورد حساباطلاع رسانتوان به  ود ميش سطح جهان ارائه مي
خريد و فروش ارز، انجام خدمات اعتبارات اسنادي و ايجاد مسـير             ،م، خريد و فروش سها    ها  حساب

 ). Serkan and et al, 2004( اشاره نمود بانك و مشتريان ايمن براي ارتباط بين
 

 تاريخچه بانكداري الكترونيكي
  هـر دوره از تكامـل      .توان تقسـيم كـرد      داري را به چهار دوره مي     تحولات شگرف در نظام بانك    

 رقـابتي   محـيط امكان را فراهم نموده است كه اوقات تلف شده را در              اين ،براي مديران نظام بانكي   
 سـرعت، كيفيـت، دقـت و تنـوع          پرداختـه و   و در گستره بالاتري به ارائه خـدمت          دهبه حداقل رسان  

 .خدمات خود را افزايش دهند
  رواج داشـت   1960آوري اتوماسيون پشت باجه در دهـه          فن: اتوماسيون پشت باجه  : دوره اول  -

هـا در پايـان       ش روزانه حساب  دها از شعب حذف و گر        اين امكان را فراهم نمود تا دفاتر و كارت         و
ه  نقطه آغازين كاربرد رايان    ، اين دوره  .روز شدن ارسال گردد   ه  هاي مركزي براي ب      به رايانه  ،هر روز 

هـاي     بـه فايـل    يكاغـذ اسـناد    محدود به ثبت دفاتر و تبديل        آن كاربرد اصلي    و  بوده نظام بانكي  در
 ).Amadeh and et al, 2007( بود اي رايانه
شد كه كارمند      زماني آغاز     و 1970 اواخر دهه    اين دوره از  : اتوماسيون جلوي باجه  : دوره دوم  -
امكان انتقال پيوسته اطلاعات از طريق       و   ي داشته هاي جاري دسترس    بصورت پيوسته به حساب    شعبه

در ايـن دوره  .  ميسـر و ممكـن گرديـد   هـاي بـزرگ مركـزي     بكارگيري خطوط مخـابراتي و رايانـه      
هـاي دولتـي بـود اسـتفاده          هاي مخابراتي موجود كه در اختيـار و انحصـار شـركت             ها از شبكه    بانك
 ).Commercial Ministry, 2005(كردند مي

 آغـاز شـد   80اين دوره كـه از اواسـط دهـه    در: ها  متصل كردن مشتريان به حساب     :دوره سوم  -
 يا مراجعـه بـه      نيعني مشتري از طريق تلف    . شان فراهم گرديد   هاي  امكان دسترسي مشتريان به حساب    

و استفاده از كارت هوشمند يا كارت مغناطيسي يا كامپيوتر شخصي بـه             ) ATM(دستگاه خودپرداز   
كرد و ضمن انجام عمليات دريافت و پرداخـت، نقـل و انتقـال وجـوه بـه                    ا مي حسابش دسترسي پيد  

 متمـايز   هـاي قبـل     دوره سـوم كـه آنـرا از دوره          مهمترين ويژگـي  . داد  صورت الكترونيك انجام مي   
 بود شان هاي هاي ارتباطي مشتريان با حساب سامانه توسعه نمود مي
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 )Commercial Ministry, 2005.( 
آخرين : ها و مرتبط كردن مشتري با تمامي عمليات بانكي           سامانهسازي    كپارچهي: دوره چهارم  -

دنبـال   عمليات بـانكي بطـور الكترونيكـي         انجام تمام شد كه     دوره تحول در نظام بانكي زماني آغاز        
 دقيق و منظم اطلاعـات مـورد نيازشـان را           رتوانند بطو   در اين دوره هم بانك و هم مشتريان مي         .شد

 در  .مداري   است نه حساب    بوده مداري   مشتري ،هاي جديد بانكي     سامانهاساس   چرا كه    ؛كسب كنند 
 و   و پـول كـاملاً حالـت الكترونيكـي         آمـد جويي واقعـي در نيـروي انسـاني بوجـود             اين دوره صرفه  

 و ابزار تعامل دو طـرف يعنـي مشـتري و بانـك، خـدمات الكترونيكـي                  نمايد  پيدا مي  غيرقابل لمس 
نگـر   آنچـه حـائز اهميـت اسـت ويژگـي فعـال و آينـده       . )Amadeh and et al, 2007(باشـد   مـي 

 ،1981سال حالي كه در  در. خصوصيات بانكداري الكترونيكي در مقايسه با بانكداري سنتي است
 را شـد   دريافـت مـي  هـا   درصد از كل مبالغ نقد كه از حساب6ي تحويلداري خودكار تنها ها ماشين

 درصـد رسـيد   49  بـه 1994 درصـد و در سـال   44 بـه  1990ر سـال   ايـن نسـبت د  ،دادند پوشش مي
)Amadeh and et al, 2007 .(هـاي   بينـي شـده بـود طـي سـال      طبق تحقيقات موسسه فارستر، پيش

 2 درصد رشد نمايد و از       58، حجم تجارت الكترونيك بطور متوسط سالانه بيش از          2006 تا   2002
 برسـد   2006 ميليارد دلار در سال      837 هزار و    12يش از    به ب  2002 ميليارد دلار در سال      293هزار و   

)Tambouris and et al, 2003.( 

 
 بانكداري الكترونيكي در ايران

آوري اطلاعـات و ارتباطـات و بكـارگيري آن در نظـام               هاي سـريع فـن      با درنظرداشتن پيشرفت  
يـادي را در جهـت      هـاي ز     شمسي تلاش  70 و   60هاي    بانكداري، جمهوري اسلامي ايران نيز از دهه      

با وجود موانع و مشكلاتي كه در راه گسـترش          . ها انجام داد    اي در بانك    هاي رايانه   استفاده از سامانه  
بانكداري الكترونيكي وجوه در ايران وجود داشت، اقدامات قابل توجهي در اين زمينه انجـام شـده             

 ايران از سوي مردم به عنوان       هاي خودپرداز در    دهد دستگاه   همچنين نتايج تحقيقات نشان مي    . است
شوند، چـرا كـه شـروع بانكـداري الكترونيـك در كشـور بـا                  نماد بانكداري الكترونيك شناخته مي    

 از تـا قبـل   ).Commercial Ministry, 2005(همراه بود هاي خودپرداز  اندازي دستگاه نصب و راه
ت نگرفـت تـا آنكـه در        هاي بانكي در كشور صـور        اقدام جدي جهت استفاده از كارت      1369سال  
بانك چك كارت  بانك تجارت توانست اولين كارت بانكي را صادر نمايد كه به طرح       1370سال  
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 بـا نصـب هفـت       1371پيرو اين اقدام بانك تجارت، بانـك سـپه نيـز در سـال               . تجارت معروف شد  
ــين خــودپرداز   ــتگاه ماش ــرد  ) ATM(دس ــانكي صــادر ك ــارت ب ــه ).Ibrahimi, 2002(ك  در ادام

 .گيرد كننده مورد اشاره قرار مي هاي مختلف بانكداري الكترونيكي مصرف شرو
 

 )در سطح مشتري (1كننده بانكداري الكترونيكي مصرف
 كـه   اسـت كننـده آن بخـش از بانكـداري الكترونيكـي              مصرف  الكترونيكي منظور از بانكداري  

كننـدگان نهـايي بـا آن         مصرف گرفته و توسط اشخاص و مشتريان حقيقي بانك مورد استفاده قرار          
 Heikki)شود  هاي مختلفي تشكيل مي اين بخش از بانكداري الكترونيكي از قسمت. سروكار دارند

Karjaluoto and et al, 2002)اند  اشاره قرار گرفتهكه ذيلاً مورد: 

 
 :) 2ATM(ماشين خودپرداز 

ز وظـايف اصـلي      و بسـياري ا    كـرده تواند به عنوان يك شعبه بانك عمل           مي ATMيك ماشين   
بخش عظيمي از مبادلات بـا حـداقل مـداخلات نيـروي انسـاني               كه طي آن     بانكداري را انجام دهد   

در سراسـر دنيـا   ) 2004-1998( سال 6 طي   ATMدهند نصب      آمارها نشان مي   .انجام خواهد گرفت  
تـوان گفـت بزرگتـرين سـرمايه گـذاري       اي كه مي  درصد داشته است؛ بگونه  45نرخ رشدي معادل    

هاي خودپرداز و توزيع پـول        هاي سراسر جهان در عصر خدمات كامپيوتري، پيرامون دستگاه          بانك
يازده كشور  هاي خودپرداز در وضعيت استقرار دستگاه). Tambouris and et al, 2003(بوده است 

ايانه  نفر يك پ742 كه بطور ميانگين به ازاي هر دهد پيشرو در زمينه بانكداري الكترونيكي نشان مي     
 ايران جهت همگام شدن ،جمعيت كشوركل حال با عنايت به . خودپرداز اختصاص داده شده است  

از ســويي كــل .  نيــاز داردATM هــزار و هفــت دســتگاه 95كشــورهاي پيشــرو در ايــن بعــد، بــه بــا 
كمبـود ايـن    % 3/88باشد كه در ايـن صـورت، معـادل      مي 11 و   065هاي خود پرداز كشور       دستگاه

هاي نقطـه     ، دستگاه )ATM(هاي خودپرداز   دستگاهوضعيت  . ر كشور وجود خواهد داشت    دستگاه د 
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1- Consumer Electronic Banking 
2- Automated Teller Machines 
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هاي صورت گرفته در نظـام        تراكنش  هاي صادر شده بانكي و همچنين ميزان        و كارت ) POS(فروش
  . ارائه شده است5يك در جدول  ها همراه با نرخ رشد هر بانكي كشور به تفكيك نوع و نام بانك

 
 ):1EFTPOS( فروشهاي نقطه  ماشين

طبـق آن   كـه  دنباش ـ هاي نقطه فروش به معني انتقال الكترونيكي وجوه در نقطه فروش مي      ماشين
خواهـد، بـا اسـتفاده از اشـكال           مكان كـه كـالا يـا خـدمات را مـي            مان و زاي از     مشتري در هر نقطه   

ر بانـك يـا     مختلف تعيين هويت ايمن و حلقه اتصال الكترونيكي مطمئن وجه را از حسـاب خـود د                
در دهـه هفتـاد مـيلادي در     ايـن ابـزار   ).Ibrahimi, 2002( كنـد  مؤسسه مالي به فروشنده منتقل مـي 

وضـعيت اسـتقرار و بهـره گيـري از          . اسـت بـوده    كمتر   ATMنرخ رشد آن از      و   امريكا مرسوم شد  
يانگين به  كه بطور م  دهد    يازده كشور پيشرو در زمينه بانكداري نشان مي         هاي نقطه فروش در     دستگاه

 هفتاد  حال با عنايت به جمعيت    .  اختصاص داده شده است    POSدستگاه   نفر يك    60تقريباً هر   ازاي  
از جمعيـت ايـران    درصد 46/68و در نظر داشتن اين مهم كه   نفري ايران 782 هزار و    495ميليون و   

 Iran Statistics( سـكونت دارنـد   شهريمناطقدر )  نفر757يك هزار   ميليون و چهل و48معادل (

Center, 2007( ،كشـورهاي  جهت همگام شدن بـا   ايران گيري نمود كه توان چنين نتيجه آنگاه مي
 كشـور،   POSهـاي      از سويي كـل دسـتگاه      . نياز دارد  POS دستگاه   800 و   696 به   پيشرو در اين بعد   

خواهـد  كمبود اين دستگاه در كشور وجـود         % 6/27باشد كه در اين صورت، معادل          مي 579 و   436
 .داشت

 
 :بانكداري اينترنتي

بانكـداري  ، اينترنت به عنوان كانال ارتبـاطي راه دور بـراي ارائـه خـدمات بانكـداري      استفاده از
 انتقـال   ،قبيـل افتتـاح حسـاب      اين خدمات شامل يكسري خدمات قديمي از      . شود  مي اينترنتي ناميده 

 Akinci and (باشد ترونيكي ميي الكها حساب خدمات جديد همانند ارائه صورتي يكسر پول و

et al, 2004 .(ها به مرزهاي زماني و جغرافيـايي محـدود نيسـتند و در عـين      با كمك اينترنت بانك
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1- Electronic Fund Transfer Point of Sales 
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 Heikki Karjaluoto and et)(حال براي بانك و مشتريان نيز منافع زيادي به دنبال خواهند داشت 

al, 2002.  بهتر بـه خـدمات،    اينترنتي شامل دسترسيبانكداري   دراستفاده ازعاملاولين و مهمترين
 ,Chanaka Jayawardhena and et al (باشـد  بـالاتر مـي   هاي بهتر و حفظ حريم خصوصـي  قيمت

هـاي   شكست در بانكداري اينترنتي بطور وسيعي تحت تاثير پيونـد زيرسـاخت    موفقيت و يا).2000
 ).Heikki Karjaluoto and et al, 2002( باشد فرايندهاي كسب وكار مي فني با

 
 :بانكداري تلفني

 ناميـده   بانكـداري تلفنـي  ،انجام يك معامله تجاري خرده بين بانـك و مشـتريان از طريـق تلفـن        
. 3 2تشخيص صدا . 2 1واكنش صوتي . 1 شامل   در بانكداري تلفني  هاي مورد استفاده      روش .شود  مي
بررسـي مانـده و      -1: يـز عبارتنـد از     ن تسهيلات بانكداري تلفنـي   . باشد   مي ريزي  هاي قابل برنامه    تلفن

 انتقـال   -5 خـدمات پيـام      -4 مديريت وجوه نقـد      -3ها     پرداخت صورت حساب   -2 گردش حساب 
  ).Tero Pikkarainen and et al, 2004( ها وجه نقد به ساير حساب

 
 :يپذيرش بانكداري الكترونيكموثر بر  واملع

د و رضـايت مشـتري نسـبت بـه بانـك       اعتمـا ،الكترونيـك  عامل كليدي در پـذيرش بانكـداري  
 Basle (گــذارد بانكــداري الكترونيــك تــاثير مــي پــذيرش باشــد كــه بطــور غيرمســتقيم بــر  مــي

Committee, 1998.( محتـاط    نسبت به تاثير بانكداري الكترونيك بر روابط با مشتريبايد ها بانك
سبب   اين امر كه؛ چراداهميت دار  مشاركت مشتري در پذيرش بانكداري الكترونيك بسيار.باشند

ي اسـت  عامل مشاركت مشتري و بانك. گردد كاهش و يا حذف تعاملات بين سازمان و مشتري مي
ايـن در حـالي اسـت كـه      ؛گـذارد   حفظ مشتري تاثير مياًكيفيت خدمت، رضايتمندي و نهايت كه بر

 ).Nexhmi, 2004( باشـند  ي جديد محتاط مـي ها فن آوريبسياري از اشخاص، نسبت به استفاده از 
ــاره بانكــداري     ــاره امنيــت و پــس از آن، نداشــتن آگــاهي درب ــي درب ــر اســاس تحقيقــات، نگران ب
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قيمـت  . الكترونيكي و مزاياي آن مهمترين عوامل استفاده نكردن از اين نوع خدمت بـانكي هسـتند               
 مشـكل در  ناعادلانه، نداشتن دسترسي به اينترنت و كامپيوتر، پايـداري در مقابـل تغييـر و كـاربري،             

در واقـع موانـع اصـلي اسـتقرار و     . (Milind Sathye and et al, 1999)هاي بعد قرار دارنـد  جايگاه
 ,Basle Committee(شـوند   توسعه بانكداري الكترونيكي بر اساس همين عوامل كليدي تنظيم مي

 فرهنگـي،    علاوه بر عامل كليدي اعتماد و رضايت مشتري كه در بالا ذكر شد، عوامل فني،               ).1998
توان در پـذيرش و توسـعه بانكـداري الكترونيكـي مـوثر دانسـت كـه         مديريتي و اقتصادي را نيز مي 

 .اند فرضيات مقاله نيز بر همين اساس تنظيم شده
 

 :مدل مفهومي تحقيق
دهـد    بررسي و مرور مفاهيم و ادبيات موجود در زمينه استقرار بانكداري الكترونيكي، نشان مـي              

توسعه بانكداري الكترونيكي در دو طبقـه كلـي عوامـل نـرم و عوامـل سـخت قابـل                    عوامل موثر بر    
گيـري و    انـدازه  عوامـل نـرم آنهـايي هسـتند كـه     . )H.C.Lau and et al, 2001(بنـدي اسـت    طبقـه 

.  (W.G. Lewis and et al, 2006) آنها نسبتاً دشـوار بـوده و بـر بلنـد مـدت تاكيـد دارنـد        ارزيابي
 ,David Miller and et al)ط كاري و انساني، اعتماد، مقاومت، تغييرپذيريفرهنگ، آگاهي، رواب

گيري، سازماندهي و موضوعاتي از اين دست، از جمله           ، آموزش، هماهنگي، امنيت، تصميم    (2004
 كه در اين پـژوهش در قالـب موانـع    (W.G. Lewis and et al, 2006) آيند عوامل نرم به شمار مي

گرا بـوده و      اما عوامل سخت، بيشتر سيستم    . اند  انع مديريتي طبقه بندي شده     اجتماعي و مو   -فرهنگي
هـاي فنـي    زيرساخت). W.G.Lewis and et al, 2006(نقش حمايتي براي اعمال عوامل نرم دارند 

هـا، تهيـه    گذاري ، سرمايه)Ian Smith and et al, 2005(هاي توسعه شبكه  و اقتصادي، تامين هزينه
آيند   افزارهاي مربوطه و مسائلي از اين دست، از جمله عوامل سخت به شمار مي               ختافزارها و س    نرم

)Klaus and et al, 2007.( 
پس از بررسي و مرور مفاهيم و ادبيات بانكداري الكترونيكـي، محققـين مـدل مفهـومي زيـر را           

در چهـار   جهت استفاده در پژوهش، تبيين نمودند كه طي آن موانع توسعه بانكـداري الكترونيكـي                
 .دسته، شناسايي و طبقه بندي گرديده است
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 فرضيات تحقيق
با مرور مفاهيم و مستندات علمي در زمينه استقرار بانكداري الكترونيكي، چهار فرضيه مورد توجـه                

ايـن چهـار فرضـيه بـه شـرح ذيـل            .  ارائه شـده اسـت     6يك در جدول      هاي هر   قرار گرفته و شاخص   
 :باشد مي

سازي و توسعه بانكداري الكترونيكي در ايران  يكي از موانع پياده ،1 اجتماعي-نع فرهنگي موا-1
 .باشد مي

 .باشد سازي و توسعه بانكداري الكترونيكي در ايران مي يكي از موانع پياده ،2 موانع مديريتي-2
 .باشد  ايران ميسازي و توسعه بانكداري الكترونيكي در يكي از موانع پياده ،3 موانع مالي-3
 .باشد سازي و توسعه بانكداري الكترونيكي در ايران مي يكي از موانع پياده ،4 موانع فني-4
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 موانع
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 موانع
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 يق؛ موانع توسعه بانكداريمدل مفهومي تحق):1(شكل
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هاي شناسايي شده جهت استقرار و توسعه بانكداري الكترونيكي در كشور در  موانع و شاخص) 6(جدول
 انداز چارچوب سند چشم

 شاخص مانع
 ها به شبكه وب  ميزان دسترسي بانك

 ها سرعت خطوط اينترنت در بانك
 )ISP( تعداد مراكز ارائه دهنده خدمات اينترنت

 امكانات نرم افزاري و سخت افزاري موجود
 پهناي باند خطوط اينترنت          

 EBميزان آشنايي مسئولين مربوطه با ساختار و عملكرد 
 EB و ITخصصين داخلي در زمينه تعداد مت

 موانع فني و تكنيكي
Technological 

Barriers 

 EB و ITدر زمينه  كيفيت دانش فني متخصصان ايراني
 EB و ITميزان گسترش فرهنگ استفاده صحيح از امكانات 

 EB ميزان آگاهي ذينفعان از مزاياي 
ره مندي از دانش و فن آوري ترس از وابستگي به ساير كشورها جهت به ميزان

EB 

  اجتماعي-موانع فرهنگي
Cultural-social 

Barriers 
  EBميزان مقاومت از سوي ذينفعان نظام سنتي در برابر 

 گذاري  ميزان شفافيت در سياست
 گيران ميزان جابجايي و تغيير مديران و تصميم

 هاي فرابخشي             ميزان هماهنگي
 گيري صميموجود چندگانگي مراكز ت

 آوري اطلاعات و ارتباطات   ميزان سازماندهي مديريت فن

 
 موانع مديريتي

 
Managerial Barriers 

 وجود مديريت راهبردي و بلندمدت
 گذاري در بسترهاي مخابرات هاي سرمايه ميزان تامين هزينه

 هاي اتصال به وب ميزان فراهم نمودن هزينه
 اي اي و رايانه ماهوارههاي  هاي توسعه شبكه ميزان هزينه

 موانع مالي
Financial Barriers 

 ها هاي به روز رساني شبكه ميزان تامين هزينه
 محاسبات محقق: منبع

 
 روش تحقيق

هاي مـورد اسـتفاده مقالـه از          آوري داده   جهت جمع .  است 2 و پيمايشي  1روش تحقيق مقاله، توصيفي   
شـامل  ( روش ميداني    و) ها  نامه  ها، مقالات و پايان     شامل ابزارهايي همچون كتاب   (اي    روش كتابخانه 
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يادآوري است  لازم به. استفاده شده است) اندركاران نظام بانكي   توزيع پرسشنامه و مصاحبه با دست     
هـا كـه    يك از فرضـيه  هاي قابل طرح در هر      مصاحبه بصورت محدود و تنها جهت شناسايي شاخص       

ر اين مقاله شـامل     همچنين متغيرهاي مورد استفاده د    .  ارائه شده است، صورت پذيرفت     6در جدول   
باشند كه در قالب موانع مالي، موانـع فرهنگـي           موانع و راهكارهاي توسعه بانكداري الكترونيكي مي      

همچنـين در ايـن تحقيـق     .انـد  بندي شـده   فن آورانه طبقه– اجتماعي، موانع مديريتي و موانع فني -
در بخـش آمـار توصـيفي از      ها، از آزمون تي استيودنت و فريدمن و           جهت ارزيابي و بررسي فرضيه    

 .و ميانه استفاده شده است) نما(هاي مركزي ميانگين، مد  شاخص
 

 گيري پرسشنامه  اندازه روايي، پايايي و مقياس
باشد، علاوه بر طـي       جهت تعيين روايي ابزار تحقيق كه مهمترين آن پرسشنامه محقق ساخته مي           

هـاي     بر اساس مستندات موجود در روش      يك مدل نظري جهت تهيه پرسشنامه،       نمودن مراحل تبيين  
بدين منظور پرسشنامه اوليـه در  . تحقيق علمي، ابتدا آزمون مقدماتي در مورد پرسشنامه به عمل آمد       

پـس از   .  نفر از مديران و كارشناسان بانكداري الكترونيكي بانك مركزي قـرار داده شـد              30اختيار  
رتبط شناسايي گرديد و آن دسته از سـوالاتي         ها، سوالات مبهم، گنگ و غيرم       آوري پرسشنامه   جمع

كه قابل اصلاح بودند، ويـرايش مجـدد شـده و در پرسشـنامه نهـايي منظـور گرديـد و آن دسـته از                         
جهت تعيين پايـايي پرسشـنامه   . ارتباط شناخته شد، از پرسشنامه حذف گرديد        سوالاتي كه كاملاً بي   

ن تحقيـق مقـدار محاسـبه شـده بـراي آلفـاي             در اي ـ . از ضريب آلفاي كرونباخ بهره برده شده است       
. شـود    تلقـي مـي      بوده است كه بر اساس اصـول روش تحقيـق، مقـدار مطلـوبي              95/0كرونباخ برابر   

گيري مورد استفاده در اين تحقيق پيرامون شناسـايي موانـع اسـتقرار و توسـعه                  اندازه  همچنين مقياس 
 . ستبانكداري الكترونيكي، طيف پنج امتيازي ليكرت بوده ا

 
 جامعه و نمونه آماري

سـاز در زمينـه بانكـداري     گير و تصـميم     جامعه آماري اين تحقيق متشكل از تمام مديران تصميم        
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هاي بـه عمـل آمـده در          باشد كه تعداد اين افراد پس از بررسي         هاي كشور مي    الكترونيكي در بانك  
گيـري نيـز     نوع نمونـه . نفر برآورد شد  400،  1 بانك دولتي تجاري، دولتي تخصصي و خصوصي       17

گيـري تصـادفي اسـت،        يكـي از انـواع نمونـه        اي متناسـب كـه      در اين پژوهش، از نوع تصادفي طبقه      
ها  بندي بانك مركزي، بانك  لذا در گام نخست بر اساس دسته).Alvani and et al,2004(باشد مي

 در نظـر گـرفتن      پس از آن با   . در سه طبقه دولتي تجاري، دولتي تخصصي و خصوصي قرار گرفتند          
يـك از انـواع       ، سـهم هـر    )ضـريب تخصـيص   (ها در نظام بـانكي كشـور          يك از انواع بانك     سهم هر 
نمونـه بـا    با در نظر گرفتن حجم جامعـه، در نهايـت حجـم    . ها در نمونه نهايي مشخص گرديد       بانك

 .)Sarayi, 2003( نفر تعيين شد 195استفاده از فرمول كوكران، 
 

 
ساز از نمونـه مـورد        گير و تصميم    نيز پرسشنامه در اختيار تمام مديران تصميم      ي پاياني     در مرحله 

 .  ارائه شده است7ي اطلاعات مربوط به نمونه در جدول  خلاصه. نظر قرار داده شد
 

 يك از طبقات تعيين حجم نمونه در هر) 7(جدول 

بانك دولتي  
 تجاري

بانك دولتي 
 تخصصي

بانك 
 جمع خصوصي

ها   به تفكيك نوع بانكحجم جامعه آماري
 400 41 64 295 )طبقات(

 100  %9  %19  %72 )ضريب تخصيص(سهم در نظام بانكي كشور 
% 

حجم ×ضريب تخصيص(حجم نمونه طبقات 
 - 55/17 05/37 4/140 )نمونه

 195 18 37 140 حجم نهايي نمونه در هر طبقه
 محاسبات محقق: منبع

 
 

________________________________________________________________ 
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 :هش پژوهاي يافته
 درصد از كل نمونه را مردان       78هاي پژوهش پيرامون متغيرهاي جمعيت شناختي نشان داد           يافته

 درصد پاسخگويان، كارشناسي و مابقي      1/52ضمن آنكه تحصيلات    . اند  و بقيه را زنان تشكيل داده     
ته  درصد از پاسخگويان، داراي تحصـيلات در رش ـ        9/49همچنين  . كارشناس ارشد و دكتري بودند    

 درصد از پاسخگويان، سابقه     5/61همچنين  . اند  ، اقتصاد و آمار بوده    ITمديريت و مابقي كامپيوتر و      
شـناختي را نشـان        ، نتـايج مربـوط بـه متغيرهـاي جمعيـت           8جدول  . اند   سال داشته  10كاري بيشتر از    

 . دهد مي
 

 يك   شناختي و درصد فراواني هر  متغيرهاي جمعيت)8(جدول 
)درصد (فراواني شناختي ي جمعيتمتغيرها رديف

 جنسيت 1 78 مردان
 22 زنان

 1/52 كارشناسي
 مقطع تحصيلي 2 5/44 ارشد كارشناسي
 4/3 دكتري
 IT 3/27كامپيوتر و 
 رشته تحصيلي 3 8/22 اقتصاد
 9/49 مديريت

 سابقه كار 4 5/61  سال10بيشتر از 
 5/38  سال10كمتر از 

 هاي محققيافته: منبع

 
 نتايج و بحث

  اجتماعي–موانع فرهنگييك؛   فرضيه
0H:  سـازي و توسـعه بانكـداري الكترونيكـي در            يكي از موانع پياده       اجتماعي، -موانع فرهنگي

 .باشد ايران مي
1H:    انكـداري الكترونيكـي در      ب سازي و توسـعه     يكي از موانع پياده       اجتماعي، -موانع فرهنگي

 .باشدايران نمي
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  اجتماعي-مراحل خلاصه شده آزمون آماري فرضيه موانع فرهنگي) 9(جدول 
 درجه آزادي مقدار بحراني آماره آزمون Sig نتيجه آزمون
 90 1/645  8/353- 0/000 تاييد فرضيه

  محاسبات محقق                :  منبع                          
 

بدست آمده،  ) sig=0/000(دهد با توجه به سطح معناداري         نشان مي ) t) t=-8/353نتايج آزمون   
 اجتمـاعي و بانكـداري الكترونيكـي در سـطح        -توان گفت رابطه بـين دو متغيـر موانـع فرهنگـي             مي

 - پذيرفته شده و موانع فرهنگي0H؛ بدين معنا كه فرض )> αsig(باشد   معنادار مي99/0اطمينان 
 . باشد يكي از موانع در جريان استقرار و توسعه بانكداري الكترونيكي در كشور مي اجتماعي،

 
  اجتماعي بر توسعه بانكداري الكترونيكي بر حسب متغيرها- بررسي تاثير موانع فرهنگي)10(جدول

درصد  
 فراواني

انحراف 
 t استاندارد

سطح 
 اداريمعن

 36/1 1/52 كارشناسي
مقطع  1 58/1 5/44 ارشد كارشناسي

 تحصيلي
 71/1 4/3 دكتري

185/2 115/0 

 71/1 5/38  سال10كمتر از  سابقه كار 2 46/1 5/61  سال10بيشتر از 
064/2 01/0 

7/2 9/49 مديريت  

رشته  IT 3/27 46/2 3كامپيوتر و 
 تحصيلي

 67/3 8/22 اقتصاد
429/7 001/0 

 محاسبات محقق: منبع      

 
 اجتمـاعي بـر     -دهنده ميانگين ميزان تاثير موانـع فرهنگـي          از جدول فوق نشان    1همچنين رديف   

 و سـطح    Fمقـدار . باشـد   توسعه بانكداري الكترونيكي بـر حسـب مقطـع تحصـيلي پاسـخگويان مـي              
ان بـا تحصـيلات مختلـف بـه ميـزان      دهـد پاسـخگوي   بدست آمده نشان مي )=sig 115/0(معناداري 

 2رديف  . باشد   اجتماعي بر استقرار بانكداري الكترونيكي موثر مي       -مشابهي معتقدند موانع فرهنگي   
 اجتمـاعي بـر توسـعه بانكـداري         -دهنـده ميـانگين ميـزان تـاثير موانـع فرهنگـي             از جدول فوق نشان   

بدسـت  ) =sig 010/0(ح معنـاداري  و سـط  t مقـدار . باشد الكترونيكي بر حسب ميزان سابقه كار مي
بـه  . داري وجـود دارد  دهد بين ميانگين نظرات دو گروه در ايـن مـورد تفـاوت معنـي       آمده نشان مي  
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 سال، بيش از ساير پاسخگويان معتقد بودند موانع 10عبارت ديگر پاسخگويان با سابقه كار بيشتر از 
 از  3همچنـين رديـف     . باشـد   يكي موثر مي   اجتماعي بر استقرار و توسعه بانكداري الكترون       -فرهنگي

 اجتمــاعي بــر توســعه بانكــداري -دهنــده ميــانگين ميــزان تــاثير موانــع فرهنگــي جــدول فــوق نشــان
) =sig 001/0(و سطح معناداري     Fمقدار. باشد  الكترونيكي بر حسب رشته تحصيلي پاسخگويان مي      

 وجـود داشـته و پاسـخگوياني        داري  دهد بين نظرات پاسخگويان تفاوت معني       بدست آمده نشان مي   
 -كه رشته تحصيلي آنها مديريت بوده است، بيش از ساير پاسخگويان معتقد بودند موانـع فرهنگـي                

يـك از   بنـدي نهـايي هـر     رتبـه . باشـد   اجتماعي بر استقرار و توسعه بانكداري الكترونيكـي مـوثر مـي           
 . ارائه شده است11هاي اين فرضيه در جدول  شاخص

 
  اجتماعي-هاي موانع فرهنگي بندي شاخص رتبه) 11(جدول 

ميانگين  شاخص در نظر گرفته شده
 رتبه

 رتبه

 1 67/8 هاي بانكداري الكترونيكي در جامعه نهادينه شدن فرهنگ استفاده از امكانات و توانمندي
 2 43/8 ميزان آگاهي ذينفعان از مزاياي بانكداري الكترونيكي

 3 58/6 م سنتي در برابر بانكداري الكترونيكي ميزان مقاومت از سوي ذينفعان نظا
مندي از دانش و فن آوري بانكداري  ترس از وابستگي به ساير كشورها جهت بهره  ميزان

 الكترونيكي
25/5 4 

 هاي محققيافته: منبع
 

هاي در نظر گرفته شده در بعد موانع فرهنگي و اجتماعي نشـان داد كـه                  تجزيه و تحليل شاخص   
هاي بانكداري الكترونيكي در جامعه، بالاترين        ن فرهنگ استفاده از امكانات و توانمندي      نهادينه شد 

سازي   در نظر داشتن اين مهم، فرهنگ     . ها به خود اختصاص داده است     رتبه را در ميان ساير شاخص     
و تلاش فراگير به منظور آماده نمودن بسترهاي فرهنگي جهـت توسـعه بانكـداري الكترونيكـي در                  

مندي از دانـش      ترس از وابستگي به ساير كشورها جهت بهره         همچنين ميزان . كند  ا طلب مي  كشور ر 
هاي مطرح شـده در بعـد     ترين رتبه را در ميان تمام شاخص        و فن آوري بانكداري الكترونيكي پايين     

 . فرهنگي و اجتماعي به خود اختصاص داده است
 

 فرضيه دو؛ موانع مديريتي

0H: ،باشد سازي و توسعه بانكداري الكترونيكي در ايران مي يكي از موانع پياده موانع مديريتي. 
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1H: ،ســازي و توســعه بانكــداري الكترونيكــي در ايــران  يكــي از موانــع پيــاده موانــع مــديريتي
 .باشد مين

 
 مراحل خلاصه شده آزمون آماري فرضيه موانع مديريتي) 12 (جدول

 درجه آزادي مقدار بحراني آماره آزمون Sig نتيجه آزمون
 90 1/645 2/251- 0/000 تاييد فرضيه

 محاسبات محقق: منبع                    

 
بدسـت  ) sig=0/000(دهـد بـا توجـه بـه سـطح معنـاداري        نشان مي) t) t= -2/251نتايج آزمون 

تي و بانكداري الكترونيكـي در سـطح اطمينـان        توان گفت رابطه بين دو متغير موانع مديري         آمده، مي 
يكـي از    پذيرفته شده و موانع مـديريتي، 0H؛ بدين معنا كه فرض )> αsig(باشد   معنادار مي99/0

 . باشد موانع در جريان استقرار و توسعه بانكداري الكترونيكي در كشور مي
 

 تاثير موانع مديرتي بر توسعه بانكداري الكترونيكي بر حسب متغيرها بررسي )13 (جدول

درصد  
 فراواني

انحراف 
 t استاندارد

سطح 
 معناداري

 63/1 1/52 كارشناسي
مقطع  1 53/1 5/44 ارشد كارشناسي

 تحصيلي
 87/0 4/3 دكتري

105/2 124/0 

 سابقه كار 2 55/1 5/61  سال10بيشتر از 
 53/1 5/38  سال10كمتر از 

083/0 934/0 

54/2 9/49 مديريت  

رشته  IT 3/27 93/2 3كامپيوتر و 
 تحصيلي

 65/2 8/22 اقتصاد
644/3 028/0 

 محاسبات محقق: منبع      

 
دهنـده ميـانگين ميـزان تـاثير موانـع مـديريتي بـر توسـعه                   از جدول فوق نشـان     1همچنين رديف   

 و سـطح معنـاداري   Fمقـدار . باشـد  ب مقطع تحصيلي پاسـخگويان مـي   بانكداري الكترونيكي بر حس   
)124/0sig= (   دهد پاسخگويان با مقاطع تحصيلي مختلـف بـه ميـزان مشـابهي          بدست آمده نشان مي

 از جـدول فـوق      2رديـف   . باشـد   معتقدند موانع مديريتي بر استقرار بانكداري الكترونيكي موثر مـي         
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انع مديريتي بر توسعه بانكداري الكترونيكي بر حسب ميزان سابقه        دهنده ميانگين ميزان تاثير مو      نشان
دهد بين ميانگين نظرات      بدست آمده نشان مي   ) =934/0sig(و سطح معناداري     tمقدار. باشد  كار مي 

يـك    داري وجود ندارد و پاسخگويان با سابقه كار متفـاوت، بـه             دو گروه در اين مورد تفاوت معني      
. باشـد   انع مديريتي بر اسـتقرار و توسـعه بانكـداري الكترونيكـي مـوثر مـي               ميزان معتقد بودند كه مو    

دهنده ميانگين ميزان تاثير موانع مديريتي بر توسعه بانكـداري             از جدول فوق نشان    3همچنين رديف   
) =sig 028/0(و سطح معناداري     Fمقدار. باشد  الكترونيكي بر حسب رشته تحصيلي پاسخگويان مي      

داري وجـود داشـته و پاسـخگوياني          دهد بين نظرات پاسخگويان تفاوت معني      بدست آمده نشان مي   
كه رشته تحصيلي آنها مديريت بوده است، بيش از ساير پاسخگويان معتقد بودند موانع مديريتي بر                

هـاي ايـن    يك از شـاخص     بندي نهايي هر    رتبه. باشد  استقرار و توسعه بانكداري الكترونيكي موثر مي      
 . ارائه شده است14فرضيه در جدول 

 
 هاي موانع مديريتي بندي شاخص رتبه)  14(جدول 

ميانگين  شاخص در نظر گرفته شده
 رتبه رتبه

 1 25/8 ريزي بلندمدت وجود نگاه راهبردي و برنامه
 2 12/8 ميزان جابجايي و تغيير مديران و تصميم گيران

آوري اطلاعات و  ميزان سازماندهي مديريت فن
 3 56/7 ارتباطات

 4 31/6 ميزان شفافيت در سياست گذاري
 5 85/5 هاي فرابخشي ميزان هماهنگي

 6 56/5 وجود چندگانگي مراكز تصميم گيري
 هاي محققيافته: منبع                         

 
دهـد كـه وجـود        هاي درنظرگرفته شده در بعد موانع مديريتي نشان مـي           تجزيه و تحليل شاخص   

هـا بـه خـود اختصـاص        ريزي بلندمدت بالاترين رتبه را در ميان ساير شاخص          امهنگاه راهبردي و برن   
نمايـد كـه      ريزي راهبردي در حوزه بانكداري الكترونيكي را ضروري مـي           اين امر برنامه  . داده است 
. ترسـيم نمايـد     انداز بيست ساله بهترين مسير راهبـردي را         رسد حركت در چارچوب چشم      به نظر مي  

گيـران در ايـن       شود ميـزان جابجـايي و تغييـر مـديران و تصـميم               كه مشاهده مي   همچنين همان طور  
لـذا ثبـات مـديريتي و تعيـين         . حوزه، دومين شاخص پراهميت در بعد مديريتي شناخته شـده اسـت           
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تواند مورد توجه و عنايـت        ها و كارها، در اين حوزه مي        هاي زماني منطقي جهت پيشبرد فعاليت       بازه
تـرين رتبـه      گيري نيز پايين    وجود چندگانگي مراكز تصميم   . ولين امر قرار گيرد   بيشتري از سوي مسئ   

توانـد   هاي بعد مديريتي به خود اختصاص داده است كـه ايـن موضـوع مـي     را در ميان ساير شاخص    
 . گيري سطوح عالي در حوزه بانكداري را نشان دهد دهنده تمركز در تصميم نشان
 

 فرضيه سه؛ موانع مالي

0H: ،باشد سازي و توسعه بانكداري الكترونيكي در ايران مي يكي از موانع پياده موانع مالي. 
1H: ،سازي و توسعه بانكداري الكترونيكي در ايران نمي باشد يكي از موانع پياده موانع مالي.  
 

 ع مالينمراحل خلاصه شده آزمون آماري فرضيه موا) 15(جدول 
 درجه آزادي مقدار بحراني آماره آزمون Sig نتيجه آزمون
 90 1/645 3/351- 0/0671 رد فرضيه

 محاسبات محقق                  : منبع                         
 

بدسـت  ) sig = 0/0671(دهد با توجه به سـطح معنـاداري    نشان مي) t) t= -3/351نتايج آزمون 
 معنـادار   95/0 متغير موانع مديريتي و بانكداري الكترونيكـي در سـطح اطمينـان              آمده، رابطه بين دو   

يكـي از موانـع در جريـان      پذيرفته شده و موانع مالي،1H؛ بدين معنا كه فرض)< αsig(باشد  نمي
 . باشد استقرار و توسعه بانكداري الكترونيكي در كشور نمي

 
 بررسي تاثير موانع مالي بر توسعه بانكداري الكترونيكي بر حسب متغيرها) 16(جدول 

درصد  
 فراواني

انحراف 
 t استاندارد

سطح 
 معناداري

 86/2 1/52 كارشناسي
مقطع  1 94/2 5/44 ارشد كارشناسي

 تحصيلي
 73/2 4/3 دكتري

008/0 920/0 

91/2 5/61  سال10بيشتر از   64/2 5/38  سال10كمتر از  سابقه كار 2 
303/2 022/0 

 74/1 9/49 مديريت
رشته  IT 3/27 6868//11 3كامپيوتر و 

 تحصيلي
 11//3737 8/22 اقتصاد

847/0 43/0 

 محاسبات محقق: منبع     
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دهنده ميانگين ميزان تاثير موانع مالي بر توسعه بانكـداري             از جدول فوق نشان    1همچنين رديف   
و سـطح معنـاداري بدسـت        Fمقـدار . باشـد   كي بر حسب مقطع تحصيلي پاسخگويان مي      الكتروني

دهد پاسخگويان با مقـاطع تحصـيلي مختلـف بـه ميـزان مشـابهي        نشان مي)  sig=92/0(آمده 
 از جـدول فـوق      2رديـف    .نمي باشـد  معتقدند موانع مالي بر توسعه بانكداري الكترونيكي موثر         

ر موانع مالي بر توسعه بانكداري الكترونيكـي بـر حسـب ميـزان سـابقه       دهنده ميانگين ميزان تاثي     نشان
دهد بين ميانگين نظرات      بدست آمده نشان مي   ) =022/0sig(و سطح معناداري     tمقدار. باشد  كار مي 

 10داري وجود دارد؛ به عبارت ديگر مديران با سـابقه كمتـر از                دو گروه در اين مورد تفاوت معني      
همچنـين  . باشـد  تقدند موانع مالي بر توسعه بانكداري الكترونيكـي مـوثر مـي           سال بيش از سايرين مع    

دهنده ميانگين ميزان تاثير موانع مالي بر توسعه بانكـداري الكترونيكـي     از جدول فوق نشان 3رديف  
بدسـت آمـده    ) =43/0sig(و سطح معناداري     Fمقدار. باشد  بر حسب رشته تحصيلي پاسخگويان مي     

داري وجود نداشته و پاسـخگويان بـه ميـزان مشـابهي معتقدنـد             ن تفاوت معني  بين نظرات پاسخگويا  
يـك از     بنـدي هـر     همچنـين رتبـه    .نـدارد  الكترونيكي تاثير  موانع مالي بر توسعه و استقرار بانگداري      

 .گردد  مشاهده مي17هاي اين فرضيه در جدول  شاخص
 

 هاي موانع مالي بندي شاخص رتبه) 17(جدول 

 رتبه ميانگين رتبه فته شدهشاخص در نظر گر
 1 27/6 هاي سرمايه گذاري در بسترهاي مخابراتي ميزان تامين هزينه

 2 80/5 اي و رايانه اي هاي ماهواره هاي توسعه شبكه ميزان هزينه
 3 32/5 هاي اتصال به وب ميزان فراهم نمودن هزينه

 4 12/5 ها هاي به روز رساني شبكه ميزان تامين هزينه
 هاي محققيافته: منبع                   

 
دهد كه ميزان تامين  هاي در نظر گرفته شده در بعد موانع مالي، نشان مي تجزيه و تحليل شاخص  

هـا بـه خـود     گذاري در بسترهاي مخابراتي بالاترين رتبه را در ميان سـاير شـاخص    هاي سرمايه   هزينه
ي و همچنين خارجي مطمئناً خواهـد  هاي بخش خصوص    گذاري  جذب سرمايه . اختصاص داده است  

ضـمن آن   . توانست اين مشكل را در نظام بانكي و در راه توسعه بانكداري الكترونيكي مرتفع نمايد              
 .ها بوده است هاي به روز رساني شبكه ترين رتبه نيز مربوط به تامين هزينه كه پايين
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 آورانه  موانع فني و فنفرضيه چهار؛

0H:      ، سازي و توسعه بانكداري الكترونيكي در ايـران   يكي از موانع پياده  موانع فني و فن آورانه
 .باشد مي

1H:      ، سازي و توسعه بانكداري الكترونيكي در ايـران          يكي از موانع پياده     موانع فني و فن آورانه
 .نمي باشد

 
 ضيه موانع فني و فن آورانهمراحل خلاصه شده آزمون آماري فر) 18(جدول 

 سطح خطا درجه آزادي مقدار بحراني آماره آزمون Sig نتيجه آزمون
 0/05 90 1/645 1/251- 0/071 رد فرضيه

 محاسبات محقق                  : منبع                

 
سـت  بد) sig = 0/071(دهد با توجـه بـه سـطح معنـاداري      نشان مي) t) t= -1/251نتايج آزمون 

 95/0آمده، رابطه بين دو متغير موانع فني و فن آورانه و بانكـداري الكترونيكـي در سـطح اطمينـان                     
 پذيرفتــه شــده و لــذا موانــع فنــي و فــن 1H؛ بــدين معنــا كــه فــرض)< αsig(باشــد معنــادار نمــي

 . باشد عه بانكداري الكترونيكي در كشور نمييكي از موانع در جريان استقرار و توس آورانه،
 

 بررسي تاثير موانع فني و فن آورانه بر توسعه بانكداري الكترونيكي بر حسب متغيرها) 19(جدول 

درصد  
 فراواني

انحراف 
 t استاندارد

سطح 
 معناداري

 64/2 1/52 كارشناسي
مقطع  1 8/2 5/44 ارشد كارشناسي

 تحصيلي
 95/1 4/3 كتريد

503/5 
 

005/0 

 84/2 5/38  سال10كمتر از  سابقه كار 2 74/2 5/61  سال10بيشتر از 
975/0 318/0 

22//66 9/49 مديريت   

رشته  IT 3/27 2121//11 3كامپيوتر و 
 تحصيلي

 22//6464 8/22 اقتصاد
803/1 004/0 

 محاسبات محقق: منبع     

 
 بـر توسـعه     فن آورانه انگين ميزان تاثير موانع فني و       دهنده مي    از جدول فوق نشان    1همچنين رديف   
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 و سـطح معنـاداري   Fمقـدار . باشـد  بانكداري الكترونيكي بر حسب مقطع تحصيلي پاسـخگويان مـي      
)005/0 sig= (   دهد بين نظرات پاسخگويان بـا تحصـيلات مختلـف در مـورد               بدست آمده نشان مي

داري وجـود دارد؛ بـه        لكترونيكـي تفـاوت معنـي     تاثير موانع فني و فن آورانه بر توسـعه بانكـداري ا           
طوري كه با افزايش تحصيلات، ميانگين نظرات افراد نيز در مورد تاثير موانع فني و فـن آورانـه بـر                     

دهنـده ميـانگين ميـزان         از جدول فوق نشـان     2رديف  . يابد  توسعه بانكداري الكترونيكي افزايش مي    
. باشـد   كداري الكترونيكي بر حسب ميـزان سـابقه كـار مـي           تاثير موانع فني و فن آورانه بر توسعه بان        

دهد بين ميانگين نظرات دو گـروه در          بدست آمده نشان مي   ) =318/0sig( و سطح معناداري     tمقدار
يـك ميـزان معتقـد      داري وجود ندارد و پاسخگويان با سابقه كار متفاوت، بـه            اين مورد تفاوت معني   

همچنـين  . باشد ستقرار و توسعه بانكداري الكترونيكي موثر نمي   بودند كه موانع فني و فن آورانه بر ا        
دهنده ميانگين ميزان تاثير موانع فني و فن آورانه بر توسـعه بانكـداري                 از جدول فوق نشان    3رديف  

) =sig 167/0(و سطح معناداري     Fمقدار. باشد  الكترونيكي بر حسب رشته تحصيلي پاسخگويان مي      
داري وجـود دارد و مـديراني كـه      نظرات پاسـخگويان تفـاوت معنـي   دهد بين بدست آمده نشان مي  

 بوده است، بيش از ساير مديران معتقد بودند كه موانع فني و فـن               ITرشته تحصيلي آنها كامپيوتر و      
يــك از  بنــدي هــر همچنــين رتبــه. آورانــه بــر توســعه و اســتقرار بانگــداري الكترونيكــي تــاثير دارد

 .گردد  مشاهده مي20 هاي اين فرضيه در جدول شاخص
 

  آورانهفنهاي موانع فني و  بندي شاخص رتبه) 20 (جدول

 رتبه ميانگين رتبه شاخص در نظر گرفته شده
 1 51/7 نامناسب بودن پهناي باند خطوط اينترنت

 2 34/7 ميزان آشنايي مسئولين مربوطه با ساختار و عملكرد بانكداري الكترونيكي
 3 22/7 ها انكسرعت خطوط اينترنت در ب

 4 59/6 كمبود امكانات نرم افزاري و سخت افزاري موجود
 ISP ( 54/5 5( كم بودن تعداد مراكز ارائه دهنده خدمات اينترنت

 6 28/5 ها به شبكه وب  دسترسي محدود و پايين بانك
 7 10/5 پايين بودن كيفيت دانش فني متخصصان ايراني 

 8 03/5 ليناكافي بودن تعداد متخصصين داخ
 هاي محققيافته: منبع            
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  هاي موثر در استقرار و توسعه بانكداري الكترونيكي در كشور بندي نهايي شاخص  رتبه)21(جدول 

 رتبه نوع چالش شاخص
 چالش

نمره 
 كسب
 شده

رتبه در 
 فرضيه
 مربوطه

 رتبه
 كل

هاي  نهادينه شدن فرهنگ استفاده از امكانات و توانمندي
 كداري الكترونيكي در جامعهبان

 -فرهنگي 
 1 1 67/8 1 اجتماعي

 -فرهنگي  ميزان آگاهي ذينفعان از مزاياي بانكداري الكترونيكي
 2 2 43/8 1 اجتماعي

 3 1 25/8 2 مديريتي ريزي بلندمدت وجود نگاه راهبردي و برنامه
 4 2 12/8 2 مديريتي ميزان جابجايي و تغيير مديران و تصميم گيران

 5 3 56/7 2 مديريتي آوري اطلاعات و ارتباطات ميزان سازماندهي مديريت فن

فني و فن  نامناسب بودن پهناي باند خطوط اينترنت
 6 1 51/7 3 آورانه

ميزان آشنايي مسئولين مربوطه با ساختار و عملكرد بانكداري 
 الكترونيكي

فني و فن 
 7 2 34/7 4 آورانه

فني و فن  ها سرعت خطوط اينترنت در بانك
 آورانه

3 22/7 2 8 

ميزان مقاومت از سوي ذينفعان نظام سنتي در برابر بانكداري 
 الكترونيكي

 -فرهنگي 
 9 4 58/6 1 اجتماعي

فني و فن  كمبود امكانات نرم افزاري و سخت افزاري موجود
 آورانه

3 59/6 3 10 

 11 4 31/6 2 مديريتي ميزان شفافيت در سياست گذاري
 12 1 27/6 4  مالي هاي سرمايه گذاري در بسترهاي مخابراتي تامين هزينهميزان 

 13 5 85/5 2 مديريتي هاي فرابخشي ميزان هماهنگي
 14 2 80/5 4 مالي اي و رايانه اي هاي ماهواره هاي توسعه شبكه ميزان هزينه

 15 6 56/5 2 مديريتي وجود چندگانگي مراكز تصميم گيري

فني و فن  )ISP( كز ارائه دهنده خدمات اينترنتكم بودن تعداد مرا
 آورانه

3 54/5 4 16 

 17 3 32/5 4  مالي هاي اتصال به وب ميزان فراهم نمودن هزينه

فني و فن  ها به شبكه وب دسترسي محدود و پايين بانك
 آورانه

3 28/5 5 18 

ترس از وابستگي به ساير كشورها جهت بهره مندي از  ميزان
 وري بانكداري الكترونيكيدانش و فن آ

 -فرهنگي 
 19 5 25/5 1 اجتماعي

 20 4 12/5 4  مالي ها هاي به روز رساني شبكه ميزان تامين هزينه

فني و فن  پايين بودن كيفيت دانش فني متخصصان ايراني
 آورانه

3 10/5 6 21 

فني و فن  ناكافي بودن تعداد متخصصين داخلي
 آورانه

3 03/5 7 22 

 هاي محققتهياف: منبع
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دهـد بـا    هاي درنظرگرفته شده در بعد موانع فني و فن آورانـه نشـان مـي          تجزيه و تحليل شاخص   
هاي اين بعد، ميانگين نمره نسبتاً بالايي كسب نمودند اما در مجموع        وجودي كه تعدادي از شاخص    

ودن پهنـاي   ضمن آنكه نامناسـب ب ـ    .  درصد مورد تاييد قرار نگرفت     95اين فرضيه در سطح اطمينان      
همچنين پايين . ها در اين بعد داشته است باند خطوط اينترنت، بالاترين رتبه را در ميان ساير شاخص        

ترين رتبـه     بودن كيفيت دانش فني متخصصان ايراني و ناكافي بودن تعداد متخصصين داخلي، پايين            
 .اند را در اين بعد به خود اختصاص داده

 
 :هاي تحقيق يافته نتايج و خلاصه

 درصـد در دو     5 درصد اطمينان و در سـطح خطـاي          95 با   1H بر اساس نتايج تحقيق، فرض       -1
فرضيه نخست مورد تاييد قرار گرفته و در دو فرضيه دوم مورد تاييد قرار نگرفت؛ بدين صورت كه  

موانع مديريتي در    اجتماعي و    -توان اذعان داشت كه موانع فرهنگي        درصد مي  95در سطح اطمينان    
 . فن آورانه موثر نبوده است–استقرار و توسعه بانكداري الكترونيكي موثر بوده و موانع مالي و فني

، موانع مديريتي با ميانگين 254/7 اجتماعي با ميانگين – براساس نتايج تحقيق، موانع فرهنگي     -2
 در راه توسـعه     65/5كسـب ميـانگين      و موانع مـالي بـا        20/6 فن آورانه با ميانگين      -، موانع فني  94/6

 . اند هاي اول تا چهارم گشته ترتيب حائز رتبه بانكداري الكترونيكي در كشور، به
هاي مطرح شده در تحقيق با در نظر گرفتن نمره كسب شده توسط               بندي نهايي شاخص     رتبه -3

 فرهنـگ   بر اساس اطلاعـات ايـن جـدول، نهادينـه شـدن           .  ارائه شده است   21هر شاخص در جدول   
تـرين و     هاي بانكداري الكترونيكي در جامعـه بـه عنـوان پـر اهميـت               استفاده از امكانات و توانمندي    

دار  تـرين شـاخص در بـين موانـع معنـي      ناكافي بودن تعداد متخصصين داخلي به عنوان كـم اهميـت   
 .شناخته شد

سال اخير نشـان   در كشور طي دو 5بانكداري الكترونيكي بر اساس جدول       بررسي و ارزيابي   -4
 :داد

 درصـد برخـوردار     5/88هاي خودپرداز طي دو سال اخير از رشدي معـادل              تعداد دستگاه  -4-1
هـاي دولتـي     درصـد بيشـترين، بانـك   7/332هـاي خصوصـي بـا      بوده است كه در ايـن ميـان بانـك         

 . اند  درصد كمترين نرخ رشد را داشته16/56 درصد و دولتي تجاري با 55/107تخصصي با 
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 17/6( درصـد    2/510هاي نقطه فروش طي دو سال اخير از رشـدي معـادل                تعداد دستگاه  -4-2
هاي دولتي تجاري     هاي خصوصي بيشترين و بانك      برخوردار بوده است كه در اين ميان بانك       ) برابر

 . اند كمترين نرخ رشد را داشته
 ايـن ميـان      بـوده اسـت كـه در       ATM  ،4/648 4هاي صادر شـده بـانكي بـه            نسبت كارت  -4-3
هـاي خصوصـي بـا       ، بيشترين و بانك    ATM كارت به ازاي هر      3 7/609با   هاي دولتي تجاري    بانك

 . اند ، كمترين سرانه را داشتهATM به ازاي هر 7 8/909
هـاي    بوده است كه در اين ميان بانك       POS  ،7/88هاي صادر شده بانكي به         نسبت كارت  -4-4

 5/125بـا    هـاي دولتـي تجـاري        ، بيشترين سرانه و بانـك      POS كارت به ازاي هر      2/36خصوصي با   
 . اند ، كمترين سرانه را داشتهPOSكارت به ازاي هر 

 درصـد بـوده اسـت    1/240هاي صورت گرفته طي دو سال اخير معادل  تراكنش  نرخ رشد  -4-5
  8/411هاي خصوصي با  كه بانك

 . اند رين نرخ رشد را داشته درصد كمت1/115هاي دولتي تخصصي با  درصد بيشترين و بانك
 :هاي تحقيق نشان داد  نتايج حاصل از تجزيه و تحليل متغيرهاي جمعيت شناختي و فرضيه-5
 - پاسخگويان با مقاطع تحصيلي مختلف به ميزان مشابهي معتقد بودند كه موانـع فرهنگـي         -5-1

موانـع مـالي بـر    ر بـوده و  اجتماعي و موانع مديريتي بر استقرار و توسعه بانكداري الكترونيكي مـوث   
اما در مورد تاثير موانع فنـي و فـن آورانـه، تفـاوت              . نمي باشد توسعه بانكداري الكترونيكي موثر     

داري وجود داشته و با بالا رفتن مقطع تحصيلي، ميانگين نظرات افراد نيز در مورد تـاثير موانـع                     معني
 .يابد ميفني و فن آورانه بر توسعه بانكداري الكترونيكي افزايش 

 سال، بـيش از سـاير پاسـخگويان معتقـد بودنـد كـه               10 پاسخگويان با سابقه كار بيشتر از        -5-2
حـال آنكـه    . باشـد    اجتماعي بر استقرار و توسـعه بانكـداري الكترونيكـي مـوثر مـي              -موانع فرهنگي 

انكـداري   سال بيش از سايرين معتقد بودند كه موانـع مـالي بـر توسـعه ب                10مديران با سابقه كمتر از      
يك ميزان معتقد بودند كـه        همچنين پاسخگويان با سابقه كار متفاوت، به      . باشد  الكترونيكي موثر مي  

موانع مديريتي بر استقرار و توسعه بانكداري الكترونيكي موثر بـوده و موانـع فنـي و فـن آورانـه بـر                       
 .باشد استقرار و توسعه بانكداري الكترونيكي موثر نمي

شته تحصيلي آنها مديريت بـوده اسـت، بـيش از سـاير پاسـخگويان معتقـد                  مديراني كه ر   -5-3
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 اجتماعي و موانع مديريتي بر استقرار و توسعه بانكداري الكترونيكي موثر -بودند كه موانع فرهنگي
 بوده است، بيش از ساير مـديران  ITباشد؛ حال آنكه مديراني كه رشته تحصيلي آنها كامپيوتر و           مي

. موانع فنـي و فـن آورانـه بـر توسـعه و اسـتقرار بانكـداري الكترونيكـي تـاثير دارد                     معتقد بودند كه    
 همچنين پاسخگويان به ميزان مشابهي معتقد بودند كه موانـع مـالي بـر توسـعه و اسـتقرار بانگـداري                

  .ندارد الكترونيكي تاثير
ي تلفنـي و  هـاي خـودپرداز، نقطـه فـروش، بانكـدار      انـدازي دسـتگاه    نرخ رشد استقرار و راه    -6

 فـن آورانـه و      -ها طي دو سال اخير، نتايج اين تحقيق مبني بر اينكه موانع فنـي               اينترنتي توسط بانك  
هـاي    چـرا كـه بسـتر     . باشـد را تاييـد نمـود        مالي مانع توسعه بانكـداري الكترونيكـي در كشـور نمـي           

مثبـت بـودن،    ها ضـمن      يكسان بوده، حال آنكه نرخ رشد آن        هاي مختلف در كشور     مخابراتي بانك 
 اجتمـاعي و مـديريتي در توسـعه         -تواند گوياي اهميت مسـائل فرهنگـي        باشد و اين مي     متفاوت مي 

 . نظام بانكداري الكترونيكي باشد
 

 پيشنهادات
جهت بهبود و سرعت بخشيدن به استقرار و توسعه بانكداري الكترونيك در كشور با توجه به نتايج                 

 :گردد  ذيل ارائه ميحاصل از تحقيق، پيشنهاداتي به شرح
هـاي بانكـداري الكترونيكـي در جامعـه            نهادينه شدن فرهنگ استفاده از امكانات و توانمندي        -

هـاي    ي بسترسازي مناسب فرهنگي، ايجاد اعتماد به اين شيوه بانكداري، اجراي برنامـه              تنها در نتيجه  
ممكـن و ميسـر خواهـد       آموزشي و تبليغاتي جهت آگاهي دادن از خدمات بانكداري الكترونيكـي            

 . بود
 جهت آگاه نمودن ذينفعان از مزاياي بانكداري الكترونيكي، نه تنهـا تاكيـد بـر مزايـاي اوليـه                    -

ضروري است بلكه بايـد بـر منـافع         ... جويي در زمان، هزينه و        بانكداري الكترونيكي همچون صرفه   
ش مصـرف سـوخت،     عمومي ناشـي از اسـتفاده از خـدمات بانكـداري الكترونيكـي همچـون كـاه                

نيـز تاكيـد    ... هـاي چـاپ اسـكناس و        ترافيك، كاهش آلودگي محيط زيست، كاهش هزينه        كاهش
 . گردد
هـاي آموزشـي مناسـب در سـطح شـعب و ارائـه اطلاعـات كامـل و دقيـق             تهيه و توزيع بسـته     -
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مچون شود بايد از طرق مختلف ه پيرامون تمام خدماتي كه از طريق بانكداري الكترونيكي ارائه مي
 . در اختيار مشتريان گذارده شود... پست الكترونيكي، لوح فشرده و

ريزي بلندمدت جهت از ميان برداشـتن موانـع توسـعه بانكـداري       وجود نگاه راهبردي و برنامه   -
انداز كشـور همـراه بـا         سنجش ميزان پيشرفت كارها در قالب سند چشم       . الكترونيكي ضروري است  
توانـد بسـيار مفيـد        هاي بانكداري الكترونيـك مـي       ايندهاي اجراي پروژه  نظارت دائم و مستمر بر فر     

 . باشد
كننـدگان از خـدمات بانكـداري الكترونيكـي همچـون        هاي مختلـف بـه اسـتفاده         تعيين مشوق  -

هـاي    بندي تبـادلات مـالي و ارائـه گـردش           هاي ويژه، پرداخت رايگان قبوض، دسته       اعطاي تخفيف 
 .همالي روزانه، ماهانه و سالان

هـاي    هاي پيشرو در عرصه بانكداري الكترونيكـي بـه منظـور جلـب حمايـت                 حمايت از بانك   -
 .سازي و تشويق آنها اجتماعي و اعتماد

سـاز و تعيـين       گيـر و تصـميم       ثبات مديريتي، كاهش ميزان جابجـايي و تغييـر مـديران تصـميم             -
 .نكداري الكترونيكيها و كارها در حوزه با هاي زماني منطقي جهت پيشبرد فعاليت بازه

هاي اجرايي متناسب با شرايط فرهنگي و اجتمـاعي كشـور در راسـتاي اسـتقرار                   تدوين برنامه  -
 . بانكداري الكترونيك و فراهم آوردن پيش نيازهاي مورد نياز

هـاي افقـي و       آوري اطلاعات و ارتباطات در قالـب ايجـاد همـاهنگي             سازماندهي مديريت فن   -
ها و موسسات مالي از سوي ديگر جهت           مختلف از يك سو و ساير سازمان       هاي  عمودي ميان بانك  

 .هاي كمتر در تمامي ابعاد تر اهداف با صرف هزينه تحقق جامع
 طراحي مجدد فراينـدها در نظـام بـانكي بـه منظـور نيـل بـه هـدف مشـتري محـوري بـر پايـه                            -
 .آوري اطلاعات و ارتباطات هاي رقابتي حاصل از بكارگيري فن مزيت
 تغيير نظام فكري مديران در قبال استقرار بانكداري الكترونيكي و تلاش جهت ايجـاد نگـرش        -

 .آوري اطلاعات در نظام بانكداري واحد در خصوص ضرورت بكارگيري فن
 توجيه كامل مديران به وظايف مرتبط با توسعه بانكداري الكترونيكي در شعب تحت نظارت               -

 . و سرپرستي خود
هـاي مخـابراتي      در زيرسـاخت   هـاي ذيـربط     ي شركت مخابرات و ساير دسـتگاه      گذار  سرمايه -

 .ها و به روزرساني آنها همراه با مشاركت فعال بخش خصوصي جهت افزايش توان اين شبكه
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از  هـاي مختلـف از جملـه وام         هاي مورد نياز در بنـد بـالا بـه شـكل             گذاري  تامين مالي سرمايه   -
  .ها سوي بانك

صصين دانشگاهي و پرورش كارشناسان و مديران كارآمد در عرصه بانكداري    استفاده از متخ   -
 .الكترونيكي در كشور

 هـاي  هـا در قالـب دوره   هاي نوين بانكداري الكترونيك بـه كاركنـان بانـك     آموزش مهارت-

 .كارآموزي و ضمن خدمت
ت تـامين   هاي فني و مخابراتي و ارتقـاي آن جه ـ          اصلاح، تقويت و به روز رساني زير ساخت        -

 . پهناي مطلوب باند خطوط اينترنت
اي و  هــاي بخــش خصوصــي جهــت در اختيــار گــرفتن خــدمات مشــاوره اســتفاده از ظرفيــت -
 .كاري پيمان
هاي   هاي بانكي به دستگاه      تلاش جهت پر كردن شكاف ميان وضعيت استاندارد نسبت كارت          -

ATM و POSيكپارچه  صورتهاي ارتباطي بين بانكي به  همراه با گسترش شبكه . 
هـاي    ها جهت توسعه و ارتقاي امنيت شـبكه          از سوي بانك   ITگذاري مستمر در بخش        سرمايه -

 . بانكداري الكترونيكي
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